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- Szanhowni

’ Panstwo

Oddajemy w Panstwa rece raport zrownowazonego rozwoju,
w ktorym przedstawiamy dziatania dwaoch niezaleznych, na
co dzier oddzielnie raportujgcych spotek, tworzgcych system

Coca-Colaw Polsce.

Coca-Colajest obecnaw Polsce od 1991 roku. Jestesmy
liderem branzy napojow bezalkoholowych, zatrudniamy ponad

1800 osob, mamy trzy zakiady produkcyjne.

Mimo ugruntowanej pozycji rynkowe], stale poszukujemy
nowych sciezek rozwoju. Nasza globalna strategia ,Growth
Story 2025" wyznacza nam cele na najblizsze lata. Dazgc doich
osiggniecia, w 2019 roku nasze portfolio poszerzyto sie

o produkty Costa Coffee wiodgcego brytyjskiego producenta
kawy znanego na rynkach catego swiata, ktory zostat kupiony
przez The Coca-Cola Company potaczylismy jednostki
biznesowe w regionie tworzac nowg Coca-Cola HBC Polska

i Kraje Battyckie, zainwestowalismy 12 min zfotych w nowe
centrum logistyczne w zaktadzie produkcyjnym

w Stanigtkach. Dziekitemu, mozemy coraz lepiej odpowiadac
na zrdznicowane potrzeby konsumentow w roznych kanatach
sprzedazy oraz oferowac produkty na kazda okazje i na kazda

pore dnia.

Nie chcemy byc tylko producentem napojéw. Checemy
dokonywac realnych zmian. Jestesmy w petni Swiadomi
problemaow iwyzwan, przed ktorymi stoja firmy, w tym nasze
spotki, we wspotczesnym swiecie, dlatego dziatamy w duchu
spotecznej odpowiedzialnoscii realizujemy kompleksowa
strategie zrownowazonego rozwoju naszego biznesu. Wérdd
wielu dziatan, ktore realizujemy, naczelne miejsce zajmuje
ambicja World Without Waste — ,Swiat bez Odpadaw”.
Zobowigzalismy sig, ze system Coca-Cola do 2030 roku pomoze
w zebraniu i recyklingu 100 procent ekwiwalentu opakowar
trafiajgcych od nas bezposrednio do konsumenta. To wiecej niz
zaktadaja nowe Dyrektywy Odpadowe Unii Europejskiej (90% do
2030 roku). Smislo mozemy tez powiedzied, 7e poprzez aktywna
dziatalnosc¢ w organizacjach branzowych i dialog z decydentami,
jestesmy liderem w promowaniu zmiany systemu zarzadzania

odpadami opakowaniowymiw Polsce, dzieki ktorym bedzie
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mozliwe w najblizszych latach zrealizowanie ambitnych celow

wynikajgcych réwniez z unijnego prawa.

Cho¢ Coca-Cola to marka-ikona kojarzgca sie z USA, nasz
biznes jest mocno osadzony w Polsce. Zatrudniamy blisko 2000
pracownikow, a kazde miejsce w naszym systemie generuje
kolejnych 7 miejsc pracy w gospodarce. Wigkszosc naszych
zakupdw realizujemy w Polsce. 92% napojow sprzedawanych w
naszym kraju produkowane jest w naszych polskich fabrykach.
Dziatamy na rzecz spotecznosci, wsrod ktorych funkcjonujemy
na co dzien. Zachecamy pracownikdw do wolontariatu.
Wspieramy kobiety w powrocie na rynek pracy, a z mysla

o mtodych ludziach i osobach wykluczonych

z rynku pracy rozwijamy program YEP Academy.

Publikacja naszego raportu zbiegta sie w czasie ze $wiatowg
pandemig COVID-2019. W tym trudnym czasie postanowilismy
zawiesi¢ nasze dziatania reklamowe oraz udzielic wsparcia

tym placéwkom, ktorym jest ono najbardziej potrzebne. Jako
plerwsza firma w Polsce, wsparlismy Fundusz Interwencyjny

do walki z koronawirusem powaotany przez Wielkg Orkiestre
Swigtecznej Pomocy. Wartosé catkowita naszego wsparcia dla
niosgcych pomoc stuzb medycznych w kluczowej fazie pandemii

w Polsce wyniosta ponad 2,6 min zfotych.

Walka z pandemia to wspdlna sprawa, a my chcemy dokonac
realnych zmian. Tego wiasnie, mozliwosci dokonywania realnych
zmian, sobie i Panistwu zyczymy, zachecajgc do lektury naszego

najnowszego raportu.

Jaak Mikkel
Dyrektor Generalny Coca-Cola HBC
Polska i Kraje Battyckie A ™

R 0N |
Rory Taylor ]

T

Dyrektor Generalny Coca-Cola
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Poland Services
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Wygrywamy
ha rynku

Jestesmy liderem rynku napojéw. Nasze portfolio
budowane zgodnie ze strategig 24/7 czyli oferujgce napoje
na wszystkie potrzeby i kazdg pore dnia, szerokie grono
klientow oraz zespot Swietnych pracownikéw sprawiaja,

ze konsumenci doceniajg nasze starania.

Raport Zrownowazonego Rozwoju 2019




Nasze cele

5-6%

Sredni roczny wzrost

20-40

punktow bazowych

przychodow Sredni roczny wzrost marzy

EBIT

Coca-Colaw Polsce

15 1834

marek pracownikow

Wyniki finansowe spotek systemu Coca-Cola w Polsce sg

przedstawione zbiorczo w raporcie zrownowazonego rozwoju

grupy Coca-Cola

Regularnie co dwa lata publikujemy raport spoteczno -
ekonomiczny dotyczacy wptywu naszej organizacji na
gospodarke. W roku 2018 dziatalnosc spotek systemu

Coca-Cola w Polsce wygenerowata:

« 2,95 mld zt to wkiad Coca-Cola w polskg gospodarke,
t0 0,16 % PKB.

¢ 1,325 mld zt cdprowadzamy rocznie do budzetu parstwa,

co stanowi 0,17% wszystkich wplywow budzetowych

« 74 gr z kazdej ztotowki wydanej przez konsumenta na
produkty Coca-Cola pozostaje w polskie] gospodarce

* 92% produktow sprzedanych w Polsce jest wyprodukowanych

w Polsce

+ 16 550 stanowisk pracy powstatych dzieki obecnosci spotek
systemu Coca-Cola w Polsce (dzigki jednemu stanowisku pracy

w spotkach systemu Coca-Cola powstaje 7 stanowisk pracy

w roznych branzach w Polsce, m.in. w transporcie, cukrownictwie,

rolnictwie i handlu)

* 1 mid zt wyniosg nasze inwestycje w Polsce w latach 2010 -

20201

do 2025

Wypetnienie naszych
zobowigzar w zakresie

ZrowWnNowazonego rozwoju

1600

aktywnych dostawcow

145000

punktow sprzedazy

Zobacz tez: Raport G4 GRI

@ Raport Zrownowazonego Rozwoju

Jak dziata system Coca-Cola

W kazdym z ponad 200 krajow, w ktorych jest obecna,
Coca-Cola dziata w oparciu o system dwoch spotek; wiasciciela
marek (The Coca-Cola Company) oraz spotki-rozlewcy,
odpowiedzialne] za produkgje, dystrybucje i sprzedaz napojow.

Podobnie jest na naszym rynku.

Naszespélki [102-1]1[102-5]

W Polsce system Coca-Cola tworzg dwie odrebne
administracyjnie i prawnie spotki: Coca-Cola Poland Services Sp.
z 0.0.0raz Coca-Cola HBC Polska Sp. z 0.0. Wiascicielem 100%
udziatow w Coca-Cola HBC jest CC Beverages Holdings Il BV.
Wiascicielemn Coca-Cola Poland Services jest The Coca-Cola
Export Corporation, ktérej 100% udziatowcem jest

The Coca-Cela Company.

[102-21[102-6]

Coca-Cola HBC Polska jest producentem i dystrybutorem
napojow —oddziaterm Coca-Cola Hellenic Bottling Company
i jednym z najwiekszych na swiecie rozlewcow napojow

The Coca-Cola Company.

Wygrywamy na rynku
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Spotka dziata w Polsce od 1992 roku i jest jedyng na naszym
rynku firma produkujaca i dystrybuujaca produkty The
Coca-Cola Company. Siedziba Coca-Cola HBC Polska znajduje

sig w Warszawie, skad zarzadzane sg trzy zaklady produkcyjne

spoftki.

Radzymin

(gmina Radzymin)

Staniatki
k. Krakowa (gmina
Niepotomice) Tylicz

(gmina Krynica-Zdroj)

Obok magazyndw przyzaktadowych, dysponujemy na
terenie Polski siecig wtasnych lub dzierzawionych centréw
dystrybucyjnych i tzw. hoteli paletowych zlokalizowanych w:
Mystowicach, Srodzie Slaskie], Warszawie, Poznaniu, Lodz,
Bydgoszczy, Wyszkowie, Ostrotece, Gdarisku, Szczecinie,

Koszalinie, Radomiu i Targowisku k. Krakowa.

Coca-Cola Poland Services jest przedstawicielem

The Coca-Cola Company. Swiadczy ustugi konsultingowe

w zakresie badan rynku, strategii marketingowych oraz jakosci
produktow, a takze prowadzi dziatalnosc zwigzang z wodg
mineralng i Centrum Ustug Wspdlnych dla spotek powigzanych.
Realizuje dziatania zwigzane z marketingiem produktow, reklama,
zarzgdzaniem markg oraz promogcjami konsumenckimi.

[102-10]
W 2019 roku nastagpito potaczenie polskigj i battyckich jednostek

organizacyjnych w jedng jednostke biznesowg Coca-Cola HBC
Polska i Kraje Battyckie. Celem potaczenia byto stworzenie
efektywnego modelu biznesowego wspierajgcego realizacje
strategii 24/7 na ww. rynkach.

[102-18]
Coca-Cola HBC jest zarzadzana zgodnie z amerykariskim

i brytyjskim medelem nadzoru korporacyjnego. Na jej czele stoi
Rada Dyrektorow wybierana przez akcjonariuszy,

w ramach ktére] funkcjonuja Komitety, w tym Komitet Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu. Biezgcym zarzgdem nad korporacig

zajmuje sie dyrektor generalny wybrany przez Rade Dyrektorow.

Rada dokonuje przegladu wynikow Grupy w porownaniu do
Jjej diugoterminowej strategiii nadzoruje prace dyrektora
generalnego, odpowiada za ustalenie celéw | strategii spotki
oraz wsplera realizacje Jej diugoterminowej, zréwnowazonej
wizji. Poszczegolne jednostki biznesowe, takie jak Coca-Cola
HBC Polska i Kraje Battyckie, zarzadzane sg przez Zespoét

Zarzgdzajacy, na czele ktdrego stoi dyrektor generalny.




Na dzieri 31 grudnia
2019 r. w skiad Zespotu
Zarzadzajacego
Coca-Cola HBC Polska
i Kraje Baltyckie

wchodzito 10 dyrektorow:

Nasi pracownicy

Obie spotki systemu
Coca-Colaw Polsce sg

zaangazowane w tworzenia

otwartego i zroznicowanego

srodowiska pracy. tgczne
zatrudnienie w Coca-Cola
HBC w Polsce wyniosto
na koniec 2019 roku

1834 pracownikow.

Przeczytajtez:

Pielegnowanie potencjatu

pracownikow

Jaak Mikkel

Dyrektor generalny

Kostantinos Vairlis

Dyrektor finansowy

Izabela Wanatowska

Dyrektor sprzedazy w Polsce

Darko Saravanja
Dyrektor sprzedazy w Krajach
Battyckich

[102-8]

Tomasz Krzyzewski Dorota Peter

Dyrektor ds. prawnych Dyrektor ds.

zarzadzania fancuchem dostaw

Grzegorz Lis

Dyrektor ds. marketingu Katarzyna Borucka

Dyrektor ds. public affairs

Rafat Palczak . _
ikomunikacji

Dyrektor Dzialu Rozwoju
Liza Shybanova

Dyrektor ds. HR

Strategii Handlowych

Liczba pracownikéw w Coca-Cola HBC ze wzgledu na forme zatrudnienia

umowa o prace na czas okreslony

suma 291
kobiety 103
mezczyzni 188
urmowa o prace na czas nieckreslony

p— 1543
kobiety 447
mezczyzni 1093
Liczba pracownikéw w Coca-Cola HBC ze wzgledu na rodzaj zatrudnienia

umowa na caty etat

suma 1824
kobiety 540
mezczyzni 1284
umowa na 1/2 etatu

suma 4
kobiety 4
mezczyzni 0
inny wymiar etatu

suma 6
kobiety 6
mezczyzni o]
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Nasi dostawcy

Nasza organizacja odpowiedzialnie zarzadza taricuchem dostaw.
Doktadamy staran, by we wszystkich naszych procesach
zminimalizowac oddziatywanie spotki na srodowisko przy
zapewnieniu zréwnowazonego rozwoju w naszym fancuchu
wartosci—od zakupu surowcdw, poprzez produkcje produktu

koricowego, a koriczgc na ich dystrybucji do klientdw.

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci, zakupy surowcow dla
naszej organizagji realizowane sg przez spétke Coca-Cola HBC
Polska. Dodatkowo, dostawcy strategiczni, czyli dostawcy
surowcow, opakowan i materiatow marketingowych, sg
weryfikowaniiautoryzowani takze przez The Coca-Cola
Company. Proces dodatkowej weryfikacji ma zapewnic
najwyzsze standardy w zakresie zrownowazonego rozwoju
oraz zagwarantowac zawsze ten sam smak napojow i te same

wysokie parametry jakosciowe produktow.

Wigkszosc naszych zakupow realizujemy lokalnie, w Polsce.
Dotyczy to rowniez kluczowych surowcow i opakowan.
Wyjatkiem sa koncentraty napojow, ktorych receptury sa pilnie

strzezone i ktore importujemy.

Od naszych bezposrednich dostawcdw oczekujemy nie tylko
przestrzegania cbowigzujgcych w Polsce przepisdw prawa, ale
réwniez kierowania sie w biznesie wartosciami, ktore zostaty

podsumowane w Programie Gtownych Zasad Dla Dostawcdw.

Przy zakupach strategicznych nasi dostawcy sg oceniani pod
katem spetniania kryteridow srodowiskowych, praw cztowieka,

praw pracowniczych, BHPF, warunkow pracy, kwestii spotecznych

i srodowiskowych. Korzystamy rowniez z profesjonalnych analiz
dostarczanych przez portale Sedex i EcoVadis. W 2019 roku
pisemne zobowigzanie do przestrzegania Gtownych Zasad

Dla Dostawcow zaakceptowato 100% kluczowych dostawcow
zarejestrowanych przez Dziat Zakupow, ktérzy odpowiadali za
90% zamowien spotki.

W 2019 roku nasz tancuch dostaw tworzyto ponad 1600

aktywnych dostawcow.

% Dowiedz sie wiece] o taricuchu dostaw Coca-Cola

HBC Polska

Nasza organizacja stosuje Zasade ostroznosci (przezornosci).
Funkcjonujgcy w firmie system zarzadzania ryzykiem
korporacyjnym i sytuacjami kryzysowymi (Incident
Management and Crisis Resolution, w skrocie IMCR)) pozwala
odpowiednio wczesnie rozpoznawac zagrozenia i unikac
niebezpiecznych sytuacji, a w przypadku kryzysu — szybko
podjac wiasciwe dziatania. W dedykowanym systemie
korporacyjnym raz w miesigcu odbywa sig aktualizacja mapy
ryzyk, omawiana comiesigcznie na poziomie zarzadu. Do
kazdego ryzyka jest przygotowywany plan dziatania oraz
przypisywana jest osoba odpowiedzialna zarealizacjg

planu. Dwa razy w roku mapa ryzyk i zwigzane z nimi statusy
dziatan sg raportowane do oficera ds. ryzyka na poziomie
Grupy Coca-Cola HBC. W procesie zarzgdzania ryzykiem
uwzgledniamy tez kwestie srodowiskowe, ktorymi zarzgdzamy
zgodnie z migdzynarodowymi standardami. Wszystkie nasze
zaktady produkcyjne od wielu lat posiadajg wdrozony System
Zarzadzania Srodowiskiem zgodny z normg 1SO 14001,
znorma SO 14001.

b Coca-cola na $wiecie

ponad 200

rynkow

ponad 590 min

konsumentow

1 y 9 mld szklanek

napojow Coca-Cola
wypijanych dziennie

Coca-Cola
Hellenic Bottling Company

ponad 28 tys.

pracownikow
Coca-colaHBC

Raport Zrownowazonego Rozwoju 2019

5 6 zakladow

98 centréw

dystrybucji




Swiatowy system
Coca-Cola tworzy
The Coca-Cola
Company wraz z 300
partnerami, w tym

z Grupa Coca-Cola
HBC AG.

Atlanta
The Coca-Cola

Company

The Coca-Cola Company jest najwieksza i najbardziej znana na
swiecie firma z branzy napojowej. Produkty firmy sg dostepne
w ponad 200 krajach. Giowna siedziba spotki znajduje sie

w Atlancie w stanie Georgia w USA.

Coca-Cola Hellenic Bottling Company z kolei jest jednym

z najwiekszym pod wzgledem sprzedazy rozlewcow napojdw
The Coca-Cola Company. Jego produkty docierajg do ponad
590 min konsumentow. Gtowna, miedzynarodowa siedziba

Grupy Coca-Cola HBC AG znajduje sie w Szwajcarii, a sama
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»
‘,J Zug, Szwajcaria

Coca-Cola Hellenic

\Y }‘ﬁ Bottling Company
P
rd

spdtka notowana jest na londynskiej gietdzie (London Stock
Exchange), a takze na gieldach w Atenach oraz w Nowym Jorku

w ramach notowania rownolegtego (tzw. secondary listing).

Zrownowazony rozwoj calego systemu Coca-Cola zalezy

od wspdtpracy, dzielenia sie wartosciami i doswiadczeniem
zdobytym przez The Coca-Cola Company oraz poszczegdlne
podmioty, dlatego wszystkie spotki wzajemnie wspierajg sie na

kazdym etapie prowadzonej dziatalnosci biznesowej.

Z zaangazowaniem wspieramy rozwoj kazdego klienta

Budujemy znakomite zespoly, ktére sa prawdziwymi
partnerami dla naszych klientéw. Dazymy do jak najlepszych
wynikow, zaskakujac klientéw pasja i tempem dziatania.
Uwalniamy unikalny potencjat naszych réznorodnych

zespotow.

Zarzadzanie relacjami i wsparcie klienta

w liczbach:
* 721 pracownikéw Dziatlu Sprzedazy,

* 49,7 tys. klientow w obstudze Dziatu Sprzedazy
Bezposredniej

* 145 tys. klientow w obstudze catego Dziatu Sprzedazy

* obstuga klienta poprzez wszystkie dostepne kanaty
[102-44]

Rozmawiamy z klientami o tematach kluczowych
dla nasi dla otoczenia

W pazdzierniku 2019 roku w siedzibie Coca-Cola HBC Polska
odbyto sie spotkanie z interesariuszami, ktorego uczestnicy
zastanawiali sie nad metodami wspoipracy narzecz

zmniejszenia liczby odpadow opakowaniowych w Polsce

oraz podnoszenia Swiadomosci w tym zakresie. Analizowali
rowniez postawy konsumenckie i wymieniali opinie dotyczace
rozwoju dobrych praktyk zwiekszajacych efektywnaosc
odpowiedzialnej gospodarki cdpadami opakowaniowymi

w tarcuchu wartosci.

Szeroko omawiano wyzwania dotyczgce gospodarki odpadami;
bariery systemowe, technologiczne oraz zwigzane ze
Swiadomoscia kensumentdw. Sformutowano cztery obszary

dziatan dla biznesu:

« oznakowanie opakowan,

« skiad opakowan,

« budowanie swiadomosci wsrod konsumentow,
- wspotpraca z regulatorem.

Uczestnicy spotkania zarekomendowali dziatania, ktore mogg
przyczynic sig do wytworzenia odpowiedzialnej sSrodowiskowo
postawy konsumenta w Polsce. Wytoniono tematy, wokot
ktorych warto jednoczyc sity dla zwiekszenia synergii dziatan na

rzecz zmniejszenia liczby odpadow opakowaniowych.

Spotkanie zostato przeprowadzone z wykorzystaniem zasad
miedzynarodowego standardu dialogu z interesariuszami

AATO00SES.

Wygrywamy na rynku



W dialogu tworz3 sie rozwigzania

Obok rekomendacji dotyczacych efektywnego systemu
gospodarowania odpadami oraz zamykania obiegu na drodze
dialogu z naszymi interesariuszami wytonita sig idea Zielonego
Paktu—porozumienia, ktore byloby efektem wspdtpracy
producentow, dystrybutoréw oraz sieci handlowych, a takze

partnerow spotecznych.

naszego portfolio

Posiadamy zroznicowane portfolio produktow. Staramy sie, aby byty

one jak najbardziej przyjazne dla Srodowiska — zarowno jesli chodzi

o sam produkt, jak i opakowanie. Zmniejszamy kalorycznos¢

naszych produktéw, aby oferowac konsumentom jeszcze szerszy

wybor produktéw dopasowanych do ich potrzeb.

Raport Zré6wnowazZonego Rozwoju 2019




Oferujemy zréznicowane portfolio

napojow na kazda okazje
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Nasz cel: Pelne dopasowanie naszego portfolio

24/7 do potrzeb konsumentow

Nasze produkty to szeroka gama produktow

dla kazdego.

Nasze portfolio
produktowe:

15 marek

Jestesmy liderem branzy napojow
bezalkoholowych w Polsce.
Oferujemy szeroki wybdr napojow stodzonych, niskostodzonych

oraz nieposiadajgcych cukruw réznych wariantach opakowan

dostosowanych do stylu zycia naszych konsumentow. Mamy:

9,2%

udziat w rynku napojow
bezalkoholowych pod
wzgledem wielkosci

sprzedazy

15,9%

udziat w rynku napojow
bezalkoholowych pod
wzgledem wartosci

sprzedazy

Jakos¢ produktow jest dla nas najwazniejsza

Nasze produkty spetniaja wysokie standardy jakosci
i bezpieczenstwa zywnosci. Dbamy o to poprzez
przestrzeganie przepisow oraz regulacjiwewnetrznych,

do ktorych naleza:

* Polityka w zakresie jakosci i bezpieczenstwa zywnosci
Naszym celem jest dostarczanie produktow, opakowaniustug
wysokie] jakoscl, ktére odpowiadajg na oczekiwania klientow

ikonsumentow zwigzanych z produktami marek wysokiej klasy.
Nasze produkty muszg byc przede wszystkim bezpieczne.

* Program gtéwnych zasad dla dostawcow

Program obejmuje m.in. kwestie wptywu na srodowisko
naturalne. Firmy dostarczajgce surowce, opakowania oraz
potprodukty przechodzg scistg selekcje i sg poddawane naszemu

audytowi jakosciowemu.

* Stanowisko w kwestii organizmow modyfikowanych
genetycznie
Nie wykorzystujemy surowcow modyfikowanych genetycznie ani

pochodzacych z organizmdw modyfikowanych genetycznie.

fj Przeczytaj tez: Polityki

Nasze napoje spetniajg wszystkie wymogi prawa, a w wielu
obszarach je przewyzszaja. Stosujemy certyfikacje zewnetrzne

oraz nasze wewnetrzne polityki.

Petne wykorzystanie naszego portfolio



[416-1], [103-2], [103-3]: Produkt: Zdrowie i bezpieczenstwo konsumenta,
marketing i oznakowanie

'ﬁ Nasze produkty i zakiady spetniaja
’ normy:

ISO 9001

Wszystkie nasze zaktady posiadajg certyfikat ISO 9001. Oprocz
zaktadow produkeyjnych, systemem certyfikacji ISO 9001
Coca-Cola HBC Polska objeta rowniez Dziat Techniczny oraz
Dziat Sprzedazy. Oznacza to, ze zewnetrznym normom
jakosciowym podlegajg rowniez sprzet chtodniczy i automaty

do sprzedazy napojow, wszystkie procesy magazynowania,
dystrybucji i sprzedazy naszych produktow. Certyfikaty z zakresu
jakosci sg odnawiane co 3 lata, a corocznie sg poddawane

audytowi.

ISO 14001

Wszystkie nasze zaktady produkcyjne od wielu lat posiadajg
wdrozony Systern Zarzgdzania Srodowiskiem zgodny
znormg 1SC 14001.

EWS

Wszystkie zaktady produkcyjne Coca-Cola HBC Polska
otrzymaty ztoty certyfikat zarzadzania zasobami wodnymi
wydany przez European Water Stewardship. To potwierdzenie
Jjakoscisystemu zarzadzania zasobami wodnymi. Nasze zaktady

byty pierwszymi w Polsce obiektami z tym certyfikatem.

PAS 220:2008

W 20089 roku rozpoczelismy certyfikacje naszych zaktaddw
produkeyjnych pod katem standardu bezpieczenstwa zywnosci
PAS 220:2008. Standard ten w sposob szczegdtowy precyzuje
wyrnagania dobrych praktyk produkeyjnych i higienicznych

w ramach procesow produkcyjnych oraz miedzynarodowego
tancucha dostaw produktow spozywczych. Zaktady

w Radzyminie iw Tyliczu zostaty poddane certyfikacjiw 2010

Raport Zrownowazonego Rozwoju 2019

roku, a zaktad w Krakowie w 2011 roku.

W kolejnych latach wszystkie zaktady produkcyjne rozpoczety
przygotowania do certyfikacji pod katem standardu FSSC
22000:2010. Standard ten zawiera wymagania normy ISO
22000 opartej na zasadach HACCP, specyfikacje techniczng PAS
220 oraz specyficzne wymagania dodatkowe. Zaktad w Krakowie
uzyskat certyfikat potwierdzajgcy zgodnosc ze standardem
FSSC 22000 w 2012 roku, a zakfady w Radzyminie i Tyliczu
w2013 roku.

HACCP

HACCP wprowadzilismy w naszej firmie wiele lat przed tym, jak
zaczat by¢ wymagany polskimi przepisami prawa. Jest to system,
ktorego celem jest wyeliminowanie zagrozen dla zdrowia
konsumenta danego produktu oraz zapewnienie przestrzegania
odpowiednich norm we wszystkich produkowanych przez
Coca-Cola HBC Palska produktach. Umozliwia rozpoznanie
mozliwych do wystgpienia zagrozen, okreslenie ich

wphywu na zdrowie konsumenta oraz okreélenie stopnia
prawdopodobierstwa wystapienia stanu niepozgdanego

iwyeliminowanie zagrozenia.

OHSAS

Wszystkie trzy zaktady produkcyjne Coca-Cola HBC Polska
otrzymaty tez certyfikat OHSAS 18001 pozwalajacy zapewnic

najwyzsze standardy bezpieczenstwa pracy w zaktadach.

Przeczytaj wiece]

[416-2]

Wysokie standardy jakosci | bezpieczernstwa zywnosci, a takze
przestrzeganie przepisow i regulacji wewnetrznych, przynosza
spodziewane efekty. W 2019 roku w polskich spotkach systemu
Coca-Cola nie odnotowano zadnych przypadkow niezgodnosci
z prawem i regulacjami w kwestiach wphywu produktow i ustug na

zdrowie i bezpieczerstwo.



Skiad produktow
iich oznakowanie

W 2019 roku napoje
o obnizonej lub zerowej
zawartosci cukru stanowity

34%

naszego portfolio.

Mamy portfolio napojow
na kazda okazje

Nasza oferta w 2019 r. obejmowata

m.in. produkty:

+ z obnizong zawartoscig cukru (np: Coca-Cola Zero Cukru,

Powerade Zero)
- gazowane

« roslinne

« wody mineralne

« izotoniczne dla sportowcow (Powerade)
* napoje energetyczne
« napoje herbaciane

« soki

Nasze cele:

* Obnizenie zawartosci cukru dodanego w napojach 0 10%

do 2020 roku w poréwnaniu z rokiem 2015.

* Obnizenie kalorycznosci o 25% na 100 ml bezalkoholowych

napojow gazowanych.

* 100% giownych skiadnikéw pochodzacych z upraw
prowadzonych wg zasad zréwnowazonego rolnictwa.

[417-1]

GDA

GDA (z ang. Guideline Daily Amounts, wskazane dzienne
spozycie) to system znakowania stoscwany sie na opakowaniach
produktow zywnosciowych i napojow, informujacy o dziennym
zapotrzebowaniu cztowieka na energie (kalorie) oraz
podstawowe skiadniki odzywcze. Wartosci GDA wyrazane sg

w procentach Wskazanego Dziennego Spozycia. Informacja
GDA na opakowaniach pozwala doblera¢ produkty w taki sposob,

by jak najlepigj zbilansowac codzienny jadtospis..

Przeczvtaj wiece

Peine wykorzystanie naszego portfolio
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Traffic Lights

Od 2018 roku testujemy dodatkowe, kolorystyczne oznaczenie
wartosci odzywczych. System oznaczen wzorowanych na
kolorach swiatet ulicznych (ang. Traffic Lights Labelling System)
umieszczony z przodu opakowania w przystepny i prosty
sposob informuje, czy dany produkt ma wysoka (czerwony),
srednig (pomarariczowy) czy niska (zielony) zawartosc cukrow,
ttuszczu, nasyconych kwasow ttuszczowych i soli w odniesieniu
do przecietnego zapotrzebowania dorostego cztowieka na te
sktadniki (referencyjna dzienna wartosc spozycia dla przecietnej

osoby dorostej to 8 400 kJ/2 000 keal).

Stosowane przez nas oznaczenia majg pomaoc kensumentom
w dokonywaniu bardzie] swiadomych wyborow dla zbilansowane]

diety.

Zobacz tez: Odpowiedzialna produkcja i konsumpcja

Komunikacja marketingowa produktéw systemu Coca-Cola
jest traktowana z najwigkszg odpowiedzialnoscia.

W praktyce oznacza to rzetelne informowanie konsumentow
o sktadzie produktow, tj. zawartosci poszczegdinych
sktadnikow odzywezych, a takze zgodnosc naszej komunikacji
z obowigzujacymi przepisami oraz z nasza Polityka

odpowiedzialnego marketingu.

Raport Zréownowazonego Rozwoju 2019

Zobacz: Polityka odpowiedzialnego marketingu

Szczegolng uwage w komunikacji marketingowej zwracamy na
dzieci, ktore moga byc odbiorcamiwielu komunikatow.

Z tego powodu nie umieszczamy zadnych reklam w pregramach
i pismach oraz stronach internetowych kierowanych

bezposrednio do dzieci ponizej 12. roku zycia.

W placowkach oswiatowo-wychowawczych nie prowadzimy
sprzedazy ani promocji naszych produktow za wyjatkiem wody,
sokdw 100% oraz produktow marki AdeZ (napoje roslinne

z dodatkiem sokow owocowych wzbogacane w witaminy lub
skfadniki mineralne, niezawierajace cukrow dodanych, tylko
naturalnie wystgpujgce cukry z owocow i baz roslinnych oraz
glikozydy stewiolowe pochodzace z lisci stewii).

[417-21[417-3]

W 2019 roku w naszych spoétkach nie stwierdzono zadnych
przypadkow niezgodnosci z regulacjami, dobrowolnym
kodeksami oraz zasadami komunikacji marketingowej

dotyczacymi oznakowania i informacji o produktach i ustugach.
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do zrownowazonych
opakowan =~ =

Nasz cel: Do ZOZSW'buféle

PET bedzie pochodzito z materiélu PET
zrecyklingu i/lub z materiatdw odnawialnych.
Docelowo do recyklingu bedzie zdatne 100%

opakowan konsumenckich.

world without waste

THE COCA-COLA COMPANY

ﬁ&m%

Polityka w zakresie gospodarowania odpadami
opakowaniowymi

Do statego podnoszenia skutecznosci dziatar na rzecz ochrony
srodowiska w dziedzinie opakowan | odpadow opakowaniowych
zobowiagzuje nas Polityka w zakresie gospodarowania odpadami

opakowaniowymi.

bez Odpadéw", do 2030 roku zamierzamy zebrac i poddad
recyklingowi ekwiwalent 100 proc. opakowan, ktore trafiajg od

nas bezposrednio do konsumentow.

E} Wiecej na temat Swiata bez Odpaddw

Jednostka

Ambitne cele

Juz dzis prawie 100% naszych cpakowan nadaje sie do
recyklingu (poza butelkami napojow Adez, w ktorych do PET
dodana jest folia PCV, folia musi zostac¢ oderwana wzdtuz

perforaci, zeby butelka w petni nadawata sig do recyklingu).

Peine wykorzystanie naszego portfolio
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Procent odzyskanych produktéw dla danej kategorii

produktowejw 2019 roku

PET 30,70%
Opakowania z tworzyw sztuczrnych ogdtem 32,40%
-Opakowania z aluminium 51,10%-
Opakowania szklane 75,900/;:

Zrédho: Rekopol Organizacja Odzysku Opakowari

Program
Lightweighting:

ograniczamy zuzycie materiatéw
dziekilzejszym butelkom.

Redukcja zuzycia materialéw w zwigzku z programem zmniejszania wagi butelek Lighweight*

llos¢ uzyta do pro-

Redukgja zuzycia tacznaredukca Redukcja zuzycia

dukgji (w sztukach) (wgfszt) zuzycia (wkg) (w tonach)
Preforma dla butelki Coca-Cola 0,5 42811420 0.8 34249,136 34,25
Preforma dla butelki Coca-Cola 0,85

92610866 a7 778571 233,57
oraz LTW dla formatéw 1,01
Preforma dla formatow butelek 1,51 92 610 866 3.7 342.66
Wieczko do puszki 219172913 0,28 61,37

Technologia KeelClip™

W listopadzie 2019 roku Coca-Cola HBC rozpoczeta akcje
wprowadzania w catej Europie technologii KeelClip™ -
papierowego rozwigzania do pakowania zbiorczego puszek. Nowy
rodzaj opakowania zbiorczego zastapi folie wykorzystywana przy
puszkach i umozliwi zuzycie mnigjsze] ilosci papieru. W ramach
inicjatywy Coca-Cola HBC do korica 2021 roku przestanie
uzywac na rynkach Unii Europejskiej folii termokurczliwej do
wszystkich opakowarn zbiorczych zawierajacych do 8 puszek.
Wprowadzenie na rynek papierowego cpakowania jest efektem
wspotpracy spotek Coca-Cola z firma Graphic Packaging

International (tworca technologii Keel Clip™).

KeelClip w liczbach:

« 15 min euro przeznaczonych na inwestycje na rynkach UE,
« 2tys. ton zaoszczedzonego plastiku rocznie,

+ 3tys. ton CO2 niewyemitowanego rocznie.

Papierowa butelka

Coca-Cola dotaczyta do grona firm wspotpracujacych z Paboco
(Paper Bottle Company) —wynalazca i producentem papierowych
butelek. Duriski start-up rozpoczat prace nad innowacyjng

papierowg butelka w 2015 roku. Celem jest stworzenie pierwszej

Raport Zrownowazonego Rozwoju 2019

w swoim rodzaju w petni biodegradowalnej i nadajace; sie

do recyklingu butelki papierowej, ktorg mozna wykorzystac

jako opakowanie do napojow lub produktow kosmetycznych.
Technologia wytwarzania papierowych butelek jest jeszcze na
wczesnym etapie rozwoju. Przed producentami papierowe]
butelki w dalszym ciggu stojg wyzwania projektowe, wsrod
ktorych jednym z najwazniejszych jest dostosowanie wszystkich

parametrow do produkcji na duzg skale.

@ Przeczytajtez: Papierowa butelka projekt Coca-Cola Paboco

Pierwsza na swiecie butelka z plastiku
odzyskanego z morza

W listopadzie 2019 roku Coca-Cola zaprezentowata prototyp
butelki wykonanejw 25 proc. z plastiku z oceanow. To pierwsza
w historii plastikowa butelka wykonana z odpaddw morskich,
ktdre zostaty poddane recyklingowi i ponownie wykorzystane
w opakowaniach na zywnosc i napoje. Wyprodukowane
opakowania sg efektem badan Coca-Cola nad rewolucyjnymi
technologiami, jakie firma prowadzi w ramach swojej ambicji

Swiat bez Odpaddw’.

@ Przeczytaj tez: Pierwsza butelka z plastiku odzyskanego

ZMmMorza



~ ktore pozwola nam usprawnic dziatania oraz minimalizowac nasz

wplyw na srodowisko.

Nasz cel: Szybszy wzrost dzieki konkurencyjnosci i inwestycjom.

Przeksztatcamy i wprowadzamy do naszego biznesu innowacje

i cyfryzacje, by méc odpowiadac na przyszte wyzwania.

Rozbudowa Centrum Logistycznego

w Stanigtkach

W kwietniu 2019 r. CocaCola HBC Polska otworzyta w zakladzie
produkecyjnym w Stanigtkach k. Niepotomic (region matopolski)
centrum logistyczne o powierzchni 4700 m2. Zaktad

w Stanigtkach dziata od 1993 rokuima ponad 180 tys.m2. Ma 5
linii produkcyjnych, co umozliwia wytwarzanie wszystkich napojow
gazowanych CocaCola na dwoch liniach PET oraz liniach: szklanej,
puszkowejiBIB (Bag In Box). Zatrudnia ponad 300 oséb

iwspotpracuje z ok. 4 tys. klientdw z regionu matopolskiego.

Przeczytajtez: Coca-Cola HBC Polska z nowym centrum

logistycznym

W 2019 roku wdrozylismy elektroniczny system zamowien.
Wdrozenie usprawnito nasza sprzedaz, pozwolito zredukowad
ilos¢ zuzywanego paliwa oraz papieru, a przede wszystkim

przetozyto sie na znaczacy wzrost satysfakgji klientow.
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Elektroniczny system zaméwien-
najwazniejsze korzysci:

* dostep 24 godziny na dobe przez 7 dni

w tygodniu,

* intuicyjne zamawianie produktow,

» czytelny przeglad asortymentu - fotografie produktéw,

* mozliwosc¢ sprawdzania dostepnosci zamowionych

produktow,

* informacje o aktualnych promocjach,
* historia zakupow,

 podglad faktur online,

» dedykowana aplikacja na smartfony CCH B2B Shop

ﬂ Zobacz takze: E-sklep

Zakup Costa Coffee

W styczniu 2019 . The Coca-Cola Company nabyta Costa
Coffee, wiodgcego brytyjskiego proeducenta kawy znanego

na rynkach catego swiata. Transakcja byta odpowiedzia firmy

na zréznicowane potrzeby klientow i konsumentdw w roznych
kanatach sprzedazy. Coca-Cola HBC podpisato osobng umowe
z Costa Coffee dotyczaca dystrybucjii sprzedazy kawy

w ziarnach, kapsutek do ekspresow oraz automatow do biur.
Poszerzenie oferty o kawe jest spdjne z wizjg Coca-Cola HBC
—jako lider rynku napojow bezalkcholowych chcemy oferowac
produkty na kazdg okazje i na kazda pore dnia. Ponadto, sprzedaz
kawy jest jednym z najszybcigj rosngcych biznesow zwigzanych
ze sprzedaza napojow pod wzgledem przychodow i zyskdw.
~Rynek kawy w Polsce rozwija sie bardzo dynamicznie ima
olbrzymi potencjat, poniewaz Polacy coraz chetniej spoZzywaja
kawe poza domem. Jest to trzeci najwiekszy rynek dla Costa
Coffee, posiadajgcej siec ponad 150 kawiarni. Juz w czerwcu tego
roku dzieki wspofpracy Coca-Cola z Costa Coffee do sprzedazy

trafily u nas nowe produkty gotowe do spozycia, ktore, oprdcz

kawiarni, bedg dostepne w ok. 650 punktach sieci Lagardere (m.in.

Inmedio, Relay, 1 Minute). A to dopiero poczgtek naszej drogi

w segmencie kawy".

Jaak Mikkel, dyrektor generalny Coca-Cola HBC Polska
i Kraje Baltyckie

Wspieramy start-upy

Wspierajgc w rozwoju mtode firmy tworzace unikatowe

Raport Zrownowazonego Rozwoju 2019

rozwigzania w obszarze marketingu, nowych technologii oraz
zrownowazonego rozwoju, w 2019 roku dotgczylismy do 3. edycji
programu akceleracji MIT Enterprise Forum CEE.

W ramach programu poszukujemy start-upow, ktore nie tylko
chcg odnosic sukcesy i osiggac zyski, ale tez ktorych dziatalnosc
moze odpowiadac na wyzwania zrownowazonego rozwoju
wspdltczesnego Swiata. Start-upy otrzymaja pomoc w rozwoju
biznesu w Polsce oraz szanse na pilotazowe wdrozenie projektu
w kwocie do 200 tys. zt. Pierwsze spotkanie Coca-Cola Open
Doors Day x MIT EF CEE odbyto sie 13 grudnia w siedzibie

Coca-Cola HBC Polska w Warszawie.

Swiat stoi dzis przed ogromnymi wyzwaniami takimi jak problem
Z gospodarkg opakowaniowa, zasobami wodnymi oraz zmianami
klimatycznymi. Swiadomi tego, jaka role odgrywaja

w gospodarce i spofeczeristwie tak duze firmy, jak nasza, chcemy
byc¢ czescig rozwigzan odpowiadajacych na obecne wyzwania.

Grzegorz Lis, Dyrektor Marketingu Coca-Cola HBC Polska
i Kraje Battyckie

fg] Zobacz zaproszenie do projektu

Wymiana lodowek

W 2018 roku przeprowadzilismy u naszych klientow sukcesywna
wymiane tych loddwek, ktdrych cykl zycia dobiega konca, na
maodele energooszczedne. £gcznie wymienionych zostato 6587
urzadzen, co pozwolito na redukcje zuzycia energiio 12 524 376,4

MWh 1 zmniejszenie emisji CO2 09919 306,11 kg w skali roku.

Innowacyjna mobilna gra YEP

Jako uzupetnienie programu Youth Empowered (YEP),
systemowej inicjatywy edukacyjnej stworzonej z myslg

o miodych niepracujgcych osobach, powstata aplikacja YEP —gra
edukacyjna majgca pomoc mtodym ludziom poznac ich kluczowe
kompetencje oraz wejsc na rynek pracy. Gra jest nowoczesnym
narzedziem - doskonale odpowiada na wspotczesne trendy,
edukujgc poprzez rozrywke I wspierajgc w zdobywaniu

kompetencji winnowacyjny sposab.

ﬂ Wiece] o programie YEP




r n Dol 2201

rozwoj pracownikow.

Zawsze robimy to, co jest w%aciWe, a

Bierzemy odpowiedzialnos¢ za nasze dziatania. Oy ne znaczenie
; | (| |
ma dla nas przestrzeganie zasad tadu korporacyjnego i etyki oraz

przeciwdziatanie korupgji.
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[102-16], [103-1]: Zgodnosd | przeciwdziatanie korupcji
Kodeks Etyki w Biznesie Coca-Cola HBC Polska

Dokument precyzuje oczekiwania firmy dotyczace dziatania
pracownikéw zgodnie z wartosciami Coca-Cola HBC Polska,
obowigzujgcymi przepisami prawnymi oraz najwyzszymi
standardami branzowymi. Omawia sposaéb, w jaki powinny byé
prowadzone relacje z klientami, dostawcamii konsumentami,

urzednikami publicznymi oraz podmiotami konkurencyjnymi.
Zapisy Kodeksu dotyczg m.in.:

- dbatosci o jakosc produktow,

- bezpieczeristwa i higieny pracy,

+ ochrony informagji,

- potencjalnych konfliktow interesdw,

- braku akceptacji dla jakichkolwiek form korupcji itapownictwa.

Kodeks Antykorupcyjny Coca-Cola HBC Polska

Kodeks zawiera wytyczne dotyczgce sposobow unikania
zachowan noszacych znamiona tapownictwa lub korupgji.
Wymienione w nim wymagania i procedury majg na celu
zapewnienie zgodnosci dziatan wszystkich jednostek

organizacyjnych z obowigzujgcymi przepisami prawnymi.

Zobacz: Kodeks antykorupcyjny

Kodeks postepowania Coca-Cola Poland Services

Kodeks postepowania to gtowny dokument regulujacy kwestie

fadu korporacyjnego w Coca-Cola Poland Services. Reguluje

wiele zasadniczych dla spotki kwestii, m.in. takie jak:
« ochrona informacji nigjawnych,

« ochrona zasobow firmy,

« rzetelnosé prowadzonej dokumentadji,

« przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy,

« unikanie konfliktow interesow,

- polityka prezentowa i przejrzystosc relagji,

- uczciwa konkurengja,

« przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu,

« poszanowanie poufnoscii niewykorzystywanie informacji

wewnetrznych,
« poszanowanie praw cziowieka,
- poczucie odpowiedzialnosci za otoczenie.

Kodeks postepowania jest zarzagdzany w sposob niezalezny,
obiektywny i konsekwentny. Odpowiada za to Komisja Etyki

i Przestrzegania Zasad skiadajaca sie z kierownikow wyzszego
szczebla. Nadzor nad Komisjg petnig: dyrektor finansowy, radca
prawny i Komisja ds. Audytu w Zarzgdzie.

[102-17],[103-2], [103-3): Zgodnosé i przeciwdziatanie korupgji
Wypracowalismy mechanizmy umozliwiajgce uzyskanie porady

oraz zgtoszenie naruszer w kwestiach etycznych i prawnych.




Speak Up Line w Coca-Cola HBC Polska

Osoby poszukujgce informacii lub porady w kwestii tego, czy
okreslone zachowania sa etyczne, zgodne z prawem oraz
zasadami organizacji, a takze osoby chcgce zgtosic nieetyczne
zachowania, moga skierowac zapytanie do pracownika dziatu
prawnego lub COBC menedzera lub wypetnic dokumenty

firmowe.

Zgtoszenia naruszen kodeksow spotki mozna dokonac w sposob
poufny, poprzez specjalng linig Speak Up Line. Zgtoszenia mozna
dokonac online lub telefonicznie. Spotki Coca-Cola zobowigzaty
sie do ochrony pracownikow przed jakimikolwiek represjami

moggcymi wynikac ze zgtoszenia zastrzezen.

EthicsLine w Coca-Cola Poland Services

Naruszenia przyjetych zasad powinny byc zgtaszane
przetozonym, lokalnym specjalistormn ds. etyki, do Biura etykii

przestrzegania zasad lub za posrednictwemn serwisu EthiesLine.

Osaoba zglaszajgca ma zapewniong anonimowosc w granicach
dopuszczanych przez prawo oraz ochrone przed potencjalnymi

dziataniami odwetowymi.

W 2019 roku ¢ porady w kwestiach etycznych zwrocity sie 254
osoby. Poprzez Speak Up Line wptyneto 13 zgtoszen. 92% z nich
zostalo rozwigzane, a 8% (1 zgtoszenie) w momencie publikacji

niniejszego raportu byto w trakcie rozpatrywania. Sposrod

zgtoszonych 13 spraw 7 uznano za bezpodstawne.

Zgtoszenia dotyczace kwestii etycznych i prawnych
oraz spraw zwigzanych z integralnoscia organizacji
dokonane przez SpeakUp Line w 2019 roku

Liczba zgtoszen
Zgfoszenia
Catkowita liczba zgtoszen 13
Zgfoszeniaw podziale na kategorie
Zwalczanie przekupstwa i korupgji 1
Dokumentacja biznesowa i finansowa 3
Konflikt interesow 3
Sprawiedliwe traktowanie pracownikow 5
Inne 1
Zapytania— prosby o porade
Catkowita liczba zapytan — présb o porade 254

pracownikow
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Program Gtéwnych Zasad Dla Dostawcow

Zarzadzamy kwestiami etycznymi rowniez w naszym tancuchu
dostaw. Chcemy, by nasi bezposredni dostawcy kierowali sie

w biznesie bliskimi nam wartosciami. W tym celu
sformutowalismy Program Gtéwnych Zasad Dla Dostawcow,

w ktorym wymienione zostaty wartosciistotne dla Coca-Cola
HBC Polska i wymagane przez naszg spotke od dostawcdw.

Nasi dostawcy sg zobligowani do potwierdzenia, Ze ich systemy
zarzadcze oraz praktyka dziatan operacyjnych gwarantuja
przestrzeganie naszych zasad. Ponadto, w ramach zakupow
strategicznych zobligowani jestesmy do wspotpracy

z dostawcami certyfikowanymi przez Ecovadis. Nasza spotka
zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia audytu dostawcy
przy wsparciu niezaleznego podmictu, a takze prawo do
uniewaznienia kontraktow z dostawcg, ktory nie moze zapewnic
przestrzegania zasad. Program Gtownych Zasad Dla Dostawcow
zawiera tez adres, pod ktory dostawca moze zgtosic jakiejkolwiek
nieprawidtowosci etyczne zachodzace w toku wspotpracy

Znami.

Liczba potwierdzonych przypadkéw korupcji w raportowanym
okresie wyniosta 0. W 2019 roku do spotki wptyneto,

poprzez speak Up Line, 1 zgtoszenie dotyczgce zachowania
korupcyjnego. Na dzieri publikacji ninigjszego raportu trwato
dochodzenie w sprawie zgtoszenia. W raportowanym okresie nie
odnotowano publicznych postepowar wobec organizacji

lub pracownikow organizacji dotyczgcych korupgji.

Kazdy pracownik Coca-Cola HBC Polska co dwa lata, a kazdy
nowy pracownik na poczgtku pracy, przechodzi szkolenie
dotyczgce Kodeksu Postepowania w Biznesie i Polityki
Antykorupcyjnej. Pracownicy Coca-Cola Poland Services
odbywajg szkolenia przypominajgce, skoncentrowane na
wybranym aspekcie etyki, raz na rok. W rezultacie 100% naszej

zatogi ma aktualne szkolenia.

Tydzien Etyki i Zgodnosci

Tydzien Etyki i Zgodnosci to inicjatywa majgca na celu
rozwijanie wsrod pracownikow Coca-Cola HBC Polska wiedzy

z obszaru etyki, praw cztowieka i zasad compliance dotyczacych
respektowania regulacji prawnych i funkcjonowania w zgodzie

z obowigzujgcymi normami w celu ochrony reputacji oraz
unikniecia ryzyka strat finansowych. To program aktywnosci
edukacyjnych polgczony z serwisem wiedzy, poswiecony

kwestiom etycznym i zasadom compliance.

Raport Zrownowazonego Rozwoju 2019

Inwestujemy w budowanie
najlepszych zespotéw w branzy.

Wierzymy w naszych ludzii z pasja dbamy o ich rozwdj.
Wspétpracujemy, aby uwolni¢ unikalny potencjat naszych
réznorodnych zespotow. Dopasowana do potrzeb

oferta programoéw rozwojowych i szkolen pozwala nam
przyspieszac rozwéj kompetencji pracownikéw, odkrywaé
ich zdolnosci, budzi¢ ambicje oraz podnosic poziom

satysfakcji z pracy.

Liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych

na pracownika wg struktury zatrudnienia* (w h)

Ptec
Kobiety 30,10
Mezczyzni 69,31

Kategoria zatrudnienia

Kadrawyzszego szczebla 42,07
Kadra $redniego szczebla 5751
Specjalisci 35,34
Pozostali pracownicy 179,30

*Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajgeych na pracownika zostata wyliczona jako
iloraz catkowite| liczby godzin szkoleniowych, w ktorych wzigli udziat pracownicy, i catkowite]

liczby pracownikdw

Nasze programy rozwojowe obejmujg pracownikow na roznych

stanowiskach.

ODP - Plan rozwoju dla Operatora

Plan rozwoju dla Operatora to program, ktérego celem jest
przygotowanie nowych pracownikow do petnienia funkgji
operacyjnych oraz rozwijanie kompetencji pracownikow

z dluzszym stazem pracy. Program skfada sie z trzech
poziomow, z ktorych kazdy jest zaliczany w dwoch obszarach.
Poziom pierwszy jest obligatoryjny dla kazdego operatora.
Kolejny poziom, technika, jest rekomendowany dla pracownikow

o stazu pracy powyzej dwoch lat.

Program ODP w liczbach:

* 375 pracownikow produkcyjnych i 90 pracownikow dziatu

zapewnienia jakosci objetych programem,
* 19 osob certyfikowanych w Polsce w 2019 roku,

¢ 290 certyfikowanych pracownikéw od poczatku istnienia

programu.



Fast Forward

Fast Forward to trzy programy rozwojowe w Coca-Cola HBC:
+ Self20thers,

+ Others2Managers,

» Magagers2Function.

Programy te maja na celu:

= utrzymywanie talentow’, t]. rozpoznawanie pracownikow
o wysckim potencjale i zapewnienie im jasnych mozliwosci
rozwoju w obrebie firmy, planowanie ich Sciezek kariery

i budowanie zaangazowania,

» budowanie sukcesji, czyligrona sukcesorow najwazniejszych
stanowisk menedzerskich w crganizacji oraz obsadzanie
waznych stanowisk ,talentami’, czyli osobami przygotowanymi

do objecia rél menedzerskich,

- przygotowanie do zmiany roli, tj. rozwijanie odpowiedniego
nastawienia, samodzielnosci, sieci kontaktow oraz okreslonych

umiejetnosci, aby zapewnic skuteczne przygotowanie
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pracownika o wysokim potencjale do awansu i skrocic czas
potrzebny mu na osiagniecie oczekiwanych wynikow po tej

Zmianie.

Coca-Cola HBC jako pracodawca jest Zrodlem inspiracji
imozliwosci cigglego rozwoju osobistego i zawodowego.
Tworzymy programy rozwojowe, ktore koncentrujg sie nie
tylko na pobudzaniu zdolnosci przywddczych idoskonaleniu
umiejetnosci sprzedazowych, ale takze na zapewnieniu
odpowiedniego srodowiska rozwojowego, pozwalajgcego
uwolnic potencjaf dalszego rozwoju kariery. Dzieki temu
mamy wiele przyktaddow karier rozpoczynanych od stanowiska
miodszego specjalisty ds. rozwoju rynku, w ktorych kolejnymi
etapami sg stanowiska menedzerdow wyzszego szczebla,
dyrektorow oraz czfonkow zespolu zarzadzajgcego, a nawet

dyrektora generalnego.

Liza Shybanova, dyrektor ds. HR na Polske
i Kraje Battyckie w Coca-Cola HBC

Pielegnowanie potencjatu pracownikow
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Praca z talentami 70:20:10

W pracy z talentami Coca-Cola HBC Polska kieruje sie zasada
70:20:10, gdzie:

« 70% stanowig zadania praktyczne zwigzane z pracg
(prowadzenie projektu, przejmowanie obowigzkdw

przefozonego),

+ 20% to nauka od innych (spotkania mentoringowe, sesje

warsztatowe z innymi talentami),

+ a 10% to szkolenia formalne (umiejetnosé zarzadzania
projektami, kormunikacja, wywieranie wphywu, umiejetnosc

autoprezentacjiitp.).

Coca-Cola University

Pracownicy Coca-Cola Poland Services majg dostep do bogatej
oferty szkoleri bezposrednich i on-line w ramach Coca-Cola
University, czyli rozbudowanej platformy szkoleniowej. The
Coca-Cola Company podjeta rowniez wspofprace z Linkedin
Learning, dzieki czemu wszyscy pracownicy na catym swiecie
majg dostep do szerokiej gamy ponad 5000 szkolen on-line

dostepnychw 7 jezykach.

Pracownicy Coca-Cola HBC Polska moga korzystac z platformy
e-learningowej Helo, na ktorej dostepnych jest niemal 2500

zasobow szkoleniowych w 22 jezykach.

Mentoring

Nasza firma koncentruje sie na wszechstronnym rozwoju kadr.

Stuzy temu m.in. program menedzerski dla studentow

Coca-Cola Experience. Program pozwala nam dzielic si¢ wiedzg

i doswiadczeniem z mtodymi ludZzmi wchodzgeymi na rynek
pracy. Jego uczestnicy mogg liczy¢ na profesjonalng asyste
ekspertow oraz menedzerdw, wsplerajacych w nabywaniu

umiejgetnosci niezbednych przysztym liderom.

Wolontariat pracowniczy

Rozwdj pracowniczy w Coca-Cola to nie tylko szkoleniaikursy —
to takze wspieranie rozwoju pozazawodowego. Dbamy o to, by
nasi pracownicy stanowili swoistg wspolnote i tworzyli wartosc
dodana dla otoczenia. Wspieramy wolontariat pracowniczy;
akeyjny, projektowy i kompetencyjny (np. Youth Empowered

Program).

Raport Zrownowazonego Rozwoju 2019

=l Przeczytajtakze: Nasipracownicy angazujg sie narzeczy

lokalnych spotecznosc.

Wszyscy pracownicy podlegajg regularnym ocenom jakosci

pracy i przeglgdom rozwoju kariery zawodowe)].

Tworzymy srodowisko pracy,
w ktorym pracownicy czujg

sie szanowani

Nasz cel: 50 proc. stanowisk kierowniczych zajmowanych

przez kobiety do 2025 roku.

Poszanowanie praw cztowieka i réznorodnosci

..towazne cechy dobrze dziatajgce] organizacji. W organizacji
miedzynarodowej, jaka jest Coca-Cola, bez rownosci

i réznorodnosc trudno jest wyobrazic sobie efektywna prace.
W roznorodnosci dostrzegamy nasza site, a wszystkie gtowne
polityki Coca-Cola odnoszg sie do kwestil poszanowania praw

cztowieka.
Polityka praw cztowieka Coca-Cola

Dokument zawiera ogdlne wytyczne dotyczace przestrzegania

praw cztowieka w Coca-Cola. Omawia takie kwestie jak:

+ poszanowanie praw cztowieka,

+ Zaangazowanie spotecznosciiinteresariuszy,

» roznorodnosc oraz integracje,

» swobode zrzeszania sig | porozumien zbiorowych,

+ bezpieczerstwo i dobre samopoczucie w migjscu pracy,
» zapobieganie pracy przymusowe)j,

» przeciwdziatanie handlowi ludzmi oraz pracy nieletnich,
» godziny pracy, zarobkii swiadczenia,

» prawo do ziemii zasobow wody,

» zdrowy styl zycia.

W dokumencie zostaty rowniez wskazane kanaty kontaktu

i zgtaszania nieprawidtowosci.

gﬂ Szczegdly tutaj



Karta Roznorodnosci

W maju 2018 roku Coca-Cola HBC Polska
podpisata Karte Réznorodnosci. Karta
Réznorodnosci - stworzona przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu - jest pisemng
deklaracjg pracodawcow, ktorzy zobowigzujg sie
do wprowadzenia zakazu dyskryminacji w miejscu
pracy i podejmowania dziatan na rzecz tworzenia

i promocji réznorodnosci oraz wyrazajg gotowos¢
organizacji do zaangazowania wszystkich
pracownikow i pracownic oraz partnerow
biznesowych w te dziatania. Jest to publiczne
zobowigzanie do promocji polityki rownego
traktowaniai zarzadzania réznorodnoscig

w miejscu pracy. Karte Réznorodnosci podpisato

juz 275 organizacji dziatajgcych w Polsce.

Wiecej o Karcie Réznorodnosci

Wspieranie kobiet

Wraz z Fundacjg Sukcesu Pisanego Szminkg Coca-Cola

angaZzuje sie w zwigkszanie konkurencyjnosci kobiet na rynku

pracowniczym, wyrownywanie szans i zmniejszanie dysproporgji.

Od 2016 roku dziata program aktywizacji zawodowe] kobiet

Sukces TO JA.
Przeczytajtez

Rowne i sprawiedliwe traktowanie
Przejrzysty system ocen i wynagradzania

Pracownicy naszych spotek pedlegajg ocenom pracy.
Zatrudnieniw Coca-Cola HBC Polska corocznie wypowiadaja
sie w badaniu pracowniczym My Voice. W badaniu poruszane
sg kwestie m.in. srodowiska pracy, zaufania oraz przywodztwa.
W Coca-Cola Poland Services prowadzona jest ocena biezaca,
tzw. Performance Enablement. Nasza polityka wynagrodzen
Jjest prowadzona w oparciu o kompetencje, umigjetnosci

pracownikow oraz prawa rynku pracy.

[405-1]

Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na
kategorie pracownikéw wedtug pici, wieku, przynaleznosci
do mniejszosci oraz innych wskaznikow réznorodnosci

Odsetek osob w ciatach zarzgdczych

w ponizszych wymiarach roznorodnosci

Zroznicowanie ze wzgledu na ptec

Kobiety 88

Mezczyzni 180

Zroznicowanie ze wzgledu na wiek

do 30lat 19
30-501at 229
Powyzej 50 lat 20

Odsetek pracownikéw w ponizszych wymiarach
réznorodnosci

Kadra Kadra  Specjalisci Pozostali
wyzszego  sredniego pracownicy
szczebla szczebla
Ptec
Kobiety 21 81 297 149
Mezczyzni 29 175 468 593
Wiek
do 30lat 2 6 192 213
30-50lat 46 72 471 485
Powyzej 50 lat 2 3 102 44

[406-1]
W 2019 roku w spotkach Coca-Cola w Polsce nie odnotowano

potwierdzonych przypadkow dyskryminacji.

Zwigzki zawodowe

Z przestrzeganiem praw cztowieka wigze sig poszanowanie
prawa pracownikow do strajku oraz do zrzeszania sie

w zwigzkach zawodowych. W Coca-Cola HBC Polska dziatajg
rada pracownicza oraz trzy organizacje zwigzkowe, z ktorymi

prowadzony jest dialog —takze nieformalny.

Pielegnowanie potencjatu pracownikéw
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Zwolnienia grupowe

W okresie od paZzdziernika 2019 do stycznia 2020 roku
w organizacji przeprowadzony zostat proces zwolnier
grupowych. W proces zaangazowana zostata strona spoteczna:

rada pracownicza Coca-Cola HBC i zwigzki zawodowe.
Przyczyny zwolnien grupowych:

» koniecznosc uproszczenia struktury organizacyjnej
iistniejacych procesdw po potaczeniu jednostek organizacyjnych
polskiegji battyckich wjedng jednostke biznesowg Coca-Cola
HBC;

- dgzenie do poprawy efektywnosciistniejgcego modelu

biznesowego poprzez uzyskanie efektu synergii;

« potrzeba podniesienia efektywnosci finansowej
i organizacyjnej poprzez usprawnienie modelu operacyjnego
spotki, w tym wyeliminowanie procesow zbednych i usprawnienie

istniejgcych poprzez ich centralizacje i integracje,
» wysoka konkurencja na rynku napojowym.

Coca-Cola HBC zaoferowata zwalnianym pracownikom pakiety

iwsparcie przekraczajgce wymogi prawne.

Caty proces zwolnien przebiegat zgodnie z zasadami
przeprowadzania zwolnien grupowych. Wybdr pracownikow
zakwalifikowanych do zwolnienia z pracy nastapit przy
zastosowaniu obiektywnych i adekwatnych kryteridow. Warunki
zwolnien zostaty ustalone we wspotpracy ze strong spoteczng —
z Radg pracowniczg CCHBC i Zwigzkami Zawodowymi —i zostaty

zapisane w porozumieniu dotyczgcym procesu.

Bezpieczenstwo i higiena pracy
sq podstawg dobrostanu
pracownikéw i firmy

Nasz cel: Zmniejszenie wskaznika wypadkow o 50 proc.

oraz brak ofiar Smiertelnych w wypadkach przy pracy.

Regulacje w obszarze BHP

Polityka w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

Coca-Cola HBC Polska zobowigzuje nas do rozwijania

i stosowania skutecznych systemaow, standarddw oraz procedur
bezpieczenstwa i higieny pracy adekwatnych do ryzyka

zwigzanego z dziataniami biznesowymi.

E] Zobacz:Polityka BHP

Do zasad BHP odnosi sig rowniez Polityka zréwnowazonego

Raport Zrownowazonego Rozwoju 2019

rozwacju operacyjnego naszej organizacji.

@
J Przeczytaj rowniez: Polityka zrownowazonego rozwoju

operacyjnego

Pracaw Coca-Cola Poland Services jest praca biurowa,

co sprawia, ze poziom ryzyka jest stosunkowo niski. Szersze
spektrum zagrozen wystepuje w Coca-Cola HBC Polska,

w obszarach zwigzanych z produkgcjg i logistyka. £ tego powodu
w Coca-Cola HBC Polska podejmowane sg dodatkowe dziatania
z zakresu BHP, ktdre odzwierciedlaja potrzeby zaktadow

produkeyjnych i centrow dystrybucji.

Zarzadzanie bezpieczenstwem i higiena pracy w Coca-Cola HBC
Polska przebiega w zgodzie z:

+ Politykg w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,

» Politykg Bezpiecznego Zarzgdzania Flotg Samochodowsa,

+ procedurami systemu zgodnego z normg OHSAS 18001.

W naszych zakladach w Polsce zostat wprowadzony OHSAS
18001. OHSAS (ang. Occupational health and safety
management systems — Specification) to podlegajaca

pod Miedzynarodowg Organizacje Normalizacyjng ISO
specyfikacja opisujgca system zarzadzania BHP, opracowana
przez jednostki certyfikujace z réznych krajow i przez krajowe
instytucje normalizacyjne. Norma 18001 scisle wigze sie

z systemem zarzadzania srodowiskowego ISO 14001,
szczegolnie w obszarze przeciwdziatania i postepowania

w przypadku awarii i katastrof.

Standard OHSAS nie jest wymagany przez polskie
prawodawstwo, jednak nasza firma zdecydowala sig na jego
wprowadzenie w celu zapewnienia najwyzszych standardow
bezpieczenstwa pracy. OHSAS zostat wdrozony w zaktadach

Coca-Cola w Radzyminie, Stanigtkach i Tyliczu.

Jednostkg odpowiedzialng za zarzgdzanie bezpieczeristwem
pracy w Coca-Cola HBC jest kierownik ds. BHP adpowiedzialny
za Polske i kraje baityckie.



[403-2]
Proces oceny ryzyka oraz identyfikacji zagrozen
Analizaryzyka

W Coca-Cola HBC regularnie raz w roku przeprowadzana jest
analiza procesu oceny ryzyka zawodowego na wszystkich
stanowiskach. W proces zaangazowani sg przedstawiciele
pracownikow, przetozeni oraz wykwalifikowany personel stuzby
BHF Wyniki oceny ryzyka zawodowego sg omawiane w trakcie
przegladu systemow zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng
pracy wdrozonych w kazdym zakladzie produkcyjnym i opartych
nawymaganiach normy [SO 45001. W funkcjach, ktore nie
majg wdrozonego systemu zarzadzania, wyniki oceny ryzyka
zawodowego sg analizowane na biezgco na comiesigcznych
spotkaniach dotyczacych wynikow bezpieczeristwa pracy. Raz
w roku zarzad Coca-Cola HBC Polska jest informowany

o grupach podejmowanych dziatan, ktore wynikajg m.in. z analizy

oceny ryzyka zawodowego.
Identyfikacja zagrozen

W Coca-Cola HBC wdrozony zostat program identyfikacji
zagrozen Near Miss. Kazdy pracownik moze zgtosic zagrozenie
za posrednictwem elektronicznej bazy, a nastepnie do kazdego

zagrozenia przypisywany jest plan dziatar.

W 2019 r. w Polsce zgtoszonych zostato 2543 zagrozen.
W przypadku 84% zgtoszenia byty uzasadnione i podjeto

adekwatne akcje reagujgce.
Zgtaszanie i analiza przyczyn

Kazdy pracownik ma obwigzek zgtoszenia zdarzen wypadkowych
i potencjalnie wypadkowych. Zespot wypadkowy okresla
przyczyny danego zdarzenia. Pozostate jednostkisg
informowane zarowno o zdarzeniu, jak i o jego przyczynach.

W kolejnym kroku wdrazane sg dziatania zapobiegawcze

majgce na celu wyeliminowanie ryzyka wystgpienia podobnego

zdarzenia winnych dziatach.

W przypadku, gdy praca stanowi bezposrednie zagrozenie
zdrowia lub zycia, pracownik ma obowigzek powstrzymania sie
od jej wykonania. O takim obowigzku sg informowani wszyscy

pracownicy.

[403-7]

Dziatania prewencyjne

Oprocz scistego przestrzegania regulacji dotyczacych
BHP prowadzimy rowniez dziatania prewencyjne.

Oto niektodre z nich:

» tablice Czarny Punkt instalowane w tych miejscach

na terenie zakltadu, w ktérych doszto do wypadku,

« tablice informujgce o liczbie dni od ostatniego
wypadku oraz o najwyzszej dotychczasowej liczbie
dni bezwypadkowych instalowane przed wjazdami do

zaktadow,
« program promujacy bezpieczenstwo Walk The Talk,

« cykl artykutow poswieconych BHP w magazynie
firmowym ,.Family Magazine”,
« strona poswiecona BHP w firmowym intranecie

zawierajgca nie tylko dobre praktyki, ale tez materiaty

szkoleniowe zwigzane z BHP,

« szkolenia prewencyjne Skoda Autolab dla kierowcow
sklasyfikowanych jako $redniego i wysokiego ryzyka,

» spotkania z kierowcami,

« wyposazenie aut stuzbowych w system ostrzegania

w sytuacji niezachowania wystarczajgco bezpiecznej

odlegtosci od innego pojazdu na drodze.

W 2019 roku w okoto 60% aut stuzbowych zostato
zainstalowane ultradzwiekowe odstraszacze dzikiej
zwierzyny. Byly to odstraszacze pasywne, dziatajace
jedynie podczas jazdy. Wstepne testy przyniosty
obiecujgce wyniki w postaci zmniejszenia liczby

wypadkéw z udziatem zwierzyny.

26

Pielegnowanie potencjatu pracownikéw



Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2019

Liczba dni bez wypadku przy pracy w zaktadach Coca-Cola
HBC Polska*

2018 2019
Stanigtki 2603 274
Warszawa (Annopaol) 2523 2888
Tylicz 302 258
Radzymin 120 106

*Stanna 31 grudnia

Konkurs Twéj pomyst na bezpieczenstwo

W 2019 roku, podczas corocznego przegladu analiz ryzyka
na stanowiskach pracy, Coca-Cola HBC Polska ogtosita
konkurs dla pracownikow ,Wez ryzyko w swoje rece — Twgj
pomyst na bezpieczenstwo”. Uczestnicy konkursu mieli
wypowiedziec sie na trzy tematy dotyczgce bezposrednio
zajmowanego stanowiska oraz wystepujacych na nim
zagrozen. Wszystkie odpowiedzi konkursowe zostaty
szczegotowo przeanalizowane, a kazdy pomysti zgtoszenie
otrzymaty status systemowy i po dalszej weryfikacji lub
ewentualnych zmianach zostaty wdrozone lub czekajg na

realizacje.
Korzysci z realizacji konkursu:

« Zwroécenie uwagi na podstawowe zagrozenia i ryzyka—aby
odpowiedzie¢ na pytania pracownicy musieli zapoznac sig

whnikliwie z oceng ryzyka na swoim stanowisku;

+ Refleksja i poszukiwanie niezidentyfikowanych zagrozen —
pracownicy przeanalizowali swoje stanowiska w poszukiwaniu

rzeczywistych, niezidentyfikowanych dotad zagrozen;

« Skupienie uwagi na procesach generujgcych najwieksze
ryzyko — pracownicy przypisywali wage zidentyfikowanym juz
zagrozeniom;

* Odswiezenie oceny ryzyka —poréwnanie rzeczywistych
warunkow pracy z zagrozeniami wskazanymi w analizie ryzyka;
+ Zaangazowanie w proces wypracowania nowych rozwigzan
stuzacych bezpieczenstwu;

* Poczucie sprawstwa — pracownicy zostali wsp&tautorami
i whascicielami rozwigzan zastosowanych na swoich

stanowiskach;

+ Informacja na temat wiedzy dotyczacej identyfikacji oraz

oceny ryzyka i postrzegania zagrozen przez pracownikow.



Skutecznosc dziatan w obszarze BHP znajduje odzwierciedlenie
w zmniejszeniu liczby wypadkow. W 2019 roku w Coca-Cola HBC
Polska odnotowalismy 5 wypadkow przy pracy. Dla porownania,

w 2018 roku bytoich 8.

Wskaznik urazow zwigzanych z praca

Liczba ofiar smiertelnych wwyniku obrazer zwigzanych z pracg

Wskaznik ofiar smiertelnych w wyniku obrazen zwigzanych z praca

Liczba powaznych obrazen zwigzanych z praca (z wytaczeniem ofiar émiertelnych)
Wskaznik powaznych obrazen zwiazanych z praca (z wytaczeniem ofiar smiertelnych)
Liczba obrazen zwigzanych z pracg

Wskaznik obrazer zwigzanych z pracg

Gtowne rodzaje obrazen zwigzanych z pracg

0,33

urazy palcow

Dla wszystkich pracownikow, ktorzy nie sg pracownikami, ale ktorych pracai / lub miejsce

pracy sa kontrolowane przez organizacje

Liczba ofiar smiertelnych wwyniku obrazen zwigzanych z pracg

Wskaznik smiertelnosci w wyniku cbrazen zwigzanych z pracg

Liczba powaznych obrazen zwigzanych z praca (z wytaczeniem ofiar smiertelnych)
Wskaznik powaznych obrazen zwigzanych z pracg (z wytaczeniem ofiar miertelnych)
Liczba obrazen zwigzanych z praca

Wskaznik obrazen zwigzanych z pracg

Gldwne rodzaje obrazen zwigzanych z pracg

n/a

urazy palcow

Liczba przepracowanych godzin nfa
*wskazniki zostaly policzone na bazie 100 pracownikow

2004 2014 2017 2018 2019
Liczba wypadkow przy pracy na 100 zatrudnionych 2,38 0,76 0,43 0,44 0,33

W Coca-Cola HBC nie odnotowano chordb zawodowych.
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o®e¢ Cenimynaszych Warunki pracy i benefity
. .' pra cown i kéw Zapewniamy naszym pracownikom godne warunki pracy

i zatrudnienia.

i dbamy o nich

[401-2]
Wszyscy etatowi pracownicy systemu Coca-Cola w Polsce

niezaleznie od wymiaru etatu, na jaki sg zatrudnieni, maja do
dyspozycji nastepujace Swiadczenia dodatkowe:

« opieka zdrowotna,

» ubezpieczenie na zycie,

. ubezpit_aczenie na wypadek trwalego uszczerbku
I
f

Raport Zréownowazonego Rozwoju 2019



Coca-Cola Poland Services

Od 1 stycznia 2019 roku Coca-Cola Poland Services uruchomita
platforme, na ktorej kazdy zainteresowany pracownik moze
efektywnie itatwo zarzadzac dostepnymi benefitami. Prace

nad platformg prowadzone byty przez znaczng czesc 2018

roku, a wich trakcie spotka analizowata m.in. dostepne na rynku
Swiadczenia oraz porownywata swojg oferte z propozycjami

innych pracodawcow.
Pracownicy Coca-Cola Poland Services majg do dyspozycji:
» Pracowniczy Program Emerytalny,

» karty dotadowywane co miesigc, ktore mogag byc przeznaczone

na obiady w pracy lub zakupy spozywcze,
« ubezpieczenie na zycie o zasiegu globalnym,

» ubezpieczenie medyczne, w ktdrym pracodawca pokrywa

koszty rozszerzenia swiadczen na calg rodzing,

+ karty sportowe (opcja dokupienia kart dla partnerdw zyciowych
i dzieci),

« Virgin Pulse — program zawierajacy elementy grywalizacji

i promujgcy aktywnosc, dzieki ktoremu spotka integruje
pracownikow i buduje spotecznosc. Punkty za aktywnosc

fizyczna pracownicy moga wymieniac na kupony zakupowe,

» Celebrating You — systerm wynagradzania i Swietowania stazu
pracy zatrudnionych pozwalajacy podziekowac pracownikom
z dtuzszym stazem przyznac im odznake i wyrazic uznanie,

atakze przyznac punkty za staz wymienne na vouchery,

« Anonimowy program wsparcia dla pracownikow oraz ich rodzin

30

przypominajgcy swoim dziataniem telefon zaufania, za pomoca
ktdrego pracownicy otrzymuja porady prawne, psychologiczne

lubinng pomoc niezbedng w trudnej sytuacji zyciowej,

» owocowe przekaski we wtorkl i czwartki.

Coca-Cola HBC Polska
Pracownicy Coca-Cola HBC Polska majg do dyspozycji:

» prywatng opieke medyczng z promocyjnymi akcjami
prozdrowotnymi: Dni dla Zdrowia, porady w zakresie ergonomii
stanowiska pracy, porady dietetyka, szczepienia przeciwko
grypie, oferty promocyjne na ustugi medyczne —np. znizki
stomatologiczne (zespoty przeszkolone do udzielania pierwsze|
pomocy przedmedycznej sg dodatkowo szczepione przeciwko

WZW),
» ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

» mozliwosc korzystnego ubezpieczenia na zycie z opcjg

rozszerzenia na cztonkow rodzin,
+ ubezpieczenie dla menedzerow,

+ do wyboru rozwigzania z bogatej oferty OpenBenefit (np. bilety

dokina lub teatru, kupony rabatowe, karty sportowe),

+ ciepte napoje oraz produkty Coca-Cola bez ograniczen

w biurze,
+ deputaty produktowe dla rodzin,
» atrakcyjng oferte zakupdw pracowniczych,

+ owocowe przekgski w owocowe srody.

Pielegnowanie potencjatu pracownikéow
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[401-3]

Urlopy rodzicielskie

Catkowita liczba pracownikéw uprawnionych do urlopu rodzicielskiego w raportowanym okresie*

Kobiety 2350
Mezczyzni L
Catkowita liczba osob, ktore skorzystaty z urlopu rodzicielskiego w raportowanym okresie
51
Kobiety
0
Mezczyzni
Catkowita liczba pracownikdw, ktorzy wrécili do pracy po urlopie rodzicielskim, w raportowanym okresie
Kobiety 23
Mezczyzni é
Catkowita liczba pracownikow, ktorzy wrocili do pracy po urlopie rodzicielskim i po 12. miesigcach
30*
od powrotu do pracy nadal byli zatrudnieni w organizacji
. 30
Kobiety
R 0
Mezczyzni
Wskaznik powrotu do pracy pracownikow, ktérzy skorzystali z urlopu rodzicielskiego
: 82
Kobiety
: e 100
Mezczyzni
Wskaznik zatrzymania pracownikow, ktérzy skorzystali z urlopu rodzicielskiego
. 48*
Kobiety
B g 100
Mezczyzni
* Urlop rodzicielski obejmuje zaréwno urlop macierzynski, jak i rodzicielski. Obejmuje osoby, ktdre skonczyty urlopw 2018 i na dzien
31.12.2019 nadal byty zatrudnione; nie obejmuje asdb, ktdre zakonczyty urlop w 2019 roku
Swiadomie budujemy nasza marke pracodawcy podejmowania swiadomych i odwaznych decyzji dotyczacych

z wyboru rozwoju osobistego i zawodowego. Dla naszej spotki Brand

Opener byt okazjg do nawigzania wspotpracy ze srodowiskiem

Brand Opener 2019

akademickim, pozyskania kandydatow na praktyki oraz poznania

W 2018 roku zrealizowalismy inicjatywg Brand Opener
skierowang do studentow, dla ktorych wydarzenie byto okazjg
do pozyskania praktycznej, merytorycznej wiedzy poprzez
przyblizenie codziennego zycia w firmie z branzy FMCG. Ten

biznesu”
sposob poznania firmy mogt by¢ dla mtodych ludzi inspiracjg do

Raport Zrownowazonego Rozwoju 2019

studentow dotyczgcych naszego biznesu oraz promowania

punktu widzenia mtodych ludzi, zdobycia kreatywnych pomystow

marki Coca-Cola HBC jako pracodawcy wyborui ,uniwersytetu



Brand Opener 2019 obejmowat:

- wyktady z serii REDstorm: Leaders talks prowadzone

przez cztonkow Zespotu Zarzadzajgcego, z wydzielona czescia
na zadawanie pytan i swobodng rozmowe

« warsztaty na uczelniach prowadzone przez menedzerow

z naszej firmy,

« konkurs dla studentdw sktadajacy sie z zadania gtdwnego
oraz czterech zadan mniejszych,

- trzydniowy finat sktadajacy sie

z warsztatow, konsultaci

z mentoramii prezentacji wynikdw przed cztonkami Zespotu
Zarzadzajacego,
- prowadzenie dedykowanego konkursowi fanpage'a konkursu

na Facebooku

Brand Opener 2019 w liczbach:

« Ponad 900 studentow — uczestnikow

vydarzen na zywo,

«» 13 wydarzen w réznych miejscach kraju (7 warsztatow

i 5 wyktadow),

- 150 kreatywnych rozwigzan

RedStorm - Leader Talks

W 2019 roku nasza spotka zorganizowata cykl spotkan

z cztonkami zespotu zarzadzajgcego oraz Dyrektorem
Generalnym Coca-Cola HBC ze studentami warszawskich
uczelni. Inicjatywa byta odpowiedzig na oczekiwania mtodych
ludzi, ktérzy cheieli mied mozliwosc rozmow z przedstawicielami
kadry zarzadzajgce] naszej firmy oraz poznania sciezek kariery
od mniej formalnej strony. Wydarzenia miaty na celu przyblizenie
studentom swiata FMCG, dostarczenie merytorycznej wiedzy
oraz zainspirowanie do podejmowania odwaznych decyzji
dotyczgcych rozwoju kariery poprzez ukazanie prawdziwych
historii ludzi stojgcych za jedng z najbardziej rozpoznawalnych

marek na Swiecie.

[401-1]

taczna liczba i odsetek nowych pracownikéw zatrudnionych

oraztaczna liczba odej$¢ w okresie raportowania

Catkowita liczba nowych pracownikdw zatrudnionych
w organizacji w raportowanym okresie, wtym

w podziale na: 512
Plec

Kobiety 182
Mezczyzni 330
Wiek

ponizej 30 lat 262
30-50 lat 243
powyzej 50 lat 7

Wskaznik nowych pracownikow zatrudnionych
w organizacji w raportowanym okresie, w tym

w podziale na: 0,28
Plec

Kobiety 01
Mezczyzni 0,18
Wiek

ponizej 30 lat 0,14
30-50 lat 0,13
powyzej 50 lat 0,01
Catkowita liczba pracownikéw, ktorzy odeszli z organi-

zacji w raportowanym okresie*®, w tym w podziale na: 513
Ptec

Kobiety 117
Mezczyzni 196
Wiek

ponizej 30 lat 178
30-50at 131
powyzej 50 lat 4
Wskaznik rotacji pracownikow w raportowanym okre-

sie, w tym w podziale na: 0,17
Ptec

Kobiety 0,06
Mezczyzni 0,11
Wiek

ponizej 30 lat @i
30-50lat 0,07
powyzej 50 lat 0,002

Pielegnowanie potencjatu pracownikéow



33

e Docenili nas
by

Best Quality Employer 2019 dla Coca-Cola HBC Polska

Coca-Cola HBC Polska otrzymata nagrode Best Quality
Employer 2019. Jury konkursu docenito nas za bezpieczne
i stabilne srodowisko pracy oraz warunki sprzyjajgce rozwojowi

pracownikow.

Friendly Workplace 2019 dla Coca-Cola HBC Polska

Portal Marka Pracodawcy przyznat Coca-Cola HEC Polska tytut
Friendly Workplace 2019. Uzyskalismy jeden z najlepszych
wynikéow w gtosowaniu redakgji dzieki najwyzszym notom we

wszystkich analizowanych kategoriach.

Top Employer Polska 2019 dla Coca-Cola Poland Services

Przyznanie tytutu najlepszego pracodawcy spdtce Coca-Cola
Poland Services poprzedzita skrupulatna analiza dziatan

firmy w zakresie polityki pracowniczej. Oceniane byty m.in.
dziatania w obszarze zarzadzania zasobamiludzkimi pod kgtem

transparentnosci oraz wymiaru etycznego.

Raport Zrownowazonego Rozwoju 2019
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licenciji
na dziatanie

w

\Budujac trwate partnerstwa
' bic wiecej

y naszych ir-lteresariuszy w réznorodny sposéb:

ny regularny dialog z interesariuszami.

my sie wspolnie ze spotecznosciami lokalnymi

rodowiska.
ywizujemy miodziez i kobiety.

» Wspoéltpracujemy z wieloma organizacjami, wzmacniajac

relacje branzowe i migedzysektorowe.
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[102-40]

Interesariusze systemu Coca-Cola w Polsce:

* Pracownicy krytyczni (pracownicy etatowi, zwigzki
zawodowe), istotni: potencjalni pracownicy; stowarzyszenia
studentow, firmy rekrutacyjne, firmy zatrudniajace dla
Coca-Cola (outsourcing), pracownicy kontraktowi, byli

pracownicy, lokalne Urzedy Pracy;

« Administracja, regulatorzy i organizacje branzowe
(krytyczni: Sanepid, Panstwowa Inspekcja Pracy — PIP); istotni:
Ministerstwo Zdrowia, Ministerstwo Srodowiska, Ministerstwo
Sportui Turystyki, Ministerstwo Edukacji Narodowej,
Ministerstwo Naukii Szkolnictwa Wyzszego, Narodowy
Instytut Zdrowia Publicznego, Paristwowy Zaktad Higieny
(PZH), Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, Instytut
Zywnoscii Zywienia, Rada Etyki Reklamy, Polska Federacja
Producentéw Zywnosci Zwigzek Pracodawcow, Zwigzek
Pracodawcow RP, UOKIK, rzecznicy konsumentow, tzw.
influencerzy, postowie, komisje sejmowe, Komisja Europejska,
kancelaria Prezesa Rady Ministrow, profesjonalisci z dziedziny

ochrony zdrowia, UNESDA, ISA;

* Spoleczenstwo i spolecznoscilokalne (krytyczni: media,
Fundacja Sukcesu Pisanego Szminka; istotni: lokalna
administracja samorzgdowa, lokalni mieszkaricy, szkoty
srednie i wyzsze, pozostate organizacje pozarzadowe, np.

charytatywne);

+ Klienciirynek (krytyczni: konsumenci, klienci — sieci
handlowe, kluczowi dostawcy surowcow (np. cukrownie),
dostawcy opakowan; istotni: klienci— sklepy lokalne, klienci
—hotele, restauracje i kawiarnie (kanat gastronomii), firmy
doradcze, pozostali dostawcy, organizacje promujgce zdrowe

odzywianie);
* Rynek kapitatowy (krytyczni: akcjonariusze strategiczni);

» Srodowisko naturalne (krytyczni: Wojewodzki Inspektor
Ochrony Srodowiska, Rekopol Organizacja Odzysku
Opakowan, Zwigzek Pracodawcow Przemystu Opakowan

i Produktow Opakowaniach, EKO-PAK, Greenpeace); istotni:
recyklerzy, Program Narodéw Zjednoczonych ds. Srodowiska
(UNEP)/GRID Warszawa, Fundacja Nasza Ziemia, inne
organizacje ekologiczne.

[102-42][102-43]

Chcemy prowadzi¢ biznes we wiasciwy, odpowiedzialny
sposob. To motywuje nas do dialogu z interesariuszami

oraz poszukiwania nowych, lepszych rozwigzan. Prowadzimy

Raport Zrownowazonego Rozwoju 2019

regularny dialog z poszczegolnymi grupamiinteresariuszy.
Forma i czestotliwosc dialogu zalezg od specyfiki danej grupy, sity
oddziatywania, skali zainteresowania itd. Prowadzimy spotykania
bezposrednie oraz badania rynkowe. Jestesmy cztonkiem
organizacji branzowych. Dialog z interesariuszami prowadzimy
podczas réznorodnych wydarzen organizowanych przez nasze
firmy, organizacje branzowe i biznesowe czy przez naszych
klientow i dostawcow. Platformg inspiracji i wymiany wiedzy

z pracownikami byt zorganizowany w Coca-Cola HBC Polska
Tydzien Zdrowia i Bezpieczenstwa. Przykiadem angazowania
interesariuszy jest tez wspoipraca z niektorymi organizacjami
pozarzgdowymi, z ktorymi realizujemy wazne dla spoteczenstwa
programy.

[102-13]

Czlonkostwo w organizacjach

Nasze spétki naleza do waznych organizacji dziatajacych
narynku polskim.

Coca-Cola Poland Services:

- Polska Federacja Producentdw Zywnosci Zwigzek

Pracodawcow,
+ Zwigzek Przedsiebiorcow | Pracodawcow,

+ Amerykanska lzba Handlowa (American Chamber

of Commerce in Poland),
+ Zwigzek Stowarzyszen Rada Reklamy,

» Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Coca-Cola HBC Polska:

« Polska Federacja Producentéw Zywnodci Zwigzek

Pracodawcow,

+ Zwigzek Pracodawcow Przemystu Opakowan i Produktéw
w Opakowaniach EKO-PAK,

+ Rekopol Organizacja Odzysku Opakowan SA,

« Forum Odpowiedzialnego Biznesu,

+ Pracodawcy Rzeczypospolite] Polskie).




[102-12]
Dobrowolnie przyjete deklaracje i kodeksy
Coca-Cola Poland Services:

- Cele Zrownowazonego Rozwoju (Sustainable Development
Goals) —cel 518. W ramach Agendy 2030 zobowigzalismy sie do
aktywizacji 100 tys. kobiet. Na koniec 2018 roku osiggnelismy
wynik 200 tys.,

+ EU Pledge (odpowiedzialny marketing),

+ Zobowiazania UNESDA dotyczgce redukgii kalorii w portfolio
(Calorie Reduction Pledge),

» BEvolved Nutrition Labelling,

- Listintencyjny na rzecz optymalizacji wartosci energetycznej
i sktadu produktéw spozywcezych w Polsce (poprzez
sygnatariusza, tj. Palska Federacje Producentow Zywnosci

Zwigzek Pracodawcéw).

Coca-Cola HBC Polska kieruje sie w swojej dziatalnosci
zasadami i wytycznymi zrownowazonego rozwoju

w oparciu o:

- Cele Zrownowazonego Rozwoju (Sustainable Development
Goals): cel 6.icel 12. W ramach Agendy 2030 zobowigzalismy
sie do zmnigjszenia catkowitego zuzycia wody w procesach

produkcyjnych oraz zmniejszenia zuzycia surowca PET.
% Zobacz wigce)
» Protokét Gazéw Cieplarnianych (Greenhouse Gas Protocol),

« European Water Stewardship (EWS),

- Zobowigzania UNESDA dotyczace redukgji kalorii w portfolio

(Calorie Reduction Pledge),
-+ Zobowiazania EU Pledge, (odpowiedzialny marketing),

- Listintencyjny na rzecz optymalizacji wartosci energetycznej
i sktadu produktdw spozywczych w Polsce (poprzez
sygnatariusza, tj. Polska Federacje Producentdw Zywnosci

Zwigzek Pracodawcéw).

Wszystkie zaktady produkcyjne Coca-Cola HBC Polska

otrzymaly ztoty certyfikat zarzadzania zasobami wodnymi

wydany przez European Water Stewardship.

Wierzymy, ze Swiat bez Odpadéw
jest mozliwy

Ambicja ,.Swiat bez Odpadow” -
World Without Waste

W 2018 roku Coca-Cola zainaugurowata globalng ambicje , Swiat
bez Odpadow” (World Without Waste). W jej ramach system
Coca-Cola zobowigzat sie do osiggniecia nastepujgcych celow

do roku 2030 roku:

1. Wiecej zebranych odpaddw. Pomoc w zbidrce i recyklingu
ekwiwalentu 100% naszych opakowan, ktore trafigjg

bezposrednio do konsumentow.

2. Wszystkie nasze opakowania w 100% beda zdatne

do recyklingu.

3. Wiece] butelek PET z recyklingu. 50% wszystkich butelek PET
bedzie pochodzito z materiatu PET z recyklingu i/lub

z materiatow odnawialnych.

Program Dziataj zimPETem

Program, rozpoczety jeszcze w 2018 roku, zaangazowat

4 najwieksze firmy napojowe w Polsce na rzecz dobrowolnej
inwestycji w zbiorke i recykling opakowan PET, a takze

w kampanie edukacyjng konsumentow. Byt realizowany

w blisko 1000 polskich gminach poprzez najwigkszg organizacje

odzysku w Polsce, firme Rekopol. Podjgte dziatania wptyngty na

A PET w Polsce o ponad 10 proc.

podniesienie zbiorki opakowar

Wspolnie z naszymi partnerami biznesowymi, organizacjami
spotecznymi oraz innymiinteresariuszami podejmujemy szereg
inicjatyw, ktorych celem jest zwiekszenie poziomu zbiodrki
irecyklingu PET. W 2019 roku prawie 60 proc. naszych opakowan,
ktore trafity bezposrednio do konsumentdw zostato zebranych

i poddanych recyklingowi.

Chcemy byc aktywnym partnerem w poszukiwaniu najlepszych
i najbardziej efektywnych rozwigzar problemow wspdfczesnego
swiata. Bo problemy sg na tyle ztozone, Ze ani Zaden podmiot,
ani najsilniejszy nawet biznes nie poradzi sobie sam. Dzisiaj jak
nigdy wczesniej biznes potrzebuje szerokich koalicji roznych
podmiotow i sektorow —angazowania wszystkich tych, ktérym
zalezy na lepszym jutrze.

Katarzyna Borucka, Dyrektor ds. Public Affairs i Komunikacji
Coca-Cola HBC Polska i Kraje Battyckie

Potwierdzanie licencji na dziatanie
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Kampania edukacyjna ..Swiat bez Odpadéw”

W ramach kampanii realizowanej wraz z Fundacjg Nasza Ziemia
51 gminw Polsce posiadajgcych do 50 tys. mieszkaricow
otrzymato specjalnie zaprojektowane pojemniki do zbiorki
plastikowych odpaddw. Pojemniki wykonano z tworzywa
pochodzgcego z recyklingu. Umieszczono na nich edukacyjne
infografiki oraz informacje o przedmiotach codziennego
uzytku, ktdre mozna otrzymac z przetworzonego plastiku. Co
wazne, pojemniki byty przeznaczone dla przestrzeni publicznej,
przystankow, parkow, miejsc rekreacyjnych, umozliwiajgc
segregacje odpaddw w tych wiasnie migjscach. Do te]

pory zbiorka z tych koszy wyniosta ponad 200 t odpadow

plastikowych, metalowych i wielomateriatowych.

Ambasadorzy ,, Swiata bez Odpadow”

Pracownicy systemu Coca-Cola czujg sie ambasadorami
Swiata bez Odpaddw”. Inicjujg oraz wiaczajg sie na zasadzie

wolontariatu w liczne inicjatywy srodowiskowe.

% Przeczytajw

el o wolontarlacie pra

Kampania spoteczna #WCIA?ZMIENIAMY

W maju 2019 w Polsce zostata uruchomiona globalna

kampania spoteczna Coca-Cola #NEVERSETTLE, pod hastem
#WCIAZZMIENIAMY. W ramach kampanii firma pokazuje,

w jakis sposob odpowiada na wyzwania srodowiskowe, takie jak
odpady opakowaniowe oraz ochrona zasobow wodnych,

a takze wyzwania spoteczne zwigzane z demografia i barierami
na rynku pracy. Nie mamy odpowiedzi na wszystko, ale wcigz
poszukujemy nowych rozwigzan. Nie zatrzymujemy sie,

dziatamy.

Raport Zrownowazonego Rozwoju 2019




~Jako globalny producent napojow nieustannie
poszukujemy rozwigzar problemdw, z ktorymi
mierzy si¢ wspotczesny swiat. Zgodnie
znaszym hastem #WCIAZZMIENIAMY swiat,
w ktorym Zyjemy — tak, aby staf sie lepszym
miejscem’.

Anna Solarek, dyrektor ds. komunikacji i relacji

zewnetrznych Coca-Cola Poland Services

Zobacz wiecej o kampanii #wcigzzmieniamy

A,
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Troszczymy sie o minimalizowanie
naszego wplywu na srodowisko

Troska o Srodowisko jest wpisana w strategie

naszej firmy

Kwestie odpowiedzialnosci sSrodowiskowej s3 na state
wpisane w polityke naszej firmy. Dbamy o srodowisko
m.in. poprzez przestrzeganie przepisow oraz naszych

wewnetrznych regulacji, do ktorych naleza:

* Polityka zrownowazonego rozwoju operacyjnego
Nasza polityka, zbudowana na trzech filarach, okresla zasady

dziatania dotyczace srodowiska, jakosci oraz BHP.

= Polityka srodowiskowa
Prowadzimy dziatania w sposob odpowiedzialny, z nalezyta
troska, w szczegdlnosciw obszarach wplywu na srodowisko

naturalne oraz zrownowazonego rozwoju.

* Polityka w zakresie ochrony zasobow wodnych
Dazymy do ograniczania naszego wptywu na zasoby wodne oraz
wspieramy inicjatywy na rzecz ochrony tych zasobow

w spotecznosciach, w ktorych dziatamy:

Redukujemy emisje
i odpowiedzialnie zarzagdzamy
zasobami wodnymi

Redukcja emisji
1. Obnizenie bezposredniej emisji dwutlenku wegla o 30%.

2. Obnizenie emisji w sklepach naszych klientow;
50% lodowek w sklepach naszych klientéw bedzie

energooszczedne.

3. Wiecej energii odnawialnej. 50% wykorzystywanej energii
w naszych fabrykach pochodzi¢ bedzie z odnawialnych

i czystych zrédet.

4. 100% catej energii elektrycznej uzywanej w naszych
fabrykach w UE i Szwajcarii bedzie pochodzito z odnawialnych

i czystych zrodet.

Mniejsze zuzycie wody i odpowiedzialne

zadzadzanie zasobami wodnymi

5. Redukcja zuzycia wody w regionach zagrozonych deficytem
wody. Zmniejszenie wykorzystania wody w fabrykach
znajdujgcych sie na terenach zagrozonych deficytem wody

0 20%.

6. 100% dostepnosci wody w regionach zagrozonych jej
brakiem. Pomoc w zagwarantowaniu dostepnosci wody dla
wszystkich lokalnych spotecznosci na obszarach zagrozonych

deficytem wody.

/‘ Nasze cele srodowiskowe w Polsce

Cele 2020 Cele 2019

Zatozenia Osiagniecia

Woda (w |/ | produktu) 1,77 1,78 1,78
Energia (w MJ /I produktu) 0,33 0,34 0,34
llo$¢ odpadéw wytworzonych (w g/l produktu) 5,78 5,53 5,50
Odpady poddane recyklingowi (w proc ) 99,80 99,60 99,79
Odpady przekazane na skladowisko (w g/ produktu) 0,012 0,02 0,011
Liczba zgloszonych near loss (w szt.) 780 663 784
37,40 44,42 37,45

€02 (wgCO2/)*

* obejmuje emisje zakres 11 zakres 2

Raport Zrownowazonego Rozwoju 2019



Zuzycie surowcow w roku 2019
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Surowce Surowiec
i materiaty odnawialny e e
llos¢ llosé wl llosé (w kg) lloséwl
(wkg) produktu (w g) produktu (w g)
Cukier T 87786 445 76,29 90088 188 77177
surowce
Koncentrat + sok Nie dotyczy 16049082 1395 11088877 9.57
Butelki PET N 26188887 22,76 29656045 25,60
materiaty opa-
Plastik (nakretki) N 2 408 460 2,09 2336833 2,02
kowaniowe
Stal N 197 906 0,17 130953 0,11
Polietylen (etykiety) N 420912 0,37 583630 0,50
Szkio N 6029 875 5,24 22919639 19,79
Aluminium N 2854985 2,48 6427 107 555
Papier (etykiety) T 19801 0,02 44316 0,04
Karton T 3138001 273 2284301 1,97
Drewno (palety) T 1243475 1,08 2129971 1.84
Polietylen (folia) N 3346853 291 3287626 2,84
Suma ponizszych 1124342 0,98 1079893 093
HCI 17
H2504 135365
chemikalia
NaOH 348901
NaOCl 21155
Inne 618904

Odpowiedzialnie korzystamy

z zasobéw wodnych

Nasze cele: Zmniejszenie zuzycia wody w fabrykach

zagrozonych deficytem wody o 20 proc., pomoc

Catkowity pobor wody przez organizacje w podziale

na zrédto (w megalitrach)

Wody powierzchniowe

Wody gruntowe

w zagwarantowaniu dostepnosci wody wszystkim lokalnym

spotecznos$ciom w regionach zagrozonych brakiem wody.

Wody morskie

Woda produkcyjna (pozyskana w efekcie wydoby-
cia, przetwarzania lub wykorzystania jakiegokol-

wiek innego surowca)

Woda pozyskana ze zrodta posredniego (np. lokal-
na sie¢ wodociggowa)

0

1963969

0

0

82709

Potwierdzanie licencji na dziatanie
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Catkowite zuzycie wody (w )

2019 2018

2046678000 2033637530

Catkowita woda odprowadzona (suma sciekéw, zuzytej wody i niewykorzystanej wody) w megalitrach,

we wszystkich lokalizacjach, ze wzgledu na miejsce docelowe zrzutu, jesli dotyczy:

wody powierzchniowe

957 355

woda pozyskana z posredniego zrédta (np. lokalna sie¢ wodociggowa) oraz wskazanie jaka czesc 36460

tej wartosci zostata przekazana innym organizacjomn (jesli dotyczy)

Catkowita woda odprowadzona (suma sciekow, zuzytej wody i niewykorzystanej wody) w megalitrach,

w podziale na:

Swieza woda (<1000mg/L wszystkich rozpuszczonych substancji (TDS))

wody powierzchniowe

9740

Przestrzegamy miedzynarodowych standardéw w dziedzinie
ochrony zasobow wodnych. Wszystkie zaktady produkcyjne

w Polsce wdrozyty europejski certyfikat systemu zarzadzania
zasobami wodnymi wg wytycznych European Water Stewardship
(EWS). Co roku przeprowadzany jest audyt nadzoru, a w cyklu

3-letnim rowniez audyt recertyfikujacy.

Systematycznie zmniejszamy zuzycie wody
na 1| wyprodukowanego napoju.

Zuzycie wody na 1 | napoju:

* 2010 - 2,04 | wody na 1 | napoju,

« 2019 - 1,78 |wody na 1 | napoju.

Kazdy z trzech zaktadow produkeyjnych Coca-Cola HBC

w Polsce ma wdrozone programy ochrony zasobdw wodnych.
W Radzyminie zainstalowalismy specjalny filtr pozwalajgcy

w catosci odzyskac¢ wode z mycia instalacji, a w zakladzie

w Stanigtkach przeprowadzilismy zmiany w procesie mycia

Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2019

puszek —wymienilismy myjke wodng na myjke zjonizowanym
powietrzem, co dato znaczgce oszczednosci. Odzyskujemy
tam rowniez w 75% wode z ptukania butelek PET, co pozwala

zaoszczedzic 25 tys. m3 wody rocznie.

W naszym zakladzie produkcyjnym w Radzyminie wdrozylismy,
kosztem 1,5 min zi, projekt odzysku wody z koncentratu po
nanofiltracji. Weczesniej koncentrat z nanofiltracji byt w catosci
odprowadzany do oczyszczalni sciekow. W procesie powstaje
120 tys. m3 sciekow rocznie. Nowa jednostka RO (odwrdcona
osmaoza), na ktorg kierowany jest koncentrat, zapewnia 50%
odzysku z te] objetosci. Oznacza to oszczednosé 60 tys. m3

wody rocznie.

Dzieki odpowiedzialnemu wydobywaniu wody i stosowaniu
obiegu zamknigtego w Tyliczu (ponowne wykorzystanie
wydobytej wody do celdw procesowych, czylinp. do mycia
wewnetrznego i chtodzenia maszyn) kazdego dnia oszczedzamy

od 50 do nawet 120 tys. litrow.

Q Wiecejna ten temat:



Podnosimy efektywnos¢é
energetyczng i ograniczamy zuzycie
energii

Nasz cel: Obnizenie bezposredniej emisji dwutlenku wegla
w naszej dziatalnosci o 30% oraz obnizenie emisji

w dziatalnosci naszych klientéw o 50% proc. do 2025 roku.

Energia z odnawialnych zrodet

Kupujemy energie ze zrédet odnawialnych. Blisko 50 proc. energii
elektrycznej wykorzystanej przez nas w 2019 roku pochodzito

z odnawialnych zrodet energii.
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Instalacja odzysku ciepta ze sciekéw

oczyszczonych

We wspotpracy z firma Carrier zainstalowalismy w naszym
zakladzie produkcyjnym pompe ciepta, ktdrej zadaniem

Jjest pobierac ciepto ze sciekdw oczyszczonych, a nastepnie
wykorzystywac odzyskane ciepto do celow grzewczych, wtym
do ogrzewania catego budynku oczyszczalni sciekdw, ). szatni
pracownikow magazynu, szatni pracownikow oczyszczalni,

sterowni oczyszczalni, laboratorium i pomieszczen technicznych.

Catkowite zuzycie energii ze zrédet nieodnawialnych w podziale na surowce, z ktorych zostata

wytworzona (w MJ)

Energia elektryczna 138713523

Propan lub LPG 7425950

Gaz naturalny 108524611

LFO (Light Fuel Qil 354510

Catkowite zuzycie energii ze zZrédet odnawialnychw podziale na surowce, z ktérych zostata

wytworzona (w MJ)

Energia elektryczna 108 434 989

Para (CHP) 5817600
1348 900

Woda goraca (CHP)

Zuzycie energii na jednostke produktu (w MJ/I produktu)

2019 2018

0,34 0,36

Potwierdzanie licencji na dziatanie
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Oszczednosci energetyczne i wodne w zakladach Coca-Cola w efekcie realizacji inwestycji prosrodowiskowych*

Kategoria Zaktad Szacowana Szacowana Szacowana Szacowana
catkowitaroczna oszczednosc catkowita roczna oszczednosc
oszczednosé wody w 2019 oszczednosé energii w 2019
wody (wm3) {wm3) energii (w kWh) {w kWh)
Wskaznik zuzycia Stanigtki 0 0 3812198 3812198
SOEEE Radzymin 2279000 2 279000
Tylicz 1666877 1666877
tacznie 0 0 7758075 7758075
Wskaznik zuzycia Razem 28000
weody Staniatki 194 808 B
Radzymin 66 100 22833
Tylicz 4950 2500
tacznie 293858 26050
Wskaznik zuzycia Stanigtki 4300 1370 61060 22670
wody/Wskaznik
zuzycia energii Radzymin 5750 10 420000 15000

Wskaznik zuzycia
wody/Wskaznik
zuzycia energii

tacznie 10050 1380 481060 37670
tacznie 303908 27 430 8239135 3161733
Emisje CO2
rok jednostka zakres 1 zakres 2 zakres 3 Suma
2019 tony 17819 25265 370887 413971
2018 tony 15345 35228 473 460 524033

Raport Zrownowazonego Rozwoju 2019



[305-4]

Intensywnos$¢ emisji gazéw cieplarnianych (w g CO2/1)

2019 2018
zakres 1 15,49 13,25
zakres 2 21,96 30,41
zakres 3 322,31 408,74

[305-5]
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Ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych

2019 2018 Zmiana (w Mg) Zmiana (w %)
zakres 1 17815,07 15345,32 247375 16,12
zakres 2 2526466 35228,11 -9963,45 -28,28
zakres 3 370887 473 460 -102572,40 -21,66
r
A
o - N -

S




Angazujemy sie w inicjatywy
i partnerstwa, w ramach ktérych

wspieramy zrownowazony rozwoj

* Climate Leadership = Coca-Cola HBC w Polsce dotgczyta
do inicjatywy Climate Leadership. Naszym wspoélnym celem
jest wsparcie wdrazania rozwigzan, ktére bedg odpowiedzig
na kryzys klimatyczny i zwigzane z nim zagrozenia.

W ramach tego projektu pracujemy nad wprowadzeniem

procesu produkcji preform ze 100% recyklatu PET.

Rynkifinansowe w coraz wiekszym stopniu oczekujg
transformacji w kierunku neutralnosci klimatycznej. Jezeli tylko
przepisy tego nie utrudnia, w najblizszych latach we wszystkich

branzach zaczng pojawiac sie istotne zmiany. Zmiany te moga

Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2019

dotyczy¢ procesow produkcyjnych w faricuchu wartosci, samych
produktow lub ustug, opakowan lub form dystrybucji. Ich
powodzenie bedzie zaleZato nie tylko od swiadomosci lideréw
biznesu. Jestem przekonany, Ze w takich firmach, ktére od lat
konsekwentnie wyznaczaja trendy odpowiedzialnosci biznesu,
koniecznosc¢ transformacji jest oczywista. Ale o sukcesie

beda decydowali klienci, ich gotowosc do akceptacji pewnych
ograniczen wprowadzanych przez biznes. Wimie naszego

zdrowia, zdrowia planety oraz zdrowia samych firm".

Bolestaw Rok, dr hab., profesor Akademii Leona
Kozminskiego, kierownik studiow podyplomowych "CSR.

Cele Zrownowazonego Rozwaoju w strategii firmy”

Niece] o inicjaty
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g - Ekoinwestor 2019 —podczas Kongresu - Srebrny Listek CSR przyznany przez

Inzynieréw Przemystu Spozywczego 21 listopada 2019 Tygodnik Polityka i Deloitte ze szczegdlnym

roku otrzymalismy tytut Ekoinwestora w Przemysle . o .
- wyréznieniem inicjatyw podejmowanych
Spozywczym. Nagrode otrzymata Coca-Cola HBC za

odzysk wody z kancentratu po nanofiltragji. w ramach ambicji ,Swiata bez Odpadow".

. Wyréznienie Ministerstwa Innowacji - Laureat 2. miejsca oraz lider sektora FMCG

i Rozwoju - dwie dlugofalowe inicjatywy Coca-Cola— w 13. Rankingu Odpowiedzialnych Firm.
Fundusz Kropli Beskidu i ,Swiat bez Qdpadéw” — otrzymaty Prze
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Szukamy rozwigzan
odpowiadajacych na wyzwania
i potrzeby wspétczesnego swiata

Nasze zaangazowanie spoteczne jest powigzane z profilem

naszej dziatalnosci i wyzwaniami wspotczesnego Swiata:
« Wspieramy rozwoj przysztych pokolen.
« Checemy byc wiarygodnym partnerem spotecznoscilokalnych.

- Stawiamy na aktywizacje zawodowa grup stanowiacych

najwieksze rezerwy na rynku pracy —sa to kobiety i miodziez.

Wspieramy rozwéj przysztych pokolen

Nasz cel: Wsparcie rozwoju miliona mtodych ludzi wszedzie

tam, gdzie dziatamy, do 2025 roku.

W celu wsparcia osob zastanawiajgcych sie nad swojg zawodowa
przysztoscig Coca-Cola Poland Services i Coca-Cola HBC Polska
przygotowaty pakiet spojnych, wzajermnie uzupetniajgcych sie

dziatan skierowanych do mtodych ludzi.

Program Youth Empowered

Program Youth Empowered (YEP) to systemowa inicjatywa
edukacyjna stworzonaw 2017 roku z myslg o osobach mtodych,
niepracujgcych, znajdujgcych sie poza systemem edukacji

i niepodejmujacych szkolen. Program wspiera proces wigczenia
zawodowego poprzez oferowanie uczestnikom narzedzi

budujgcych ich potencjati mozliwosci na rynku pracy.

Program Youth Empowered to:
Yep.academy

Yep.academy to platforma internetowa, ktora oferuje regularnie
aktualizowane tresciinteresujgce dla mtodych oséb, testy
kompetencjii zdolnosci, a takze szkolenia online majace poméc
mitodym ludziom w rozwinieciu umiegjetnosci niezbednych na
rynku pracy, w tym kalkulator wynagrodzen pomagajgcy obliczyc
minimalne zarobki. Z tych narzedzi skorzystato w 2019 roku

ponad 100 000 uzytkownikow.

www.yep.academy

Programy edukacyjne dedykowane mfodym pokolenia to
inwestycje spofeczne, z ktérych bedziemy czerpac latami.
Jestem przekonana, ze to jedna ze skuteczniejszych metod
zmiany swiata w ktorym Zyjemy, dlatego tak wazne jest aby
przekazywana tresc celowafa zarowno w potrzeby mfodego
czlowieka jak i opierafa sig na wartosciach ktore chcemy
pielggnowac i rozwijac. W 2019 roku dzieki Coca-Cola HBC
Polska udato nam sie dotrzec z programem rozwojowym do 24
000 miodych Polakow, ktorzy podjeli wyzwanie ukoriczenia gry
edukacyjnej YEP. Tak duze zainteresowanie tg forma edukacji
pokazuje jak wielkie sg potrzeby, tym bardziej jestesmy jako
Fundacja Sukcesu Pisanego Szminkg wdzigczni za inicjatywe
naszego partnera.

Olga Legosz, wspotzatozycielka Fundacji

Sukces Pisany Szminkg

nie musi byé

Raport Zréownowazonego Rozwoju 2019




Mobilna gra YEP

Aplikacja YEP to gra edukacyjna majgca pomoc mtodym
ludziom poznac ich kluczowe kompetencje oraz wejs¢ na rynek
pracy. Uzytkownik jako gtowny bohater dokonuje w trakcie gry
wyborow majgcych wphyw na dalszy jej przebiegirozwigzuje
zadania z wykorzystaniem 8 kluczowych umiejetnosci, ktorymi
sg: komunikacja, przedsiebiorczosc, analityka i podejmowanie
decyzji, rozumienie siebie, interakcje i sieci kontaktow oraz
wyrazanie siebie oraz rozwoj osobisty.

dJ Dowiedz sie wiece]
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£ badan PwC wynika, Ze 89% polskich pracownikéw wyraza
chec podnoszenia kompetencgji, a nawet przekwalifikowania,

by pozostac na rynku pracy i dopasowac do zmieniajacej sie
rzeczywistosci. Az 87 % przyznaje, Ze aby lepiej zrozumiec
nowe technologie, uczestniczy w kursach i szkoleniach.
Jednoczesnie 63% respondentow twierdzi, Zze postepujaca
automatyzacja stwarza wigecej mozliwosci niz zagrozen i moze
pomoc w rozwigzaniu kluczowych problemow wspéfczesnego
swiata. Gra YEP jest narzedziem, ktore doskonale odpowiada na
wspoiczesne trendy, edukujac poprzez rozrywke”.

Barttomiej Polakowski, ekspert PwC, ktory brat udziat

w powstawaniu gry

- -

@

Potwierdzanie licencji na dziatanie
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Program mentoringowy i job shadowing YEP

Z myslg o mtodych ludziach, ktérzy cheieliby sprawdzic, jak

w praktyce wyglada praca na danym stanowisku,
przygotowalismy program mentoringowy YEP oferujacy
mozliwosc skorzystania z wiedzy pracownikow systemu
Coca-Cola, poznania sciezki zawodowej w wybranym obszarze
oraz zasiegniecia porad od doswiadczonych ekspertow.
Dodatkowo, realizowany w naszej firmie job shadowing
umozliwia mtodym ludziom towarzyszenie pracownikom
systemu Coca-Cola w trakcie dnia pracy, dzigki czemu osoby
szkolgce sie moga zobaczyd, jak w praktyce wyglada praca na

danym stanowisku.

(E .
J Dowie

Kampania #WYBIERAM

dz sie wiecej

Ponad 60 proc. dzieci bedzie w przysztosci pracowaé

w zawodach, ktére jeszcze nie powstaty —wynika z prognoz
Oxford University. Na ten problem odpowiada kampania
#WYBIERAM, ktére] celem jest udzielenie mtodym Polakom,
w wieku 15-29 lat, pomocy w podejmowaniu trudnych decyzji
dotyczacych wyboru sciezki zawodowej w zgodzie ze sobg,

swoimi zainteresowaniami oraz predyspozycjami.

[E] Zobacznasz spot

#WYBIERAM to kampania zrealizowana w ramach Youth
Empowered i platformy YEP Academy. To realizacja naszego
zobowigzania, zgodnie z ktérym do 2025 roku przeszkolimy

i pomozemy wejs¢ na rynek pracy 1 milionowi mtodych

o0sob. #WYBIERAM jest czescig kampanii komunikacyjnej
Coca-Cola #WCIAZZMIENIAMY, w ktorej firma pokazuje, jak

odpowiada na wyzwania wspéfczesnego swiata.




Aktywizujemy kobiety
Od wielu lat dziatamy na rzecz aktywizacji zawodowej kobiet.
Coca-Cola zobowigzata sie, ze do 2020 roku wesprze 5 milionow

kobiet na catym swiecie. Nasze dziatania w Polsce sa realizowane

we wspotpracy z Fundacja Sukcesu Pisanego Szminka.

Nasz cel: Wspomaganie powrotu kobiet na rynek pracy,
ich rozwoju zawodowego, pomoc w zaktadaniu wlasnego

biznesu.

Sukces TO JA

WSukces TO JA" to dedykowana przedsiebiorczym kobietom
kompleksowa platforma internetowa, seria szkolen iwarsztatow,
a takze coroczny patronat nad konkursem Bizneswoman Roku.
Platforma www.sukcestoja.pl to skarbnica wiedzy na temat
zaktadania wiasnego biznesu, powiekszania kompetencji
zawodowych oraz motywacji. Znajdziemy tam rowniez DNA
SuXesu — cykl rozmow z ekspertami, mentoramii psychologami
o emocjach, nawykach, sposobach na lepsze zrozumienie siebie
oraz innych, a takze skuteczniejsze dziatanie | komunikacje.
Platforma zawiera praktyczne rady i wskazdwki, dzieki

ktorym mozna w prosty sposob rozwijac swoje kompetencje
oraz umiejetnosci. ,Sukces TO JA" to takze siec lokalnych
ambasadorek w 30 miastach w catej Polsce, ktore na co dzien

wspierajg kobiety, prowadzg spotkania i szkolenia.

« Srednia ocena satysfakcji uczestniczek konferencji
i warsztatow realizowanych w ramach programu Sukces

TO JA wynosi 5,8 wskaliod 1 do 6.
« Az 98,7% uczestniczek poleca Sukces TO JA znajomym.

« Wolne miejsca na warsztaty prowadzone w ramach projektu
Sukces TO JA rozchodza sie blyskawicznie - w 15 minut od

rozpoczecia zapisow.

» Do tej pory z programu skorzystato 400 000 kobiet.
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MyOla - pierwsza w Polsce mobilna przyjaciotka

Az 60 proc. Polek poswieca na korzystanie ze smartfonu

do 4 godzin dziennie, a prawie % sprawdza telefon co pot
godziny. Jednoczesnie blisko 90 proc. nie zna narzedzi do
pokonywania wiasnych problemadw. Coca-Cola wraz Fundacja
Sukcesu Pisanego Szminka postanowity to zmienic i stworzyty
pierwsza w Polsce mobilng przyjacidtke, aplikacje MyOla -

# JestemTuDlaCiebie. Aplikacja ma pomac Polkom w rozwoju
zawodowym i osobistym. Zawiera cztery gldwne kategorie: ja,
zwiazek, rodzina i kariera, a w kazdej z nich nagrania wyjasniajace
zagadnienie oraz rozmowy z psychologami, ekspertami

i mentorami biznesu. MyOla to takze zestaw medytacjii cwiczen

oddechowych.

MyOla jest narzedziem niosgcym wsparcie i dajgcym przydatng
wiedze nie tylko kobietom, ale tez mezczyznom. Dzis pedzimy
wszyscy, a kazdy z nas marzy o tym, by swiadomie budowac
swoje szczescie. MyOla, ktora powstala z serca, na bazie
wieloletniego doswiadczenia cudownych ekspertow, ma

misje, by pomoéc nam w budowie lepszego Zycia i wiekszego

zadowolenia”.

Olga Kozierowska, prezes Fundacji Sukcesu Pisanego

Szminka i pomystodawczyni aplikacji MyOla

Konkurs Bizneswoman Roku

Coca-Cola objeta swoim patronatem kategorie Pomyst

na Start/Biznes lokalny w ramach konkursu Bizneswoman
Roku organizowanego przez Sukces Pisany Szminkg. Kategoria
ta zostata stworzona w celu aktywizacji i wsparcia lokalnych

biznesow prowadzonych przez kobiety.

Potwierdzanie licencji na dziatanie
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Chcemy by¢ wiarygodnym
partnerem spotecznosci lokalnych

Wierzymy, ze razem mozemy zrobi¢ wiecej, dzialamy narzecz

dobra wspdlnego.

Nasi pracownicy angazuja sig na rzecz lokalnych
spotecznosci
Nasz cel: Zaangazowanie przynajmniej 10% pracownikéw

w akcje wolontariackie.

Jestesmy blisko lokalnych spotecznosci, z ktérymi czujemy

sie silnie zwigzani, dlatego w naturalny sposob angazujemy

sie jako wolontariusze w rozwigzywanie lokalnych problemow
spolecznych. Wolontariat jest dla nas wartoscig i chcemy, aby
kazdy pracownik miat mozliwosc wigczyc sie w takie dziafania,
jeslitylko czuje takg potrzebe. Dlatego kazdy z nas moze
poswiecic jeden dziert w roku, w godzinach pracy, na dziafalnosc¢

wolontariacka.

Krzysztofa Betz, kierownik ds. relacji zewnetrznych i CSR
w Coca-Cola HBC Polska

%] Zobacz tez: Czym jest wolontariat, jak rozumiec to pojecie

i czy warto sie w to angazowac?:

Nasz wolontariat:

* Wolontariat kompetencyjny

Jak wynika z informacji zwrotnej od uczestnikow, to wazne
narzedzie dzielenia sig wiedzg i wspierania mtodych ludzi

na etapie wyboru sciezki zawodowej. W ramach programu
mentoringowego pokazujermy rozne mozliwosci rozwoju

i umnozliwiamy mtodym ludziom weryfikacje postrzegania przez

nich danej roli zawodowej z tym jak rzeczywiscie ona wyglada.

%] Przeczytaj wiece] o programie mentoringowym

+ Wolontariat akcyjny
#biegamzbieram

Cykliczna akcja faczaca radosc z biegania ze sprzgtaniem
okolicznych terendw zielonych, tzw. plogging (plocck upp -
szwedz. oraz jogging —ang., czyli podniesc i truchtac). Plogging
w Coca-Cola jest oddolng inicjatywa pracownikdw, ktorzy
organizujg akcje zbierania smieci po aktywnoscifizycznejna
Swiezym powietrzu— spacerze, truchtaniu, bieganiu, jezdzie na
rolkach lub rowerze —w swoich okolicach i miejscu pracy. Akcja

wpisata sie na state wnasze kalendarze.

Zobacz tez

Raport Zréownowazonego Rozwoju 2019

Sprzatanie swiata

Akcja organizowana systematycznie od kilku lat. Do sprzgtania
zawsze wybieramy tereny publiczne wzdtuz rzek i drog
dojazdowych oraz okoliczne lasy. W 2019 roku porzadkowalismy
w Warszawie Las Kabacki, tereny wzdtuz Kanatu Zerarskiego

i tereny wokot naszych zaktadow w Tyliczu, Stanigtkach

i Radzyminie. Lgcznie zebralismy ponad 2 tony odpadow.

«Grasz w Kolory?"

Wydarzenie edukacyjne zorganizowane wspolnie z PGE
Narodowym oraz firmg Rekopol. Akcja taczyta dziatania
edukacyjne w dziedzinie recyklingu z dziataniem na rzecz ,Swiata
bez Odpadow”. Kulminacyjnym elementem wydarzenia byto
zbieranie odpaddw wzdtuz brzegu Wisty, w ktore zaangazowali
sie wolontariusze Coca-Cola oraz mieszkancy Warszawy.

Podobna inicjatywa odbyta sie rowniez w Krakowie.
:J Zobacz tez

Granty na wolontariat pracowniczy

Kazdy pracownik ma mozliwosc zgtaszania propozycji autorskich
rozwigzan, ocenianych pozniej przez specjalng komisje, w skiad
ktorej wehodzg niezalezni eksperci zewnetrzni. Pracownicy
mogg angazowac wiasne rodziny, przyjacioti przedstawicieli
lokalnych spotecznosciiwspolnie realizowac wazne dla
spotecznosci projekty. W 2019 roku sfinansowalismy ponad 30
projektow wspierajgcych m.in. bioréznorodnosc, aktywizacje dot.
segregacji odpaddw i recyklingu opakowan, edukacije dzieci

imtodziezy oraz dziatania aktywizujgce uchodzcow.

Wspétpracujemy z dostawcami w waznych

srodowiskowo i spotecznie tematach

Z okazji Swiatowego Dnia Srodowiska w czerwcu 2019 roku
wraz z firma CHEP, dostawca rozwigzan dla taricucha dostaw,
zainicjowalismy wyjatkowe ekowyzwanie. Pracownicy obu firm
mogli wesprzec powstanie kolejnej miejskiej fgki w Warszawie;
zostawic samochod w garazu | przesigsc sie na rowery,
hulajnogi lub rolki, a nastepnie mierzy¢ dystans z pomoca
aplikacji Endomando. Wykrecone w ten sposaéb kilometry
przeliczylismy na wsparcie finansowe, ktére trafito do Fundaciji
tgka zaktadajgcej taki miejskie. W ramach akcji wspolnie

z wolontariuszami naszych firm zalozylismy tgke miejska przy

ulicy Zwirki i Wigury w Warszawie.



W srodowisku naturalnym czujemy si¢ ..Jak ryba w wodzie"

10 maja 2019 r. w naszym zakladzie w Tyliczu wspolnie

Z partnerami: Lasami Polskimi, Polskim Zwigzkiem
Wedkarskim oraz firma Feniks Recycling zorganizowalismy
Dzien dla srodowiska ,Jak ryba w wodzie" Dla pracownikow
zorganizowalismy szkolenia z zakresu segregacji odpaddw.
Reaktywowalismy firmowy program Near Loss pozwalajgcy
na zglaszanie strat srodowiskowych lub szans i optymalizacii
w zakresie: zuzycia wody, energii, zuzycia pary wodnej,
chemikaliow, segregacji odpadow i innych. Do udziatu w czgsci
programu zaproszone zostaty dzieci ze szkot podstawowych

Z sgsiednich miejscowosci.

W 2019 roku blisko 300 naszych pracownikow przepracowato
ponad 2500 godzin narzecz innych.

Realizujemy podjete zobowigzania:

Fundacja Coca-Cola

The Coca-Cola Feundation jest gtownym ramieniem
miedzynarodowej filantropii w nasze] firmie. Realizuje
zobowigzanie The Coca-Cola Company do corocznego

przekazywania na cele charytatywne 1% przychodow

operacyjnych koncernu za rok poprzedni. Dotacje
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przyznawane sg przez caty rok na podstawie naszych
priorytetow, wymogow podatkowych, zgodnosci z prawem

i akceptacji Zarzadu Fundaciji.

Od poczatku istnienia Fundacja wspiera nauczanie w szkotach

i poza nimi. W 2007 roku zakres wsparcia zostat poszerzony

o globalne programy zarzadzania zasobami wodnymi, dziatania
w zakresie kultury fizycznej i zywienia oraz programy recyklingu.
Dzig strategie wsparcia sg dostosowane do globalnej platformy
zZrownowazonego rozwoju | obejmuijg takze wzmaocnienie roli

i przedsiebiorczosci kobiet.

Dowiedz sie wiecej o Fundacji

Fundacja Coca-Cola w liczbach:

W 2019 roku Fundacja wraz z Coca-Cola udzielity wsparcia

o facznej wartosci 125 milionéw dolarow, pomagajgc 294
organizacjom w 129 krajach. Od powstania w 1984 roku
przekazata tacznie ponad 1 miliard dolaréw na rzecz lokalnych

spotecznosci na catym sSwiecie.
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Reagujemy na biezgce potrzeby

Wspieramy walke z koronawirusem

Wierzymy, ze razem mozemy zrobic wiecej. Jestesmy tam, gdzie
jest taka potrzeba. W marcu 2020 roku przytaczylismy sie do
ogolnoswiatowe] walki z wirusem SARS-CoV-2. Przekazalismy

wode oraz inne napoje niemal 40 szpitalom w catej Polsce.

Dziatamy razem z WOSP

23 marca 2020 Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy
uruchomita Fundusz Interwencyjny do walki z koronawirusem.

Bylismy pierwsza firma w Polsce, ktora wsparta te inicjatywe.

Wspieramy

POLSKIE SZPITALE
ZAKAZNE

Raport Zréownowazonego Rozwoju 2019

Przekazalismy 1,6 min zt na zakup 150 kardiomonitordw

utatwiajgcych monitorowanie stanu zdrowia pacjentdw.

Wartosc catkowita naszego wsparcia dla niosgcych pomoc stuzb

medycznych w kluczowej fazie pandemiiw Polsce wyniosta

ponad 2,6 min ztotych.

%] Zobacz tez

W czasie obostrzen epidemicznych kilkudziesieciu wolontariuszy

z naszej organizacji udzielito aktywnego wsparcia Bankom

Zywnosci. Nasi pracownicy brali udziat w przygotowywaniu

i rozwozeniu paczek zywnosciowych dla potrzebujgcych.
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O Raporcie

W celu aktualizacji wiedzy o interesariuszach oraz kluczowych

obszarach odpowiedzialnosci:

- przygotowalismy i przeprowadzilismy sesje dialogowg

Z interesariuszami, dotyczaca opakowan;

- zaprosilismy interesariuszy do wskazania istotnych

4,63

4,25

Interesariusze zewnetrzni

5,88 2]

3.5

3.5 3,88

4,25
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tematow. W tym celu przygotowalismy ankiete, ktéra zostata
przeprowadzona wsrod interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych (30% wypetniajgcych to interesariusze

zewnetrzni, 70% to pracownicy).

W oparciu o wyniki powyzszych dziatan powstata matryca
istotnosci obszardw odpowiedzialnosci dla systemu
Coca-Cola w Polsce pozwalajgca na okreslenie optymalnej

struktury raportu.

4,63 3

Interesariusze wewnetrzni

1. bezpieczenstwo danych konsumenta
2. odpowiedzialna komunikacja marketingowa

3. prawa czlowieka

4. roznorodnosci i rowne traktowanie
5.przeciwdzialanie dyskryminacji

6. wplyw na bioréznorodnosé

7. zdrowie i zdrowy tryb zycia

8. zuzycie energii

® 9. etykaiprzeciwdzialanie korupcji
10. edukacja i rozwoj pracownikow

11. wptyw na rynek pracy
12. skiad produktow

13. emisja gazow cieplarnianych

14. wlgczanie kwestii Srodowiskowych i spotecznych
w wymaganiach wobec dostawcow

® 15, jakos¢ produktow
16. wptyw na gospodarke
® 17.zdrowieibezpieczenstwo pracownikow
18. opakowania jako element gospodarki obiegu zamknietego
19. zarzadzanie odpadami
21. wykorzystywanie surowcéw do produkcji opakowan

22. wykorzystanie zasobéw naturalnych - woda

23. zaangazowanie spoteczne / relacje ze spolecznosciami
lokalnymi

Potwierdzanie licencji na dziatanie
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Na podstawie przeprowadzonego procesu, a takze bedacejjego
efektern matrycy istotnosci zostaty zdefiniowane nastepujgce

kluczowe tematy, ktére maja odzwierciedlenie w tresci raportu:
1. Wykorzystanie zasobow naturalnych —woda

2. Wykorzystanie surowcow do produkcji opakowan

i zarzgdzanie odpadami

3. Jakos¢ produktow —wptyw na zdrowie i bezpieczenstwo

klienta
4. Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow

5. Wigczanie kwestii spotecznych i srodowiskowych

dowymagan wobec dostawcow

6. Zaangazowanie spoteczne irelacje ze spotecznosciami

lokalnymi

Ninigjszy raport zrownowazonego rozwoju obejmuje dziatania
spotki Coca-Cola HBC Polska Sp. z 0.0. oraz zawiera wybrane
dane iinformacje o dziataniach podejmowanych przez
Coca-Cola Poland Services Sp. z 0.0. Jest to czternasty raport

zrownowazonego rozwoju wydany przez spotke Coca-Cola HBC.

W lipcu 2019 roku nastapitc potaczenie w jedng jednostke
biznesowg spotek Coca-Cola dziatajgcych w Polsce oraz

w krajach battyckich. Niniejszy raport odnosi sie wytacznie do
dziatalnosci Coca-Cola HBC Polska i wybranych dziatan

Coca-Cola Poland Services w Polsce.

Dokument zostat przygotowany zgodnie z GRI Standards
wwersji podstawowej (,Core"). Obejmuje dziatalnose spotek
systemu Coca-Cola w Polsce w okresie od 1 stycznia 2019 1. do
31 grudnia 2019 r.i stanowi kontynuacje poprzedniego raportu,
opublikowanego w 2019 roku i zawierajgcego dane za rok 2018.

Spotki przygotowuja raport w cyklu rocznym.

Podobnie jak w poprzedniej publikacji, tak i w obecnej dla czesci
wskaznikow zastosowano miary w przeliczeniu na jednostke
produktu, bez prezentacji ich wartosci bezwzglednych. Pozwala
to potozyc wiekszy nacisk w prezentacji danych na efektywnos¢
(np. zuzycie wody na litr napoju, emisja CO2 na litr napojuitp.)

i utatwia porownanie poszczegolnych okresow sprawozdawczych
oraz zestawianie prezentowanych danych z wynikami innych
producentow napojow. Taka konstrukcja pozwala zachowac
przejrzystosc raportu, przy jednoczesnej ochronie informacji

wrazliwych spotek.

Raport nie zostal poddany niezaleznej weryfikacji zewnetrzne;.

Raport Zréownowazonego Rozwoju 2019

Czesc¢ z zaprezentowanych danych stanowi element
regionalnego i globalnego systemu raportowania wynikow
spofecznychi srodowiskowych spotek systemu Coca-Cola,

ktorych rzetelnose podlega kontroli.

Znaczaca czesc zaprezentowanych w raporcie wynikow
podlega cyklicznym audytom zewnetrznym (np. zgodnie z
normami: 1ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, FFSC 22000).
Zasadnicze obszary dziatalnosci sg objete regularnymi audytami

wewnetrznymi.++

Osoba kontaktowa

Wszelkie pytania, watpliwosci lub sugestie zwigzane z raportem
oraz informacje zwrotne dotyczgce szeroko rozumianych kwestii

spotecznej odpowiedzialnosci prosimy kierowac na adres:

Krzysztofa Belz
Kierownik ds. relacji zewnegtrznych i CSR

Coca-Cola HBC Polska
ul. Annopol 20

03-236 Warszawa

email: krzysztofa.belz@cchellenic.com

Gabriela Bar
Public Affairs and Communications Manager Coca-Cola Poland

Services Sp. z 0.0.
Al. Armii Ludowej 26

00-609 Warszawa
email: gbar@coca-cola.com
Kontakt ten jest wiasciwy dla wszystkich kwestii spotecznych

i srodowiskowych i zarzagdczych, o ile w konkretnych przypadkach

nie wskazano inaczej.
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Tabela GRI

Numer
wskaznika

Nazwa wskaznika

Strona wraporcie

Profil organizacji

102-1 Nazwa organizacji 4
102-2 Opis dziatalnosci organizacji, gtowne marki, produkty i/lub ustugi 4
102-3 Lokalizacja siedziby gtownej organizacji Coca-Cola HBC Polska sp. z 0.0.: ul.
Zwirkii Wigury 16; 02-092 Warsza-
wa, Polska
Coca-Cola Poland Services sp. z
0.0.:ul. Armii Ludowej 26; 00-609
Warszawa
102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej Polska
102-5 Forma wiasnoscii struktura prawna organizacji 4
102-6 Obstugiwane rynki 4
102-7 Skala dziatalnosci 4
102-8 Dane dotyczace pracownikéw oraz innych osob swiadczacych 6
prace narzecz organizacji
102-9 Opis taticucha dostaw 7
102-10 Znaczgce zmiany w raportowanym okresie dotyczgce rozmiaru, 5
struktury, formy wiasnoscilub taricucha wartosci
102-11 Wyjasnienie, czy i w jaki sposob organizacja stosuje zasade 7
ostroznosci
102-12 Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje 36
ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady iinne
inicjatywy
102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach 35
Strategia
102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla 2
102-15 Opis kluczowych wptywow, szans i ryzyk 2
Etyka i uczciwosé
102-16 Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan 19
102-17 Mechanizmy umozliwiajgce uzyskanie porady dot. zachowan 19

w kwestiach etycznych i prawnych oraz spraw zwigzanych
z integralnoscig organizacji

Raport Zréownowazonego Rozwoju 2019



58

tad korporacyjny
102-18 Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi 5
pod najwyzszy organ nadzorczy
Zaangazowanie interesariuszy
102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje 25
raportujgca
102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi W Coca-Cola HBC nie ma
zbiorowego ukfadu pracy
102-42 Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy angazowanych 35
przez organizacje
102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy wigczajgc czestotliwosc 25
angazowania wedtug typu i grupy interesariuszy
102-44 Kluczowe tematy i problemy poruszane przez interesariuszy 3
oraz odpowied? ze strony organizacji, rowniez poprzez ich
zaraportowanie
Praktyka raportowania
102-45 Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych uimowanych nie dotyczy
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
102-46 Proces definiowania tresci raportu 54
102-47 Zidentyfikowane istotne tematy 54
102-48 Wyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek korekt informacji nie dotyczy
zawartych w poprzednich raportach z podaniem powodow ich
wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/
okresu bazowego, charakteru dziatalnosci, metod pomiaru)
102-49 Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczace 54
zakresu, zasiegu lub metod pomiaru zastosowanych w raporcie
102-50 Okres raportowania 54
102-51 Data publikagji ostatniego raportu 54
102-52 Cykl raportowania 54
102-53 Dane kontaktowe 55
102-54 Wskazanie czy raport sporzadzono zgodnie ze Standardem GRI 54
w opcji Core lub Comprehensive
102-55 Indeks GRI 57
102-56 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji 54
raportu
Zgodnosc i przeciwdziatanie korupcji
103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze 19

wskazaniern ograniczen
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103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 19

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 19

205-2 Szkolenia dla pracownikow i kadry menedzerskie] poswiecone 21
politykom i procedurom antykorupcyjnym

205-3 Potwierdzone przypadki korupcjii dziatania podjete w odpowiedzi 21
nanie

307-1 Niezgodnos¢ z prawem i regulacjamiw kwestiach srodowiskowych brak

Zasoby i odpady

103-1 Whyjasnienie tematdw zidentyfikowanych jako istotne wraz 14
ze wskazaniem ograniczen

103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 14

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania 14

301-1 Surowce wedtug wagi i objetosci 40

301-3 Odzyskane produkty oraz opakowania 15

306-2 Odpady wedtug typu i sposobu zagospodarowania 14

Energiaiemisje

103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz 42
ze wskazaniem ograniczen

103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy 42

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 42

302-1 Zuzycie energii w organizac]i 42

302-3 Energochtonnosc 42

305-1 Bezposrednie emisje gazdw cieplarnianych (zakres 1) 43

305-2 Posrednie emisje gazow cieplarnianych (zakres 2) 43

305-3 Inne posrednie emisje gazow cieplarnianych (zakres 3) 43

305-4 Intensywnosc emisji gazow cieplarnianych 44

305-5 Ograniczenia emisji gazow cieplarnianych 44

Wodai scieki

103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz 40
ze wskazaniem ograniczen

103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy 40

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 40

303-3 Pobor wody 40

303-4 Odprowadzanie wody 41
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303-5 Zuzycie wody 41

Zatrudnienie i rozwoj

103-1 Wyjasnienie tematdw zidentyfikowanych jako istotne wraz 21
ze wskazaniem ograniczen

103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy 21

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 21

401-1 tgcznaliczbaiodsetek nowych pracownikéw zatrudnionych 32
oraz tgczna liczba odejsc w okresie raportowania

401-2 Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane pracownikom 21
petnoetatowym

401-3 Urlopy rodzicielskie 31

404-1 Liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajgcych na pracownika 21
wedtug struktury zatrudnienia

404-2 Programy rozwoju kompetencji zawodowych 21

404-3 Odsetek pracownikow podlegajgcych regularnym ocenom jakosci 23
pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej, wedtug ptci
ikategorii zatrudnienia

Zdrowie i bezpieczenstwo

103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz 25
ze wskazaniem ograniczen

103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 25

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 25

403-2 Procesy identyfikacji zagrozen, ocena ryzyka oraz badania 26
wypadkow

403-3 Jednostka odpowiadajgca za zarzadzanie bezpieczenstwem pracy, 25

403-6 Promocja zdrowia wsrdd pracownikow 25

403-7 Profilaktyka i ograniczanie zjawisk i zdarzen zawodowych 26
wptywajgcych na zdrowie | bezpieczenstwo pracownikow

403-9 Wskaznik urazow zwigzanych z praca 28

403-10 Wskaznik chorob zawodowych 28

RoézZnorodnosc i przeciwdziatanie dyskryminacji

103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz 23
ze wskazaniem ograniczen

103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 23

103-3 Ewaluacja podejécia do zarzgdzania 23

405-1 Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie 24

pracownikow wedtug ptci, wieku, przynaleznosci do mnigjszosci
oraz innych wskaznikdw roznorodnosci

60
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406-1 Catkowita liczba przypadkow dyskryminacji 24

Produkt: Zdrowie i bezpieczenstwo konsumenta, marketing i oznakowanie

103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz 10
ze wskazaniem ograniczen

103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 11

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 11

416-1 Ocena wptywu poszczegolnych kategorii produktow i ustug 11
na zdrowie i bezpieczenstwo konsumenta

416-2 Przypadki niezgodnosci z prawem i regulacjami w kwestiach 11
wptywu produktow i ustug na zdrowie | bezpieczenstwo

417-1 Obowigzki dotyczgce oznakowania produktow i ustug 12

417-2 Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjami 13
i dobrowolnym kodeksami dotyczacymi oznakowania i informacji
o produktach i ustugach

417-3% Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjami 13
i dobrowolnym kodeksami regulujgcymi kwestie komunikaci
marketingowej

Ocena spoteczna i Srodowiskowa dostawcow

103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz 7
ze wskazaniem ograniczen

103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy 7

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 7

308-1 Nowi dostawcy, ktorzy zostali zweryfikowani przy wykorzystaniu 7
kryteriow srodowiskowych

414-1 Qdsetek nowych dostawcow, ktdrzy zostali poddani ocenie 7

wg kryteriow spotecznych
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