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POLITYKA ZARZADZANIA RYZYKIEM

WPROWADZENIE

Skuteczne zarzadzanie ryzykiem ma kluczowe znaczenie dla sukcesu i trwatosci Coca-Cola HBC.
Zarzadzanie ryzykiem jest integralng czescig zarowno solidnej praktyki zarzadzania firmy, jak i dobrego
tadu korporacyjnego, poniewaz usprawnia podejmowanie decyzji, poprawia wyniki i wzmacnia
odpowiedzialnos¢ kierownictwa.

Zarzadzanie ryzykiem korporacyjnym, ktére jest zakorzenione kulturowo, jest rowniez srodkiem do
osiggania przewagi konkurencyjnej i ma kluczowe znaczenie dla ciggtego rozwoju biznesu w nadal
ztozonym i stale zmieniajgcym sie sSrodowisku operacyjnym.

Niniejsza polityka szczegdtowo opisuje ogdlne podejscie do zarzadzania ryzykiem w Coca-Cola HBC
wraz z zaangazowaniem Spotki w proces, ktérego nadrzednym celem jest pomoc w odpowiedzialnych
dziataniach i realizacji strategicznych i operacyjnych celow Spoéfki.

Polityka ta zostata zatwierdzona przez Komitet ds. Audytu i Ryzyka Coca-Cola HBC.

ZAKRES

Jest to polityka obejmujgca catg Grupe i ma zastosowanie do wszystkich pracownikow, funkcjii operacji
biznesowych w kazdym kraju, w ktérym dziata Coca-Cola HBC. Polityka ta jest wspierana przez nasze
struktury zarzadzania ryzykiem korporacyjnym, ktére kazdego roku sg dostosowywane i
aktualizowane w zaleznosci od potrzeb.

KONTEKST

Rozumiemy, ze ryzyka i szanse moga dynamicznie sie zmieniac¢, ale zawsze obecne sg w naszych
ztozonych wewnetrznych i zewnetrznych sSrodowiskach operacyjnych. Stwarza to potrzebe
Swiadomego zarzadzania ryzykiem. Skuteczne zarzadzanie ryzykiem, ktére jest zakorzenione
kulturowo, zapewnia firmie wglad i przewage konkurencyjng, a program perspektywicznego
zarzadzania ryzykiem jest kamieniem wegielnym procesu podejmowania decyzji. Coca-Cola HBC jest
zaangazowana w ciggty rozwdj podejscia do zarzadzania ryzykiem w catym przedsiebiorstwie,
zapewniajac, ze opiera sie ono na silnej kulturze swiadomej ryzyka.

Kazdy w firmie odgrywa role w zarzgdzaniu ryzykiem poprzez identyfikowanie szans i minimalizowanie
niepewnosci w sposob, ktory umozliwia Spotce osiggniecie wspdlinych celow — rozwoju firmy;
zachowania odpornosci; zwiekszania wartosci dla zainteresowanych stron; oraz przyczyniania sie do
rozwoju spotecznoscii przysztosci kazdego kraju, w ktérym dziata Coca-Cola HBC.
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Stosowane zasady ryzyka sg spdéjne z kluczowymi elementami ISO31000 (Zarzadzanie ryzykiem —
Zasady i Wytyczne) oraz znowelizowanym standardem COSO. Strategia jest zgodna z brytyjskim
Kodeksem tadu Korporacyjnego (Wytyczne dotyczace Zarzadzania Ryzykiem, Kontroli Wewnetrzneji
Powigzanej Sprawozdawczosci Finansowej i Biznesowej).

CELE
Program zarzgdzania ryzykiem w Coca-Cola HBC opiera sie na kilku zatozeniach, iz firma:

e Uznaje, ze ryzyko jest wpisane we wszystkie dziatania i ze lezaca u jego podstaw kultura i
podejscie do ryzyka sa kluczem do skutecznego podejmowania decyzji;

e Promuje podejscie obejmujgce cate przedsiebiorstwo poprzez scista wspotprace funkcjonalng
poprzez integracje procesow zarzadzania ryzykiem ze strategig biznesowa, zarzadzaniem
projektami, procesamii podejmowaniem decyz;ji;

e Promuje spojnosciprzejrzystos¢ w metodologii, ocenie i procesach zarzgdzania;

e Promuje proaktywne rozpoznawanie czynnikow zewnetrznych, szans i przewiduje niepewnosci,
ktore mogg miec wptyw na realizacje strategiii celow Spotki;

e Sponsoruje innowacje poprzez akceptacje kulturowg, maksymalizujgc w ten sposdb wartosc¢
aktywow, przedsiewzie¢ i mozliwosci;

e Umozliwia projektowanie i wdrazanie rozwigzan, ktore:

- sgskonstruowane w tak, by sprzyjac¢ efektywnej realizacji celow;
- zapewni¢ odpowiednie zabezpieczenie; i
- sgoptacalne.

e Uznaje, ze terminowe i doktadne monitorowanie, przeglad, informowanie i raportowanie ryzyka
ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia:

- mechanizmu wczesnego ostrzegania w celu skutecznego zarzadzania zdarzeniami
ryzyka;

- zabezpieczenia dla kierownictwa, zarzadu i akcjonariuszy;

- solidnej platformy wzrostu; i

- solidnej platformy odpornosci biznesowe;j.

ODPOWIEDZIALNOSC

Zarzad oraz Komitet Audytui Ryzyka

Rada Dyrektorow, za posrednictwem Komitetu ds. Audytu i Ryzyka, nadzoruje ustanowienie i
wdrozenie systemu zarzadzania ryzykiem za granica i dokonuje corocznego przegladu skutecznosci
systemu. Komitet na biezgco zastanawia sie, czy:

e Realizowany program identyfikuje istotne obszary ryzyka i mozliwosci biznesowe;
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Opracowano i wdrozono odpowiednie strategie ograniczania ryzyka w celu zarzadzania
wszystkimi zidentyfikowanymi istotnymi ryzykami, w tym strategig transferu ryzyka poprzez
ubezpieczenia;

Kultura zarzadzania ryzykiem jest silnie zakorzeniona w Spoétce na wszystkich poziomach
biznesowych i funkcjach; i

Program jest zgodny z wymogami brytyjskiego Kodeksu tadu Korporacyjnego (Wytyczne
dotyczace Zarzadzania Ryzykiem, Kontroli Wewnetrznej i Powigzanej Sprawozdawczosci
Finansowej i Biznesowej).

Komitet Operacyjny

Komitet Operacyjny (OPCO) ponosi 0gélng odpowiedzialno$¢ za zarzgdzanie ryzykiem w Coca-Cola

HBC, w tym nastepujace kluczowe elementy:

Ryzyko strategiczne,
Pojawiajace sie ryzyko,

Ryzyko operacyjne i biznesowe,
Ryzyko projektowe oraz
Ryzyko finansowe.

Otrzymujg oni specjalistyczne wskazéwki i wsparcie od Dyrektora ds. Ryzyka Grupy (CRO), ktory

kieruje Funkcjg ds. Odpornosci Biznesowej i jest odpowiedzialny za utrzymanie niezaleznej

widocznosci obszaru ryzyka.

Grupowa Funkcja Odpornosci Biznesowej

Program Zarzadzania Ryzykiem Korporacyjnym znajduje sie w ramach funkcji Odpornosci Biznesowej

Grupy. Funkcja, ktora jest niezalezna od innych strumieni biznesowych i podlega OPCO, jest

odpowiedzialna za:

promowanie i utatwianie ujednoliconego podejscia do skutecznego zarzadzania ryzykiem;
przeglad, aktualizacja i utrzymanie programu zarzgdzania ryzykiem korporacyjnym;

Pomaganie przedsiebiorstwu w zrozumieniu ryzyka i zarzadzaniu nim oraz utatwianie integracji
zatwierdzonych programu zarzadzania ryzykiem korporacyjnym i proceséw zarzadzania
wszystkimi rodzajamiryzyka we wszystkich operacjach;

Wspieranie biznesu w identyfikacji i wdrazaniu procesow doskonalgcych zarzadzanie ryzykiem;
koordynowanie funkcji Komitetu ds. Ryzyka i Zgodnosci Grupy w zakresie analizy ryzyk
operacyjnych i strategicznych;

Opracowywanie i wdrazanie strategii majacych na celu wzmocnienie Swiadomosci zarzadzania
ryzykiem i akceptacji kulturowej;

Monitorowanie i analizowanie informacji z naszego otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego,
ktore mogg mie¢ wptyw na naszg zdolno$¢ do osiggania celdw strategicznych i/lub
operacyjnych;
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e Projektowanie i wdrazanie specjalistycznych programoéw ograniczania ryzyka (m.in.
zapewnienie ciggtosci dziatania, zarzadzania kryzysowego, naduzyc¢ finansowych i kontroli
bezpieczenstwa);

e Zarzadzanie programem ubezpieczen grupowych;

e skitadanie OPCO w regularnych odstepach czasu sprawozdan na temat istotnych ryzyk, szans i
pojawiajgcych sie problemow; i

e Skiadanie kwartalnych sprawozdan Komitetowi Audytu i Ryzyka na temat ryzyk, mitygacji,
dojrzatos$¢ programu i zgodnos$¢ z brytyjskim Kodeksem tadu Korporacyjnego (Wytyczne
dotyczace zarzadzania ryzykiem, kontroli wewnetrznej i powigzanej sprawozdawczosci
finansowej i biznesowej).

Komitet ds. Ryzyka i Zgodnosci Grupy
Komitet ds. Ryzyka i Zgodnosci Grupy (GRCC), sktadajgcy sie z menedzeréw wyzszego szczebla z
branzy, zostat powotany w celu dziatania zaréwno jako strategiczny "think tank", jak i niezalezny

mechanizm przegladu ryzyk i szans eskalowanych przez kraje, funkcje i projekty. Zadaniem forum jest:

e Przeglad zagregowanych i eskalowanych ryzyk i szans z uwzglednieniem ich znaczenia dla
szerszej dziatalnosci i celéw Grupy;

e Ocena tych ryzyk i szans, wraz ze zidentyfikowanymi zagregowanymi lub strategicznymi
ryzykami obserwowanymi przez cztonkéw GRCC w réznych krajach i funkcjach, w kontekscie
szerszego spektrum ryzyka Spotki i celow strategicznych/operacyjnych;

e Identyfikacja i ocena pojawiajacych sie zagrozen oraz ustanowienie odpowiednich procesow
wczesnego ostrzegania i monitorowania

e Ocenaryzykaimozliwosci eskalacjido OPCO, Komitetu ds. Audytu i Ryzyka oraz Zarzadu; i

e Monitorowanie, czy istniejg jasno sformutowane i odpowiednie plany ograniczania ryzyka i
reagowania na nie.

Departament Audytu Korporacyjnego Grupy
Dziat Audytu Korporacyjnego Coca-Cola HBC jest niezalezny od funkcji Zarzgdzania Ryzykiem Grupy.

Zapewnia niezalezne, coroczne poswiadczenie skutecznego dziatania proceséw, metodologii, kontroli
wewnetrznej i zgodnosci z miedzynarodowymi standardami audytu, najlepszymi praktykami
branzowymi oraz wymaganymi elementami brytyjskiego Kodeksu tadu Korporacyjnego (Wytyczne
dotyczgce zarzadzania ryzykiem, kontroli wewnetrznej i powigzanej sprawozdawczosci finansowej i
biznesowej).

Grupowa Kontrola Wewnetrzna
Zespot Kontroli Wewnetrznej Grupy dokonuje przeglagdow mechanizmoéw kontrolnych stosowanych

przez Grupe, funkcje i jednostki biznesowe w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem korporacyjnym,
zarzadzania kryzysowego, ciggtosci dziatania, strategii bezpieczenstwa i kontroli naduzy¢ finansowych
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oraz transferu ryzyka poprzez ubezpieczenia. Zespdt regularnie informuje o swoich ustaleniach
dotyczgcych kontroli i niedociggnie¢ w zakresie kontroli Komitetowi Operacyjnemu oraz Komitetowi
ds. AudytuiRyzyka.

Audyt zewnetrzny

Audyt zewnetrzny, w ramach swoich proceséw przegladu, przeprowadza audyty naszych
mechanizmow kontrolnych w zakresie zarzadzania ryzykiem i sklada sprawozdania na ich temat
zgodnie z procedurami sprawozdawczosci roczne;.

Zarzadzanie i funkcje

Menedzerowie s odpowiedzialni za:

e Promowanie polityki, programu i oczekiwan biznesowych w zakresie zarzgdzania ryzykiem;

e Zapewnienieiwsparcie odpowiednich zasobéw do zarzgdzania ryzykiem zgodnie z programem;

e Eskalacjaryzykiszans zgodnie z wymogami programu zarzadzania ryzykiem korporacyjnym;

e Wdrozenie efektywnych kosztowo systemoéw zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej
zgodnie z wytycznymi, w celu zarzadzania ryzykiem, zachecania do zwiekszania wydajnosci i
wykorzystywania mozliwosci; i

e Ciagte monitorowanie i raportowanie skutecznosci kontroli ryzyka.

Wyspecjalizowane funkcje w firmie sg przypisane do zarzgdzania okreslonymi strumieniami ryzyka i
raportowania do Komitetu ds. Audytu i Ryzyka na temat podejscia do zarzgdzania ryzykiem. Naleza do
nich:

e kwestie prawne —zgodnos¢ z przepisami i nieprzewidziane wydatki;

e zréwnowazony rozwdj, jakosc i bezpieczenstwo w miejscu pracy;

e kwestie skarbowe; i

e Opodatkowanie.
Dzieki naszemu usprawnionemu podejsciu do zarzgdzania ryzykiem w catym przedsiebiorstwie, Audyt
i Ryzyko Komitet ma zapewniony wglad w istotne ryzyka i nasze strategie ograniczania ryzyka.

Pracownikéw
Pracownicy sg odpowiedzialni za szukanie mozliwosci poprawy wydajnosci operacyjnej i optymalizacji
wynikow. Muszg oni rowniez niezwilocznie zgtasza¢ kierownictwu wszelkie rzeczywiste lub
domniemane zagrozenia, ktore staja sie oczywiste i moga miec¢ znaczacy wptyw naszego:

e Rentownos¢ komercyjna;

e Rentownos¢;

e Aktywa;

e Klientels;

e Bezpieczenstwo konsumentéw lub pracownikow;
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Obowiazki regulacyjne lub prawne;
Srodowisko;

Programy zrownowazonego rozwoju; Lub
Spotecznosc.

OBOWIAZKIW ZAKRESIE ZARZADZANIA RYZYKIEM

Sponsorzy ryzyka w jednostkach biznesowych sg odpowiedzialni za zapewnienie, ze zespoty
kierownicze wyzszego szczebla podejmujg comiesieczny dialog w celu identyfikacji i
zarzadzania ryzykiem i mozliwosciami w odniesieniu do ich celéw biznesowych;

Rejestr ryzyk jest tworzony w wyniku szczegdétowego procesu identyfikacji i oceny ryzyka
zgodnie z programem zarzadzania ryzykiem korporacyjnym Coca-Cola HBC;

Funkcje Grupy beda prowadzi¢ strategiczne rejestry ryzyka, ktore beda dostarczac jednostkom
biznesowym informacji zwrotnych na temat danych dotyczacych ryzyka, a dane te beda
poddawane przegladowi co najmniej dwa razy w roku;

Kluczowe rynki i funkcje bedg uczestniczy¢ w regularnie moderowanych sesjach oceny ryzyka
koordynowanych przez CRO Grupy;

Ryzyka i kluczowe srodki zaradcze bedg dokumentowane w podziale na kraje i funkcje w ramach
Rocznego Procesu Planowania Biznesowego;

Przeglady rejestrow ryzyk bedg przeprowadzane kwartalnie przez CRO Grupy oraz zespot, a
dane bedg raportowane kwartalnie do Komitetu Audytu i Ryzyka; i

Strategiczne przeglady ryzyk beda przeprowadzane z udziatem Komitetu Operacyjnego,
Komitetu ds. Audytu i Ryzyka oraz Zarzadu co dwa lata.

POWIAZANE | WSPIERAJACE POLITYKI
Niniejsza Polityka Zarzgdzania Ryzykiem jest wspierana przez inne politykii standardy Coca-Cola HBC.

Dokumenty te obejmujg miedzy innymi:

Polityka Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania;

Wykres wtadzy;

Kodeks postepowania w biznesie;

Program Zarzadzania Ryzykiem Korporacyjnym;

Polityka kontroli naduzyc finansowych;

Wytyczne dotyczace ochrony i bezpieczenstwa aktywow grupy;
Polityka Bezpieczenstwa i Higieny Pracy; i

Polityka skarbowa.

UTRZYMANIE POLITYKI
Polityka jest administrowana przez Grupe CRO.
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Polityka ma by¢ poddawana przegladowi co dwa lata, a jej zatwierdzenie jest zatwierdzane przez

Komitet ds. Audytu i Ryzyka.
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