Coca-Cola
Hellenic Bottling Company

Polityka
antykorupcyjna



Spis tresci

Zakres tej polityki / administracja / szukanie wytycznych
Ksiegi finansowe i dokumentacja

Nigdy nie bierzemy udziatu w korupgji!

Zakaz podejmowania dziatan odwetowych

Czym jest korupcja?

Korupcja w odniesieniu do urzednikow panstwowych
Kogo nazywamy urzednikiem panstwowym?

Na czym polega korupcja urzednika panstwowego?
Oferowanie lub przyjmowanie upominkow i rozryweki

Wycieczki po naszych zaktadach i prezentacje naszych produktow; wyjazdy,
podroze i zakwaterowanie

Imprezy najwyzszej rangi

Lobbing

Datki na cele charytatywne

Wptaty na cele polityczne

Angazowanie podmiotow zewnetrznych — informacje ogdlne

Angazowanie podmiotow zewnetrznych kontaktujgcych sie z urzednikami
panstwowymi — poprzedzone analizg due diligence i zatwierdzeniem

Angazowanie podmiotow zewnetrznych kontaktujgcych sie z urzednikami
panstwowymi — zawieranie umow i monitorowanie relacji

Zgtaszanie naruszen

Coca-Cola
Hellenic Bottling Company

strona 1

strona 2

strona 2

strona 3

strona 3

strona &

strona &

strona 5

strona 10

strona 12

strona 13

strona 13

strona 14

strona 15

strona 15

strona 16

strona 17

strona 18




Coca-Cola
Hellenic Bottling Company

List Dyrektora generalnego

Drogie Kolezanki, Drodzy Koledzy!

Nasz sukces zalezy od pomyslnosci naszych
spotecznosci. Korupcja stanowi jedno z najwiekszych
zagrozen dla tej pomyslnosci. W tej kwestii mamy role
do odegrania i bardzo jasne stanowisko: zero tolerancji
dla korupcji w jakiejkolwiek formie!

Wiem, Ze niekiedy dziatamy na trudnych rynkach, gdzie trafiaja
sie firmy decydujace sie na udziat w korupcyjnych praktykach. To nie jest
nasz wybor i nigdy nie bedzie wymowka dla naszego postepowania.

Niniejsza Polityka antykorupcyjna zostata zaaprobowana przez Komitet

Operacyjny, a takze przez Zarzad, ktory wspolnie z Komitetem ds. audytu i ryzyka,
jest odpowiedzialny za jej wdrozenie. Reguty antykorupcyjne sg juz czescia

naszego Kodeksu Postepowania w Biznesie. Celem tej dedykowanej Polityki jest
przekazanie bardziej szczegotowych porad praktycznych pomocnych w wykrywaniu
przypadkéw korupcji, ktore moga by¢ powigzane z dziataniami firmy Coca-Cola HBC,
i zapobieganiu temu procederowi. Szczegdlnie wazne jest to, aby osoby regularnie
kontaktujgce sie z urzednikami panstwowymi bardzo uwaznie zapoznaty sie z tymi
wytycznymi.

Zapewniam Was, ze nie tylko Wy mierzycie sie z wyzwaniami opisanymi

w tej Polityce. Problemy zwigzane z korupcjg moga byc ztozone i stresogenne.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci nie wahajcie sie szukac¢ wsparcia
u swojego kierownika i porad u specjalisty ds. etyki i zgodnosci.

Wszyscy chcemy by¢ dumni ze spotecznosci, w ktorych zyjemy i miejsca, dokad
codziennie chodzimy do pracy. Uczciwosc to jedna z naszych fundamentalnych

wartosci, ktorg musimy praktykowac i promowac we wszystkim, co robimy. Bede
wdzieczny, jesli zechcecie dotaczy¢ do mnie w tych staraniach.

Z powazaniem,

Zoran Bogdanovic,
CEO
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Zakres tej polityki / administracja / .
szukanie wytycznych

Wszyscy pracownicy, kierownicy, cztonkowie Komitetu Operacyjnego i Dyrektorzy firmy Coca-Cola HBC oraz
nalezacych do niej lub przez nig kontrolowanych (na podstawie udziatéw catosciowych lub wiekszosciowych)
spotek zaleznych (nazywanych tacznie ,Firma”) muszg powstrzymac sie od angazowania w jakgkolwiek forme
korupcji, niezaleznie od obywatelstwa, zamieszkania lub przebywania. Kazde przedsiewziecie typu joint
venture kontrolowane przez Firme musi przyja¢ podobna polityke antykorupcyjng. W przedsiewzieciach
joint venture, w ktorych uczestniczymy, ale ktorych nie kontrolujemy, bedziemy zachecac¢ naszych partnerow
do spetnienia wymagan Polityki w ramach tego przedsiewziecia.

Obowigzujace przepisy antykorupcyjne zabraniajg takze dokonywania korupcyjnych ptatnosci przez
jakiekolwiek podmioty zewnetrzne dziatajace w imieniu Firmy, w tym dostawcow, dystrybutorow, agentow,
konsultantow i wykonawcow. Dotyczy to takze wykonawcow i konsultantéw wynajetych przez podmioty
zewnetrzne do pracy na rzecz Firmy. Nasi dostawcy, dystrybutorzy, agenci, konsultanci i wykonawcy
réowniez podlegaja wielu zasadom tej Polityki zebranym w dokumencie pod tytutem Zasady kierowania
dostawcami.

W przypadku pytan lub watpliwosci mozesz zwrocic¢ sie do wspotpracownikow, naszych specjalistow ds.
etyki i zgodnosci, ktorzy udzielg Ci wskazowek. Kazdy wniosek o zatwierdzenie lub powiadomienie musi
zostac przestane do nich przez COBC Approval Portal. Skontaktuj sie ze specjalista ds. etyki i zgodnosci
odpowiednim do swojego stanowiska:

« Pracownicy krajowi: Krajowy dyrektor ds. prawnych
» Dyrektorzy Generalni i pracownicy funkcyjni: Gtowny specjalista ds. zgodnosci
e (Cztonkowie Zarzadu i Komitetu Operacyjnego: Gtowny doradca prawny

Mozesz takze prosi¢ o porade swojego bezposredniego przetozonego.

Bezwzglednie konieczne jest takze
uczestnictwo w obowigzkowych programach
szkoleniowych organizowanych przez Firme,
w celu poznania wszelkich obowigzujacych
przepisow antykorupcyjnych i dziatania
zgodnie z tymi przepisami.
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Ksiegi finansowe
| dokumentacja

Zgodnie z postanowieniami niniejszej Polityki, wszelkie ptatnosci i wydatki powigzane z przekazywaniem lub
przyjmowaniem jakichkolwiek korzysci muszg zosta¢ odpowiednio zarejestrowane na antykorupcyjnych kontach
ksiegi gtownej, z uwzglednieniem obowigzujgcych zasad ksiegowania. Objasnienie zastosowania tych regut do
upominkow i Swiadczen rozrywkowych znajdziesz takze w lokalnej Polityce dotyczacej upominkow i rozrywki.

Nigdy nie bierzemy ?
udziatu w korupcji! .

Firma stosuje zasade zero tolerancji w odniesieniu do korupcji oraz
naruszen niniejszej Polityki.

Korupcja jest zabroniona przez prawo. Praktycznie we wszystkich jurysdykcjach zabroniona jest korupcja

lokalnych urzednikow panstwowych; w wielu zabroniona jest korupcja pracownikéw sektora publicznego oraz
sektora prywatnego, czyli korupcja ,komercyjna”, w ktorej tapowki nazywa sie ,prowizjami”. Niniejsza Polityka
wymaga zachowania zgodnosci ze wszystkimi takimi prawami. Korupcja moze powodowac istotne ryzyko prawne

i wizerunkowe dla naszej Firmy i dla 0sob fizycznych, tacznie z wysokimi grzywnami i karami pozbawienia wolnosci.
Naruszenia niniejszej Polityki, a takze niedopetnienie obowiazku ujawnienia naruszen znanych lub takich, ktore
powinny by¢ znane, beda skutkowac postepowaniem dyscyplinarnym (do zwolnienia z pracy wtacznie) i moga by¢
zgtaszane organom scigania w celu wszczecia postepowania karnego.
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dziatan odwetowych ©

Dziatania zwigzane z unikaniem korupcji oraz stosowaniem sie do niniejszej Polityki sg objete Scistym zakazem
dziatarh odwetowych. Zaden pracownik nie zostanie nigdy ukarany, w ramach oceny okresowej, poprzez
wynagrodzenie ani w zaden inny sposéb, za odmowe zaptacenia tapowki lub za zgtoszenie watpliwosci dotyczacych
potencjalnej korupcji zwigzanej z Firma. Tak samo wydajnosc biznesowa nie bedzie oceniana ujemnie za opoznienia

lub straty finansowe wynikte z odmowy zaptacenia tapowki.

,Korupcja” to bezposrednie lub posrednie wreczenie,
oferowanie, obiecywanie lub upowaznianie do
wreczenia czegokolwiek posiadajacego wartos¢,

w tym dowolnej korzysci, w celu spowodowania, ze
osoba otrzymujaca lub ktos inny bedzie niewtasciwie
petnit swoja funkcje lub nie dochowa dyskrecji.

,Korupcja” obejmuje takze bezposrednie lub
posrednie zadanie, zgadzanie sie na przyjecie lub
akceptowanie czegokolwiek, co ma wartos¢, w tym
dowolnej korzysci, w zamian za niewtasciwe petnienie
swojej funkcji lub niedochowanie dyskrecji.

tapowka moze by¢ ,,cokolwiek, co przedstawia
wartosc”, w tym pieniadze, pozyczki, wptaty lub
darowizny, upominki, swiadczenia rozrywkowe, oferty
zatrudnienia, zwroty ptatnosci, rabaty, darmowe
produkty, inne towary, ustugi lub cokolwiek innego,
co przedstawia jakas wartosc.

tapowka moze takze przybierac¢ forme ,rewanzu”
i zosta¢ wyptacona po tym, jak odbiorca
nieprawidtowo petnit swoje obowigzki.

Przyktad

Pracownik funduje cztonkowi kadry
kierowniczej firmy klienta rodzinna,
wystawna wycieczke weekendowg w celu
zdobycia przychylnosci klienta dla Firmy
w konkurencyjnym procesie sprzedazy.

Przyktad

Przyjecie od klienta, z ktorym prowadzisz
negocjacje w imieniu Firmy, oferty stazu
dla osoby blisko spokrewnionej.

Przyktad

Jeden z naszych dostawcow cateringu
oferuje bezptatna obstuge prywatnego
przyjecia urodzinowego kierowniczce
naszego zaktadu.

Przyktad

Oferowanie urzedniczce panstwowej puli
drogich biletow na mecz futbolu po tym, jak
wydata pozwolenie dla naszych obiektow.
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Korupcja w odniesieniu do
urzednikow panstwowych

Chociaz nie wolno Ci nigdy oferowac tapéwek (ani ich przyjmowac), szczegolnie musisz zwracac
uwage, aby nie angazowac sie w zadne uktady korupcyjne ani niewtasciwe postepowanie

z urzednikami panstwowymi (zgodnie z definicjg ponizej). Aby unikng¢ potencjalnych problemow,
nasze zasady okreslajgce, co moze byc tapowka w przypadku urzednika panstwowego, s3
Czasami znacznie bardziej rygorystyczne niz w przypadku innych podmiotow. Na przyktad nasza
Polityka dotyczaca upominkow i rozrywki zawiera bardziej rygorystyczne requty dotyczace
kontaktow z urzednikami panstwowymi w poréwnaniu z zasadami, ktore dotycza postepowania
z partnerami biznesowymi (zgodnie z definicjg ponizej). Dodatkowo w niektorych krajach lokalne
prawo zabrania urzednikom panstwowym przyjmowania czegokolwiek od stron trzecich, nawet
przedmiotéw o wartosci symbolicznej. Nigdy nikomu nie oferuj ani nie wreczaj niczego, jesli
naruszatoby to lokalne prawo, nawet jesli takie postepowanie nie naruszatoby tej polityki.

KOgo nazywamy

urzednikiem
panstwowym?

Definicja pojecia ,urzednik panstwowy” w przepisach antykorupcyjnych jest bardzo szeroka.
Do kategorii ,urzednikow panstwowych”, mianowanych lub wybieranych, mogg naleze¢ nastepujgce osoby:

funkcjonariusze publiczni na poziomie krajowym, stanowym, regionalnym lub miejskim, w tym cztonkowie
ciat ustawodawczych, osoby zajmujgce kierownicze stanowiska w instytucjach panstwowych, pracownicy
organow administracyjnych i sadowych, zaréwno mianowani, jak i wybierani;

pracownicy lub przedstawiciele wszelkich instytucji rzgdowych, nalezacych do rzadu lub przez rzad
kontrolowanych na catym swiecie, w tym pracownicy wyzszych i nizszych szczebli. Do ,instytucji
nalezacych do rzadu lub przez rzad kontrolowanych” nalezg miedzy innymi: banki centralne,

panstwowe fundusze inwestycyjne, panstwowe szpitale, uniwersytety i linie lotnicze oraz wszelkie inne
przedsiebiorstwa, ktore nalezg do instytucji rzadowych lub sg przez nie kontrolowane. ,Rzadowa kontrola”
moze byc realizowana na wiele sposobow i nie ogranicza sie wytgcznie do sytuacji, w ktérych skarb
panstwa jest wiekszosciowym udziatowcem;
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osoby petnigce funkcje publiczng na rzecz obcego kraju, terytorium, agencji publicznej lub
przedsiebiorstwa publicznego, zarowno mianowane, jak i wybierane;

funkcjonariusze i pracownicy partii politycznych; kandydaci na stanowiska polityczne, pracownicy rzadowi,
w tym pracownicy ministerstw, agencji rzadowych, trybunatow administracyjnych i rad publicznych;

urzednicy, pracownicy, osoby fizyczne i agenci pracujacy dla lub na rzecz miedzynarodowych organizacji
publicznych, takich jak Bank Swiatowy, ONZ, Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, Unia Europejska itp.;

cztonkowie rodziny krélewskiej;

dziecko, wspotmatzonek, rodzic, rodzenstwo lub inna osoba spokrewniona, a takze osoba fizyczna
dziatajaca urzedowo lub indywidualnie w imieniu jednej z powyzszych oséb.

© 000 0

W razie watpliwosci skonsultuj sie ze specjalistg ds. etyki i zgodnosci.

Na czym polega korupcja
urzednika panstwowego? |

Korupcja jest wreczanie lub oferowanie czegokolwiek
posiadajgcego wartosc urzednikowi panstwowemu

w celu wptyniecia na jego uznaniowa decyzje, na
przyktad wynik panstwowej kontroli lub decyzje

o przyznaniu/kontynuowaniu relacji biznesowych
albo natozeniu grzywny.

Przyktad

Wreczenie policjantowi pieniedzy, aby
nie wypisywat mandatu i nie zdejmowat
tablic rejestracyjnych z firmowego
samochodu za ztamanie przepisow
drogowych.
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Nie wolno nam dokonywac¢ matych ptatnosci,
nazywanych czasami ,smarowaniem” ani oferowac
zadnych innych korzysci urzednikom panstwowym
w celu uzyskania pozwolenia, licencji lub innego
niezbednego zatwierdzenia.

Ponadto upewnij sie, ze postepujesz zgodnie ze
wszystkimi przepisami lokalnymi, kiedy kontaktujesz

sie z urzednikami panstwowymi, a w razie jakichkolwiek
watpliwosci szukaj wskazowek u swojego specjalisty ds.

etyki i zgodnosci.

Przyktad

Kiedy zamierzasz budowac lub
rozbudowywac zaktad lub uzyskac
pozwolenie na eksploatacje (na przyktad
czerpanie wody), musisz postepowac
zgodnie z oficjalng procedurg i nie
mozesz ptacic, niewazne jak matych kwot,
lokalnemu urzednikowi panstwowemu

w celu uzyskania pozwolenia lub
przyspieszenia rozpatrzenia wniosku.

Nie mozemy takze stosowac ,ptatnosci
utatwiajacych”, tj. matych ptatnosci na
rzecz urzednikow panstwowych w celu
przyspieszenia lub utatwienia dziatan lub
ustug niezaleznych od uznania urzednika,
na przyktad uzyskania zwyktych licencji lub
pozwolen biznesowych albo przetwarzania
aktow urzedowych, takich jak wizy

i deklaracje celne. Fakt, ze urzednicy
panstwowi nie dziataja uznaniowo i sa
zobligowani prawnie do wykonania takich
czynnosci lub swiadczenia takich ustug

nie moze stanowic¢ usprawiedliwienia dla
dokonywania ptatnosci lub przekazywania
jakichkolwiek korzysci, aby sktonic ich do
przyspieszenia tych procesow.

Przyktad

Oferowanie celnikowi gotowki lub
bezptatnych produktow w celu
przyspieszenia odprawy celnej naszych
produktow.

Przyktad

Wynajecie policjanta jako personelu
ochrony jest w niektorych krajach zgodne
z prawem, ale wymaga spetnienia
odpowiednich formalnosci i procedur.

Na przyktad kiedy zatrudniasz policjanta
do ochrony zaktadu, moze byc¢ konieczne
wczesniejsze zarejestrowanie tego
porozumienia w ministerstwie spraw
wewnetrznych i zawarcie umowy

z pracodawca policjanta.

Pamietaj, ze préby wptywania na
urzednikow panstwowych w sposob
posredni réwniez mogg zosta¢ uznane za
tapowke. Pozory majg znaczenie. Nie oferuj,
nie obiecuj, nie wreczaj ani nie autoryzuj
wreczania czegokolwiek, co ma wartosc, ani
zadnej korzysci nikomu, jesli okolicznosci
moga stwarzac wrazenie proby wywarcia
wptywu na urzednika panstwowego.

W takich sytuacjach pros o wskazowki
swojego specjaliste ds. etyki i zgodnosci.
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Przyktad

Nie przekazuj darowizn na imprezy
dobroczynne sponsorowane przez
urzednika panstwowego w ramach

jego promocji politycznej w zamian

za jego korzystng decyzje w kwestiach
administracyjnych w zwigzku z trwajgcym
audytem naszej dziatalnosci.

Ktore obszary dziatalnosci biznesowej wymagaja szczegolnej uwagi?

W wymienionych ponizej sytuacjach musisz zachowac szczegdlng uwage i nie dokonywac zadnych ptatnosci ani nie
Swiadczy¢ zadnych korzysci na rzecz urzednika panstwowego:

Kiedy prébujesz uzyska'c' lub przys:pieszyc': uzyskanie Przyk’rad
oficjalnych zatwierdzen, pozwolen lub licencji. Kiedy nie mozesz uzyskac koncowej
akceptacji pozwolenia na budowe,
pomimo dostarczenia kompletu
wymaganych prawem dokumentéw.
Pracownik ministerstwa zgda dodatkowej
optaty, ktorej nie przewiduje prawo,

w celu otrzymania koncowego
zatwierdzenia. Musisz odmowic

i natychmiast to zgtosic¢ swojemu
specjaliscie ds. etyki i zgodnosci.

W przypadku kontroli i kar finansowych, na przyktad Przvkiad
w celu unikniecia kontroli, wywarcia wptywu na wyniki y

kontroli lub unikniecia kary finansowej. Inspektor BHP przyjechat do zaktadu

produkcyjnego Firmy. Nie mozesz mu
obiecywac ani oferowac niczego, co
posiada wartosc, ani zadnej korzysci,
na przyktad darmowych produktow,
bez wczesniejszego uzyskania
pisemnego zatwierdzenia od swojego
specjalisty ds. etyki i zgodnosci.
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W postepowaniu z urzedem celnym w celu
zapewnienia, ze towary zostana odprawione

lub ze zostana odprawione bez zbednej zwtoki.
Zachowaj czujnosg, kiedy urzednik celny pyta o chec
,Przyspieszenia” procesu, poniewaz to moze byc
zawoalowane zadanie tapowki.

W celu uzyskania pozwolen na prace, wiz i rejestracji
dla siebie lub dla innego pracownika Firmy. Czesto
pomocny jest kontakt z ambasada pracownika Firmy,
ktory préobuje uzyskac wize. W niektorych przypadkach
ambasada moze pomac. Nalezy strzec sie zadan
,doptaty” za wystawienie wiz pracownikom Firmy lub
ich rodzinom, co moze by¢ pretekstem do uzyskania
tapowki.

Przyktad

Nawet jesli masz pewnosc, ze wszystko
jest w porzadku, urzednik celny twierdzi,
ze brakuje kluczowych informacji

do odprawy partii nietrwatego soku
truskawkowego, ale moze zrobic¢ wyjatek
za dodatkowe 150 USD i niezwtocznie
odprawic przesytke. W przeciwnym razie
sok zepsuje sie. W tych okolicznosciach
musisz grzecznie odmowic zaptaty za
przyspieszenie odprawy celnej i zauwazyc,
ze takie ptatnosci sg niezgodne z polityka
Firmy. Skonsultuj sie ze swoim specjalistg
ds. etyki i zgodnosci w sprawie kolejnych
krokow.

Przyktad

Nowo mianowany Dyrektor Generalny,
obcokrajowiec, nie moze przewiez¢ swojej
rodziny do kraju, w ktéorym ma objac
stanowisko, bez pozwolenia na prace.
Lokalne wtadze imigracyjne odmawiaja
wydania takiego pozwolenia, dopoki nie
zostanie uiszczona nieoficjalna ,doptata”
za zatrudnienie. Nawet jesli opdznienie
spowoduje znaczace trudnosci, musisz
grzecznie wyjasnic, ze polityka Firmy nie
zezwala na takie ptatnosci i natychmiast
zgtosic incydent swojemu specjaliscie
ds. etyki i zgodnosci oraz omowic z nim
nastepne kroki.

Co robic, gdy urzednik panstwowy domaga sie tapowki lub mozna to podejrzewac?

Mozesz trafi¢ na urzednika panstwowego domagajacego sie tapéwki lub nawet grozacego, ze opdzni swojg decyzje

albo wyda ja niezgodnie z interesem Firmy, jesli nie spetnisz jego zadan.

Aby unika¢ takich sytuacji albo skutecznie nimi zarzadzac¢, wykonaj nastepujace czynnosci:

poznaj lokalne zasady i przepisy, a takze terminy, ktore nalezy uwzgledni¢ w przypadku: uzyskiwania

dowolnych zatwierdzen, pozwolen lub licencji, przeprowadzania odprawy celnej, uzyskiwania pozwolen
na prace, wizy lub rejestracji albo przeprowadzenia innych postepowan. Przygotuj wymagane dokumenty
i zaplanuj dosc¢ czasu, aby komfortowo przeprowadzi¢ te postepowania w normalnym trybie;

jasno i bez zwtoki oswiadcz, ze nie mozesz ptacic tapowek w ramach czynnosci biznesowych;
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dobrze poznaj strukture odpowiedniego organu nadzoru, aby w razie potrzeby odwotac sie do wyzszego
ranga urzednika w celu rozwigzania problemu lub zidentyfikuj alternatywne biura, w ktorych nikt nie zada
tapowek;

wspotpracuj z lokalng izbg handlowa oraz angazuj wspotpracownikow i inne dziaty w swojej organizacji,
aby przedyskutowac rozwigzanie w razie wystapienia problemow;

popros innych, aby Ci towarzyszyli — obecnosc innych oséb moze zniecheci¢ urzednika do zadania
tapowki;

ptac tylko te podatki, honoraria, grzywny lub inne optaty, ktore wynikaja z obowiazujacych przepisow
lokalnych lub zostaty zatwierdzone przez Twojego specjaliste ds. etyki i zgodnosci, a ptatnosci dokonuj

w autoryzowanym dziale odpowiedniej agencji rzadowej lub innej, a nie indywidualnie u urzednika
panstwowego;

wystrzegaj sie wspotpracy z ustugodawcami zewnetrznymi, ktorzy twierdza, ze moga rozwigzac¢ problemy
celne dzieki swoim relacjom z wtadzami; Polityka antykorupcyjna firmy Coca-Cola HBC nie zezwala na
ptacenie tapowek urzednikom panstwowym za posrednictwem podmiotow zewnetrznych dziatajacych

w imieniu firmy, zarowno bezposrednio, jak i posrednio;

w trakcie procesu rekrutacji zapytaj kandydata, czy jest lub byt urzednikiem panstwowym; w przypadku
odpowiedzi twierdzacej przed zatrudnieniem tej osoby musisz uzyska¢ pisemna zgode od swojego
specjalisty ds. etyki i zgodnosci;

szukaj wytycznych i pomocy, w razie potrzeby.

W przypadku ztozenia grozby dotyczacej osobistego bezpieczenstwa
pracownika (na przyktad jesli grozby sktada uzbrojony urzednik panstwowy albo
natychmiastowa ptatnosc jest warunkiem bezpiecznego wyjscia z konkretnej
sytuacji lub lokalizacji) nalezy niezwtocznie dokona¢ ptatnosci bez wymaganej

zgody i zgtosic te ptatnosc¢ do swojego specjalisty ds. etyki i zgodnosci tak szybko,
jak to bedzie mozliwe. Kazda ptatnos¢ wymagana w takich okolicznosciach musi
zostac poprawnie zarejestrowana w ksiegach i ewidencji Firmy.
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Oferowanie lub przyjmowanie @z
upominkow i rozryweki S

Ta sekcja zawiera informacje o tym co wolno, a czego nie wolno w zwigzku

z oferowaniem i przyjmowaniem upominkoéw i swiadczen rozrywkowych. Odnosza
sie one tak samo do postepowania z klientami, dystrybutorami, dostawcami,
konsultantami, wykonawcami, agentami i przedstawicielami, innymi partnerami
biznesowymi (,partnerzy biznesowi”) i urzednikami panstwowymi.

Kwestie omowione w tej czesci Polityki
antykorupcyjnej naleza do najczesciej spotykanych

w naszym codziennym zyciu zawodowym. W wielu
przypadkach zupetnie zgodne z prawem jest
wreczanie i przyjmowanie skromnych i odpowiednich
upominkow i swiadczen rozrywkowych. W kazdym
kraju, w ktorym dziatamy, wprowadzilismy Polityke
dotyczaca upominkow i rozrywki (w tym bezptatnych
produktow i positkdw). Ta polityka wyjasnia, do jakiej
kwoty nie trzeba zgody, a kiedy, ze wzgledu na wartos¢
pieniezng proponowanego upominku, swiadczenia
rozrywkowego lub innej korzysci, konieczne jest
uzyskanie zgody od swojego specjalisty ds. etyki

i zgodnosci lub kiedy dana korzysc nie moze zostac
zaakceptowana.

Przyktad

Dyrektor lokalnej izby skarbowej, w ktérej
Firma jest zarejestrowana jako ptatnik
podatkow, zada bezptatnych napojow
Firmy na przyjecie urodzinowe swojego
syna. Musisz grzecznie wyjasnic, ze
zgodnie z polityka Firmy nie wolno Ci
przekaza¢ mu firmowych produktow,

a nastepnie niezwtocznie zgtosic zgdanie
swojemu specjaliscie ds. etyki i zgodnosci.

Nawet dozwolone upominki i swiadczenia
rozrywkowe wymagajg odpowiedniej
dokumentacji ksiegowej i muszg

byc¢ skrupulatnie rejestrowane na
firmowych antykorupcyjnych kontach
ksiegi gtownej, z uwzglednieniem
obowigzujacych zasad ksiegowania.

Pewne reguty i wytyczne obowigzujg we wszystkich okolicznosciach:

Nigdy nie dawaj (ani nie przyjmuj) upominkéw w gotéwce, od nikogo — bezposrednio ani posrednio.
To samo dotyczy upominkow odpowiadajacych gotowce, w tym kart podarunkowych.

Nigdy nie zgadzaj sie na rozliczanie wydatkow dietami — faktyczne wydatki musza zostac¢ sprawdzone
i zaptacone lub zwrécone (w przeciwnym razie bedzie to upominek gotowkowy).
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Positki, upominki lub swiadczenia rozrywkowe, a takze wydatki zwigzane z podrozami

i zakwaterowaniem nie moga by¢ nadmierne i powinny by¢ adekwatne do okolicznosci. Jesli masz
watpliwosci, co do tego, czy koszt positku, upominku lub rozrywki jest nadmierny, zawsze konsultuj to
ze swoim specjalista ds. etyki i zgodnosci.

Przyktad

Po zaplanowanym otwarciu nowego zaktadu produkcji wody nalezgcego do Firmy kierownik

zaktadu nie moze zaprosic¢ urzednika panstwowego i towarzyszacych mu oséb do najlepszej

restauracji w miescie, nawet jesli nie bytoby w tym nic niezwyktego w przypadku innych firm.

Czynnosci powinny by¢ powigzane z waznym celem biznesowym. Ogolnie rzecz biorgc, pracownik
powinien by¢ zawsze obecny podczas positku lub imprezy rozrywkowej.

Przyktad

Dyrektor generalny nie moze przekazac partnerowi biznesowemu biletow na mecz futbolu, jesli
nie ma w tym uzasadnionego celu biznesowego i tak naprawde nie planuje swojego uczestnictwa
lub wyznacza do tego pracownika.

Urzednicy panstwowi nie powinny by¢ zapraszani na imprezy najwyzszej rangi (np. igrzyska olimpijskie
lub inne imprezy sportowe lub kulturalne).

Nigdy nie oferuj przyjec ani rozrywki osobie, ktéra moze wptywac na toczace sie lub biezace sprawy
dotyczace Firmy (na przyktad, ktore moga zatwierdzi¢ wniosek, przeprowadzi¢ kontrole lub wptynac na
negocjowanie kontraktu, przetargi lub procesy wyboru dostawcéw); podobnie nie przyjmuj propozycji
takich korzysci od takiej osoby. To samo dotyczy wszelkich okolicznosci, w ktorych dochodzi (lub wydaje
sie, ze dochodzi) do porozumienia typu: w zamian za pewne korzysci Firma otrzymuje inne korzysci.

Zawsze miej na uwadze witasne reguty naszych partnerow i urzednikéw publicznych w kwestii
przyjmowania upominkow i rozrywki. Nie oferuj upominkow ani rozrywki, na ktore nie zezwala

ich polityka. Ponadto, jesli kontaktujesz sie z urzednikami panstwowymi, zaznajom sie z lokalnymi
przepisami regulujgcymi postepowanie urzednikow panstwowych. W kwestiach tych wymagan prawnych
pomocy moze Ci udzieli¢ Twoj specjalista ds. etyki i zgodnosci.

Przyktad
Wielu klientow i dostawcow zabrania swoim pracownikom uczestniczenia we wspolnych
positkach w corocznym procesie negocjacji.
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Nigdy nie pros o upominki ani zaproszenia.

Przyktad
Kierowanie do dostawcy, ktory sponsoruje popularna impreze sportowa, prosby o bilety dla
siebie i matzonka.

Jesli ktos zaproponuje Ci cos, czego wartosc przekracza kwoty okreslone w lokalnej Polityce dotyczacej
upominkow i rozrywki, grzecznie odmow i objasnij mu zasady obowiazujgce w Firmie. Jesli okolicznosci,
w ktorych wreczono upominek, uniemozliwiajg jego zwrot lub znacznie go utrudniaja, powiadom swojego
specjaliste ds. etyki i zgodnosci. W niektorych przypadkach, zamiast zwracania upominku, akceptowalne
moze byc¢ przekazanie go na cele charytatywne lub rozdzielenie na wiekszg grupe pracownikéw.

Przyktad

Jesli menedzer kluczowych klientow otrzyma od swojego klienta trzy butelki szampana, moze,
po konsultacji ze specjalista ds. etyki i zgodnosci, poczestowac nimi wspotpracownikéw spoza
zespotu, ktorzy nie pracujg z tym klientem.

Wycieczki po naszych zaktadach

| prezentacje naszych produktow;
wyjazdy, podroze i zakwaterowanie

Pracownicy mogg zapraszac urzednikéw panstwowych lub partnerow biznesowych do zaktadow Firmy na
wycieczki i prezentacje produktéw. Podobnie pracownicy mogg zapraszac urzednikow panstwowych lub partneréw
biznesowych na wyjazdy i pokrywac koszty podrézy oraz zakwaterowania w uzasadnionych celach biznesowych.
Pracownicy mogg réwniez przyjmowac zaproszenia na podobne imprezy od partneréw biznesowych.

Mozesz ptaci¢ (lub otrzymywac zwrot) za uzasadnione i ponoszone w dobrej wierze wydatki, takie jak koszty
positkow podczas spotkan biznesowych z urzednikiem panstwowym lub partnerem biznesowym pod warunkiem,
ze wszystkie wymagania ogolne (w tym dla upominkow i positkow, wstepna zgoda i odpowiednia dokumentacja
zgodnie z lokalng Polityka dotyczacg upominkow i rozrywki) zostaty spetnione, a ponadto:

takie czynnosci maja na celu realizacje uprawnionego celu biznesowego, a wydatki sg z takim celem
bezposrednio zwigzane; dotyczy to promocji, prezentacji lub objasniania produktow Firmy lub
organizowania wycieczek po zaktadach Firmy;

pokrywanie takich wydatkow przez firmy jest powszechnie akceptowane, zwyczajowo praktykowane
i dopuszczalne zgodnie z lokalnymi przepisami oraz nasza lokalna Polityka dotyczaca upominkow
i rozrywki;
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nie zgadzasz sie zachowac¢ w poufnosci imprezy lub zwrotu wydatkow przed pracodawcag odwiedzajacej
osoby lub urzednika publicznego;

koszty podrozy i zakwaterowania sg optacane wytacznie przez Firme i tylko u zewnetrznych dostawcow
tych ustug. Kiedy bezposrednia ptatnosc¢ u takich dostawcow nie jest mozliwa, ptatnos¢ moze zostac
dokonana na rachunek pracodawcy osoby fizycznej lub urzednika panstwowego, ale nigdy nie moze
zostac¢ wyptacona bezposrednio osobie fizycznej lub urzednikowi panstwowemu;

nawet jesli mozesz zaptacic (lub otrzymac zwrot) za takie wydatki, Firma nigdy nie pokryje tych wydatkow
pracownikom gotowka; w przypadku zwrotu wydatkow pracownicy rowniez nie powinni przyjmowac
gotowki.

Imprezy
najwyzszej rangi

Lokalna Polityka dotyczaca upominkow i rozrywki dotyczy wszystkich imprez. Jednak w niektorych przypadkach
stosuje sie specjalne zasady dla imprez najwyzszej rangi (np. igrzyska olimpijskie lub inne imprezy sportowe lub
kulturalne). W takich sytuacjach nalezy uwzglednic¢ te szczegolne wytyczne. Twéj specjalista ds. etyki i zgodnosci
bedzie w stanie wskazac Ci wtasciwg polityke i doradzi¢ zastosowanie jej w danych okolicznosciach. Podobng
ostroznos¢ musisz zachowac takze w przypadkach, kiedy partner biznesowy zaprasza Cie na impreze najwyzszej
rangi; przed przyjeciem zaproszenia skonsultuj sie ze swoim specjalista ds. etyki i zgodnosci. Jak wspomniano
powyzej, urzednikow panstwowych nie nalezy zapraszac na imprezy najwyzszej rangi, a koszty ich uczestnictwa,
podrozy i zakwaterowania musi pokry¢ ich pracodawca.

Musisz uzyskac pisemng zgode od swojego specjalisty ds. etyki i zgodnosci przed zawarciem porozumienia
dotyczacego lobbingu. Twoj specjalista ds. etyki i zgodnosci udzieli Ci wsparcia w celu zagwarantowania, ze

Firma spetnia wymagania wszelkich praw, przepisow i polityk dotyczacych lobbingu, w tym lokalnych wymagan
dotyczacych rejestracji i sprawozdawczosci. Wszystkie porozumienia lobbingowe musza zosta¢ w catosci
udokumentowane i zawierac jasne i szczegétowe porozumienia dotyczace przechowywania, faktury od lobbystow

i dokumentacje produktu roboczego. Nie zatrudniaj lobbystow, dopoki nie przeprowadzisz analizy due diligence
podmiotu zewnetrznego (patrz nizej).

Nie wolno nam zatrudniac czynnego urzednika panstwowego ani zadnego z jego krewnych do prowadzenia lobbingu
lub angazowania sie politycznie w imieniu firmy.
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Datki na cele
charytatywne

Dyrektorzy generalni i cztonkowie Komitetu operacyjnego sg upowaznieni do przekazywania wptat na cele
charytatywne (patrz nasza Polityka wptat korporacyjnych). Jednak darowizny na cele charytatywne sg dozwolone
tylko wtedy, gdy:

dziatalnos¢ charytatywna odbiorcy jest dziatalnosciag charytatywna w dobrej wierze, ktora jest requlowana
i nadzorowana w danej jurysdykcji;

nie ma powodu, aby wierzy¢, ze sama organizacja charytatywna moze by¢ prowadzona posrednio lub
bezposrednio na pozytek prywatny dowolnego urzednika publicznego; oraz

wszystkie odpowiednie rekordy dotyczace takich wydatkow sg zachowane i zarejestrowane na
antykorupcyjnych kontach ksiegi gtownej.

Jesli urzednik panstwowy jest dyrektorem lub funkcjonariuszem organizacji charytatywnej
lub jest w inny sposob blisko powigzany z organizacja charytatywna albo zada, aby Firma
przekazata darowizne na cele charytatywne, musisz poinformowac o tym swojego specjaliste
ds. etyki i zgodnosci. Ta osoba z kolei doradzi Ci w sprawie zapytan lub innych procedur,
ktorych wymagamy w celu okreslenia z wysoka doza pewnosci, czy wktad bytby dozwolony.




Wptaty na

cele polityczne
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Konieczne jest uzyskanie pisemnej zgody Zarzadu Firmy przed upowaznieniem lub przekazaniem
darowizny na cele polityczne w imieniu Firmy. Wszystkie rekordy dotyczgce takich wydatkow muszg
zostac¢ zachowane i zarejestrowane na antykorupcyjnych kontach ksiegi gtownej.

Angazowanie podmiotow

zewnetrznych —
informacje ogolne

Firma moze zosta¢ uznana za winng
ptacenia tapowek przez dowolng osobe
dziatajaca w imieniu firmy, a takze

w sytuacji ptacenia tapowek przez
osobe, ktora swiadczy ustugi dla

Firmy. Dlatego nigdy nie powinnismy
autoryzowac podmiotu zewnetrznego
do wyptaty lub przyjecia tapowki

w kontaktach z partnerem biznesowym
lub urzednikiem panstwowym,

nie powinnismy takze zaniecha¢
monitorowania dziatan wykonywanych
przez podmiot zewnetrzny dziatajacy

w imieniu Firmy, ktére mogg pozostawac
w konflikcie z ta polityka.

Przyktady podmiotow zewnetrznych
klienci, dystrybutorzy, dostawcy, agenci,
przedstawiciele, konsultanci, inni posrednicy,
wykonawcy i dostawcy ustug, instalatorzy, firmy
sprzedazowe i marketingowe, konsultanci podatkowi,
lobbysci.

Musisz zgtaszac swojemu specjaliscie ds. etyki

i zgodnosci kazde postepowanie podmiotu
zewnetrznego kandydujacego do swiadczenia ustug
dla Firmy lub swiadczacego ustugi dla Firmy (nie tylko
kupno i odsprzedaz towarow bez zadnego dalszego
zaangazowania Firmy), co do ktorego uwazasz, ze
pozostaje w sprzecznosci z niniejszg Polityka.

Przyktad

Dowiadujesz sie, ze konsultant zatrudniony do
reprezentowania Firmy w postepowaniu o udzielenie
pozwolenia na budowe dla naszego zaktadu zaprasza
urzednikow panstwowych na wystawne positki

i imprezy rozrywkowe oraz zatrudnia ich krewnych

w celu ,budowania dobrych relacji” z urzedami
nadzorujacymi.
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Angazowanie podmiotow zewnetrznych

kontaktujacych sie z urzednikami
panstwowymi — poprzedzone analiza
due diligence i zatwierdzeniem

Jesli jestes pracownikiem odpowiedzialnym za kontrakt z podmiotem zewnetrznym,
ktory moze kontaktowac sie z urzednikami panstwowymi w imieniu Firmy, ponosisz
odpowiedzialnosc za ogolne relacje z tym podmiotem — od momentu przegladu
informacji o podmiocie przed jego zaangazowaniem az do konca wspotpracy.

W zwigzku z tym musisz dopilnowac, aby przed zatrudnieniem podmiotu zewnetrznego
zostata przeprowadzona analiza due diligence oraz uzyskana pisemna zgoda Twojego

specjalisty ds. etyki i zgodnosci.

Antykorupcyjne analizy due diligence dla podmiotow,
ktore moga kontaktowac sie z urzednikami
panstwowymi w imieniu Firmy musza byc¢ zawsze
przeprowadzane na platformie Exiger pod adresem
[https://insight.exiger.com/Auth/Login], ktdra
powinna zidentyfikowac, czy dany podmiot stanowi
wysokie ryzyko, czy kierowano przeciw niemu
oskarzenia o niewtasciwe postepowanie w biznesie

Przyktad

Lokalny dziat kadr zatrudnia firme w celu
uzyskania pozwolen na prace. Pracownik
dziatu kadr wyznaczony do wspotpracy z tg
firma jest odpowiedzialny za przeprowadzenie

itp. Jedli platforma Exiger zidentyfikuje jakies analizy due diligence. Jesli ma jakiekolwiek
ostrzezenia, musisz skonsultowac sie ze specjalista ds. pytania dotyczace tego procesu lub platformy
etyki i zgodnosci. Taka analiza due diligence musi by¢ Exiger, powinien szuka¢ wytycznych u swojego

odnawiana co dwa lata. specjalisty ds. etyki i zgodnosci.
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Angazowanie podmiotow zewnetrznych

kontaktujgcych sie z urzednikami
panstwowymi — zawieranie umow
I monitorowanie relacji

Pracownik odpowiedzialny za relacje musi dopilnowac¢, aby kontrakt z posrednikiem jasno opisywat rodzaj ustugi,
ktora ma byc¢ swiadczona przez posrednika, konkretny wynik swiadczenia ustugi oraz wynagrodzenie proporcjonalne
do ustugi swiadczonej przez posrednika w tej konkretnej lokalizacji. Dodatkowo pracownik odpowiedzialny powinien
uzyskac od specjalisty ds. etyki i zgodnosci tekst deklaracji do zamieszczenia w kontrakcie z posrednikiem, w ktorym
partner oswiadcza, ze nie angazuje sie i nie bedzie angazowat sie w korupcje. Dziaty prawne i zaopatrzenia beda

Cie wspierac¢ odpowiednio do potrzeb, ale Twoim obowigzkiem, jako osoby kontaktowej, jest ocena zachowania
podlegtego Ci podmiotu zewnetrznego i zgtaszanie wszelkich watpliwosci swojemu specjaliscie ds. etyki i zgodnosci.

Nalezy zwrdci¢ uwage na sygnaty wskazujace, ze podmiot nie stosuje sie do niniejszej Polityki, jak np.:
podmiot zewnetrzny domaga sie nieproporcjonalnego, opartego na powodzeniu lub procentach

wynagrodzenia;

podmiot zewnetrzny wnioskuje o uzycie nieprawidtowej metody ptatnosci (np. ptatnosci posrednich na
rachunek w innym kraju, ptatnosci w gotowce lub ptatnosci na rachunek niepowigzanego podmiotu);

podmiot zewnetrzny odmawia podpisania kontraktu;

podmiot zewnetrzny zostat Ci polecony przez urzednika panstwowego;

wydaje sie, ze podmiot zewnetrzny nie ma doswiadczenia wymaganego dla danego zadania;

podmiot zewnetrzny obiecuje niezwykle szybkie rezultaty;

podmiot zewnetrzny domaga sie dodatkowych ptatnosci lub upominkow.

OCeOCOOO

O kazdym z powyzszych przypadkow musisz bez zbednej zwtoki powiadomic swojego specjaliste ds. etyki
i zgodnosci.
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/gtaszanie naruszen

Jesli zauwazysz postepowanie, ktére moze naruszac niniejszg Polityke, lub zetkniesz

sie z propozycjami o charakterze korupcyjnym, skontaktuj sie ze swoim specjalista ds.
etyki i zgodnosci lub skorzystaj z infolinii Speak Up!, do ktorej mozesz uzyskac dostep
anonimowo, a ktora jest dostepna pod adresem www.coca-colahellenic.ethicspoint.
com. Podejrzane naruszenia beda odpowiednio badane i moga prowadzi¢ do sankcji
dyscyplinarnych. Kazde takie zgtoszenie zostanie traktowane poufnie w zakresie
dopuszczonym przez prawo. Niedopetnienie obowigzku zgtoszenia naruszenia niniejszej
Polityki stanowi osobne naruszenie tej Polityki oraz Kodeksu Postepowania w Biznesie

i podlega sankcjom dyscyplinarnym, do zwolnienia z pracy wtacznie.

Podejrzewane naruszenia Polityki o powaznym charakterze, na przyktad dotyczace
kierownictwa wyzszego szczebla, znacznych sum pieniedzy lub domniemanych dziatan
przestepczych powinny by¢ natychmiast zgtaszane Gtownemu specjaliscie ds. zgodnosci.









