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POLITYKA ODPOWIEDZIALNEGO MARKETINGU
NAPOJOW ALKOHOLOWYCH

WPROWADZENIE | ZAKRES

Tak jak jestesmy dumni ze sprzedawanych i dystrybuowanych przez nas marek napojow alkoholowych,
tak samo z duma promujemy ich odpowiedzialng konsumpcje. Ta duma znajduje odzwierciedlenie w
sposobie, w jaki reklamujemy i komunikujemy nasze marki napojow alkoholowych.

Polityka Odpowiedzialnego Marketingu Coca-Cola HBC ("Polityka") zawiera jasne i spojne wytyczne
dla wszystkich pracownikdw dotyczgce standardoéw, ktorych musimy scisle przestrzegaé we
wszystkich dziataniach marketingowych, reklamowych i promocyjnych dotyczacych wszystkich
napojow alkoholowych, ktére dystrybuujemy i sprzedajemy.

Ponadto wszystkie takie dziatania muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi, z
obowigzujgcymi politykami odpowiednich witascicieli marek, w tym The Coca-Cola Company, oraz z
wszelkimi obowigzujgcymi standardami branzowymi.

W razie watpliwosci nalezy skonsultowac sie z lokalnym Dziatem Prawnym.

Termin "WLZ" (ang. Legal Purchase Age, LPA) oznacza wiek uprawniajacy do zakupu alkoholu lub wiek
18 lat na rynkach, na ktorych nie zostat okreslony wiek legalnego zakupu.

Termin "szczegodlnie zachecajgce” dla oséb miodszych niz WLZ oznacza cos, co jest szczegdlnie
atrakcyjne dla os6b objetych WLZ, w przeciwienstwie do "ogdlnie zachecajgcych” dla oséb powyzej
LPA.

TRESC

e Napoje alkoholowe sprzedajemy wytgcznie konsumentom z grupy WLZ i zobowigzujemy sie
zapewnic¢, by osoby niepetnoletnie nie byty grupg docelowa naszych dziatan marketingowychi
promocyjnych.

¢ Nie uzywamy w tych dziataniach nowatorskich sposobow spozywania alkoholu, ktére moga
by¢ wyraznie atrakcyjne dla miodziezy (np. probéwki, shoty z galaretka).

¢ Napoje alkoholowe nigdy nie moga by¢ wykorzystywane do akcji sponsorowanych z udziatem
celebrytow, ktérych odbiorcy to gtownie osoby z grupy ponizej WLZ.

e Sponsorowanie przez marki wydarzen sportowych i rozrywkowych bedzie miato miejsce tylko
wtedy, gdy mozna zasadnie oczekiwac, iz wiekszos¢ publicznosci bedzie naleze¢ do grupy
WLZ (dane dotyczgce publicznosci czy ogladalnosci nalezy uzyska¢ od organizatora, jesli sg
dostepne).

¢ Nie zezwalamy na udziat w reklamach modelek/modeli i/lub influencerek/influencerow,
ktorzy nie osiggneli wieku 25 lat lub sprawiajg wrazenie, ze majg mniejniz 25 lat, a osoby ponizej
tego wieku 25 lat nie powinny aktywnie promowac napojow alkoholowych naszych partneréw.
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e Materialy reklamowe i marketingowe nigdy nie mogg wykorzystywaé¢ wizerunku ani
przedstawiac dzieci, nie powinny prezentowac postaci ze Swiata sportu lub celebrytéw, postaci
z kreskowek, muzyki, jezyka, gestow lub innych symboli lub upominkéw lub nagrod
promocyjnych, ktére przemawiajg przede wszystkim do osob z grupy ponizej WLZ.

e Dziatania reklamowe i marketingowe nie powinny bezposrednio ani posrednio negowac nauki
ani kojarzy¢ spozywania napojow alkoholowych z edukacja.

e Dziatania marketingowe nie powinny sugerowa¢ ani demonstrowaé nieodpowiedzialnych
zachowan, takich jak nadmierna konsumpcja lub innych niewfasciwych postaw w kontekscie
spozywania napojow alkoholowych.

e Materiaty reklamowe i marketingowe nie moga przedstawia¢ oséb w stanie nietrzezwosci lub
w sposOb sugerujacy, ze nietrzezwos¢ jest dopuszczalnym zachowaniem. Nietrzezwosé nigdy
nie powinna by¢ akceptowana jako dopuszczalne zachowanie. Podobnie materiaty reklamowe
i marketingowe nie powinny przedstawia¢ osob pijgcych szybko lub w nadmiarze.

e Coca-Cola HBC nie moze promowac dziatan, w ktérych konsument nie ma kontroli nad iloscia
spozywanego alkoholu, takich jak napoje przygotowywane ukradkiem lub w wprowadzajgcych
w btad opakowaniach.

e Markialkoholowe sprzedawane i dystrybuowane przez Coca-Cola HBC nie moga by¢ kojarzone
z przemoca lub sytuacjami zwigzanymi z przemocq, ani z zachowaniami antyspotecznymi lub
niebezpiecznymi.

e We wszystkich komunikatach zawartos¢ alkoholu musi byé przekazana w sposob prosty i
rzeczowy, bez zachwalania mocy produktow alkoholowych dystrybuowanych przez Coca-Cola
HBC w jakichkolwiek materiatach reklamowych lub marketingowych.

e Marki alkoholowe nie mogga by¢ przedstawiane jako dopuszczalne do spozycia przed lub w
trakcie korzystania z maszyn, prowadzenia pojazdu lub jakiejkolwiek innej czynnosci
wymagajgcej wysokiego stopnia koncentracji i koordynacji ruchowe;.

e Materiaty reklamowe i marketingowe lub dziatania sponsorskie nie powinny sugerowaé, ze
spozywanie napojow alkoholowych przez osoby doroste jest niezbedne do osiggniecia
sukcesu spotecznego, zawodowego, edukacyjnego, sportowego, seksualnego Ilub
finansowego lub do rozwigzania probleméw spotecznych, osobistych lub fizycznych.
Materialy i dziatania sponsoringowe nie powinny stwarza¢ wrazenia, ze spozywanie napojow
alkoholowych zwieksza sprawnos¢ umystowg lub sprawnosc¢ fizyczng lub poprawia nastrg;.

e Nasze napoje alkoholowe nie beda kojarzyc¢ sie z osiggnieciem dorostosci ani z "rytuatami
przejscia" do dorostosci.

e Nasz marketing napojow alkoholowych nie powinien przedstawia¢ w negatywny sposob
abstynencji alkoholowej lub minimalnego spozycia alkoholu, ani sugerowac, ze odmowa picia
nie jest spotecznie akceptowana.

e Nasze dziatania promocyjne zwigzane z napojami alkoholowymi nigdy nie bedg wywiera¢ presji
na kogokolwiek, aby spozywat alkohol i powinny obejmowac bezalkoholowe alternatywy tam,
gdzie jest to mozliwe.

UMIEJSCOWIENIE
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Zadne znaki identyfikujgce marke, w tym logo, znaki towarowe lub nazwy, nie moga byé
uzywane ani licencjonowane do uzytku na odziezy dzieciecej, zabawkach, grach lub sprzecie
do gier lub innych materiatach przeznaczonych do uzytku gtéwnie przez osoby ponizej WLZ.
Materiaty reklamowe i marketingowe powinny by¢ umieszczane wytgcznie w mediach (w tym
w mediach uniwersyteckich) tylko wtedy, gdy mozna zasadnie oczekiwac, ze co najmniej 80%
odbiorcéw bedzie powyzej WLZ.

Nalezy podjg¢ wszelkie rozsgdne srodki, aby unikngé reklam w poblizu szkoét, zapewniajac
odlegtosc¢ co najmniej 200 metréow.

W przypadku napojow alkoholowych gotowych do spozycia (ARTD) powinnismy zachowaé
czujnos¢, aby osoby niepetnoletnie nie miaty do nich dostepu i postepowaé zgodnie z
wytycznymi wiascicieli marek.

BADANIA

Nie bedziemy przeprowadzac badan rynkowych lub konsumenckich wsréd oséb ponizej WLZ w
zwigzku z jakimikolwiek markami alkoholowymi.

W kontekscie badan konsumenckich, ograniczymy préobki konsumenckie do maksymalnie
dwoch standardowych porcji napojow dziennie. Nigdy nie bedziemy organizowac ses;ji
badawczych w taki sposdb, aby uczestnicy byli zmuszeni do prowadzenia samochodu po
spozyciu alkoholu.

ODPOWIEDZIALNA KONSUMPCJA

Reklama, marketingi sponsoring powinny zawierac przestanie "Pij odpowiedzialnie", ale mogg
takze zawierac inne komunikaty dotyczgce odpowiedzialnej konsumpcji.

Tam, gdzie jest to dozwolone, sponsoring sportowy musi obejmowac wyrazng inicjatywe na
rzecz odpowiedzialnego spozywania alkoholu.

Promocja przepiséw na napoje alkoholowe musi okresla¢ konkretne porcje (np. "30 ml" zamiast
"jedna porcja") oraz catkowitq zawartos¢ alkoholu (w "gramach alkoholu" lub innych lokalnie
uznanych jednostkach miary) dla kazdego napoju. Zgodnie z ogdlng zasada, przepis na nap9gj
jednorazowy nie powinien zawiera¢ wiecej nizrownowartos¢ 50 ml alkoholu o stezeniu 40% obj.
Nie bedziemy promowa¢ napojow alkoholowych w potaczeniu z napojami energetycznymi.
Nie powinnismy generowaé¢ zadnych skojarzen miedzy napojami alkoholowymi, ktoére
sprzedajemy i dystrybuujemy, a wyrobami tytoniowymi lub pienieznymi grami hazardowymi.
Nie bedziemy promowacé napojow alkoholowych jako lekéw ani sugerowacd, ze napoje
alkoholowe majg zdolnos$¢ zapobiegania, leczenia lub wyleczenia jakiejkolwiek choroby lub stanu
istoty ludzkiej.

Materiaty reklamowe i marketingowe nie moga zawiera¢ zadnych oswiadczen dotyczacych
zdrowia.

Nie bedziemy sugerowaé, ze napoje o nizszej zawartosci alkoholu sg lepsze lub bardziej
odpowiedzialne do spozycia niz napoje o wyzszej zawartosci alkoholu. Przy opracowywaniu
naszych dziatan marketingowych dotyczacych alkoholu bedziemy bra¢ pod uwage wszelkie
dzienne/tygodniowe wytyczne dotyczgce spozycia wydane przez organy ds. zdrowia lub
rownowazny organ na rynku, na ktérym dana dziatalnos¢ jest prowadzona.
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e Dopuszczalne jest przedstawianie oséb dorostych spozywajacych napéj alkoholowy po
zakonczeniu sportowej rozgrywki tylko wtedy, gdy wyraznie zaznaczono, ze ich uczestnictwo
w tym wydarzeniu nie bedzie kontynuowane.

e Reklamy nie moga by¢ wyswietlane podczas imprez sportowych organizowanych dla oséb
ponizej WLZ.

¢ Nie bedziemy promowac napojow alkoholowych, ktére sprzedajemy i dystrybuujemy, wsréd
kobiet w cigzy, ani wykorzystywac¢ kobiet w cigzy w naszych dziataniach marketingowych.

e Szczegdlng uwage poswiecimy na unikanie reklam w poblizu budynkow religijnych lub innych
miejsc, gdzie takie reklamy mogtyby zostac uznane za obrazliwe lub nieodpowiednie na danym
rynku, biorgc pod uwage zwyczaje kulturowe.

DIGITAL MARKETING & E-COMMERCE
Zasady opisane w niniejszej Polityce majg rowniez zastosowanie do dziatan z obszarow digital
marketing i e-commerce.

Dodatkowo:

Wszystkie strony internetowe Coca-Cola HBC, ktére zawierajg marki napojow alkoholowych, ktére
firma sprzedaje i dystrybuuje, muszg zawiera¢ wiadomosc¢ o odpowiedzialnym spozywaniu alkoholu,
.hanny tagi”, ktore opisujg zawartosc¢ strony internetowej w sposéb umozliwiajgcy ich wykrycie przez
oprogramowanie do kontroli rodzicielskiej oraz strone logowania / bramke wiekowa, ktéra wymaga od
konsumentow podania daty urodzenia i kraju dostepu. Ponadto nasze strony internetowe z tresciami
dotyczacymi napojéw alkoholowych powinny by¢ potaczone ze strong edukacyjng na temat
odpowiedzialnej konsumpcji napojow alkoholowych.

Jesli na stronach mediéw spotecznosciowych maja by¢ wzmianki o napojach alkoholowych:

Nalezy korzysta¢ z wszelkich dostepnych ustawien, ktore identyfikujg strone jako zawierajaca
tresci zwigzane z alkoholem, i/lub korzystac¢ z ograniczen dostepu oferowanych przez platformy
mediéw spotecznosciowych, ktére moga utrudnic¢ dostep uzytkownikom powyzej WLZ;

Nalezy dopilnowac, aby przestrzegane byty odpowiednie warunki uzytkowania regulujgce reklame
alkoholu na tej platformie (np. targetowanie ze wzgledu na wiek, ostrzezenia);

Nalezy zapewni¢ wczesniejsze powiadomienie, ktére w widocznym miejscu (strona gtéwna, stopka,
biografia itp.) wyraznie poinformuje, ze strona zawiera "Tresci dla oséb [WLZ]+. Nie udostepniaj
nikomu ponizej wieku uprawniajgcego do zakupu" i zawierajg wiadomos$¢ dotyczacg odpowiedzialnego
spozywania alkoholu;

W zwigzku z tresciami publikowanymi na platformach cyfrowych kontrolowanych przez Coca-Cola
HBC nalezy upewnic sieg, ze tresci te sa regularnie moderowane, aby zapewni¢ zgodnos¢ z Polityka.
Komentarze, ktore promujg niebezpieczne lub nadmierne spozywanie alkoholu, sg niedozwolone.
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IMPREZY PROMOCYJNE
Organizujac wydarzenia promocyjne, musimy zadba¢ o to, aby promowac¢ nasze marki napojow
alkoholowych w sposéb odpowiedzialny.

Zarowno promocje w siedzibie firmy, jak i poza nig powinny unika¢ dziatan, ktore nagradzajg
nadmierng/naduzywajacg konsumpcje. Coca-Cola HBC nie bedzie zatrudniaé¢ ani bezposrednio, ani
posrednio, personelu imprezy ani wolontariuszy ponizej WLZ.

Nie bedziemy promowac¢ ani zacheca¢ do picia alkoholu w potgczeniu z fizycznym, wyzywajacym,
rozwigztym, lekkomysinym i/lub nieodpowiedzialnym zachowaniem podczas promocji w lokalu.

Wszystkie nasze wydarzenia promocyjne i sponsorskie powinny zawiera¢ komunikaty i programy
dotyczace odpowiedzialnego spozywania alkoholu, w stosownych sytuacjach (np. banery z
wiadomosciami dotyczgcymi odpowiedzialnego spozywania alkoholu, darmowa woda lub inne napoje
bezalkoholowe i/lub bezpieczny przejazd do domu lub programy dla kierowcow).

Indywidualne zachowanie pracownikéw firmy i pracownikow zaangazowanych w promocje w
siedzibie firmy lub poza nig

Jesli zdecydowates sie pi¢ alkohol, musisz to robi¢ z umiarem. Innymi stowy, pamietaj o tym, ze jestes
w firmie i jestes przedstawicielem firmy. Daj odpowiedni przyktad.

1. Nie prowadz pod wptywem alkoholu.
2. Nie zachowuj sie w sposéb niezgodny z wartosciami Coca-Cola HBC i wytycznymi dotyczgcymi
codziennego zachowania.

3. Nie zmuszaj innych do picia.
4. Nie angazuj sie w lekkomyslne zachowania.
5. Badz wrazliwy na wszelkie dziatania lub zachowania, ktére mogg powodowac dyskomfort u

innych.

O ile przestrzegane s powyzsze zasady dotyczace imprez promocyjnych, dozwolone jest
organizowanie degustacji we wiasnym lokalu.

AGENCJE REKLAMOWE

Agencje reklamowe, firmy zajmujace si¢ badaniami rynku, nabywcy mediow, agencje promocyjne,
importerzy i inni zewnetrzni konsultanci lub podmioty stowarzyszone musza otrzymac¢ kopie
niniejszej Polityki jako czes¢ swojego briefu komunikacyjnego od firmy i muszg zobowigzac sie na
pismie do przestrzegania jej postanowien we wszystkich pracach, ktére wykonujg w imieniu Coca-Cola
HBC. Wszelkie skargi lub krytyka ze strony jakiejkolwiek osoby odnoszace sie do marketingu i promocji
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napojow alkoholowych przez Coca-Cola HBC powinny byé¢ niezwiocznie zgtaszane do lokalnego
zespotu CA&S i Dziatu Prawnego w celu podjecia wszelkich odpowiednich lub niezbednych dziatan.

EDUKACJA

Kraje Coca-Cola HBC sprzedajace i dystrybuujgce napoje alkoholowe muszg zapewnic, ze wszyscy
pracownicy zajmujacy sie sprzedaza, merchandisingiem, marketingiem konsumenckim,
marketingiem handlowym, planowaniem dziatan klienckich, badaniami i rozwojem oraz tematami
korporacyjnymi i zrownowazonego rozwoju sg Swiadomi niniejszej Polityki i jej tresci.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat niniejszej Polityki lub zgodnosci z jej postanowieniami, nalezy
skontaktowac sie z lokalnym kierownikiem ds. napojow alkoholowych lub z Dziatem ds. Korporacyjnych
i Zrownowazonego Rozwoju i Dziatem Prawnym.
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