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POLITYKA INFORMOWANIA O NIEPRAWIDLOWOSCIACH

. NASZE ZOBOWIAZANIE

Coca-ColaHBC AG (wraz ze wszystkimi swoimi spétkami zaleznymi, zwana dalej ,Spotka”) zobowigzuje
sie do prowadzenia dziatalnosci w sposéb uczciwy i rzetelny. Oczekujemy, ze wszyscy pracownicy (w
tym pracownicy tymczasowi i kontraktowi), cztonkowie zarzadu, petnomocnicy, a takze konsultanci,
zleceniobiorcy, stazysci, praktykanci, wolontariusze, osoby oddelegowane i agenci dziatajgcy w imieniu
Spotki bedg utrzymywac wysokie standardy oraz przestrzegac wartosci i zachowan zgodnie z naszym
Kodeksem Postepowania w Biznesie i Politykg Antykorupcyjna.

Niniejsza ,Polityka informowania o nieprawidtowosciach” (,Polityka”) zostata przyjeta przez Coca-
Cola HBC Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (,CCHBC") w ramach realizacji obowigzkéw
ustawowych wynikajgcych z ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. z 2024 .
poz. 928) (,Ustawa"), po konsultacji z przedstawicielami oséb wykonujacych prace na rzecz CCHBC
wybranymi zgodnie z procedurg CCHBC.

. CEL
Celem niniejszej Polityki jest:

e zachecanie do zgtaszania wszelkich form niewtasciwego zachowania o ktérych mowa w punkcie 6
niniejszej Polityki oraz w obowigzujgcych przepisach prawa i regulacjach,

e udzielenie wskazowek dotyczgcych sposobu zgtaszania watpliwosci,

e zapewnienie, ze poufnosc zostanie zachowana i ze obawy zgtoszone w sposéb uczciwy, nawet
jesli okaze sie btedne, beda traktowane bez obawy przed odwetem,

e okreslenie zasad wypetniania zgtoszen, postepowania ze zgtoszeniami, dziatan nastepczych,
a takze ochrony sygnalistéw, osob utatwiajgcych zgtoszenie i oséb powigzanych.

. DEFINICJE
Uzyte w niniejszej Polityce terminy majg znaczenie okreslone ponizej:

Dziatania nastepcze dziatania podjete przez CCHBC w celu oceny prawdziwosci zarzutow
zawartych w Zgtoszeniu (weryfikacja Zgtoszenia), w tym poprzez dziatania
takie jak dochodzenie wewnetrzne, dochodzenie majgce na celu ustalenie, czy
doszto do Naruszenia, podjecie dziatan majacych na celu zaradzenie
Naruszeniu, komunikacja z Sygnalistg

Informacje o informacje, w tym uzasadnione podejrzenia, dotyczgce faktycznych lub
naruszeniach potencjalnych naruszen, ktére mialy miejsce lub moga wystgpi¢ w
CCHBC, w miejscu, w ktorym Sygnalista pracuje, pracowat lub bedzie

Polityka informowania o nieprawidtowosciach - 18 grudnia 2024 r.



Coca _Cola HBC Coca-Cola HBC Polska Sp. z o.0. ul. Zwirkii Wigury 16
02-092, Warszawa
Poland & Baltics 'F;::ikis 225195100

Faks: +48 22 519 5555
www.coca-colahellenic.pl

pracowac, lub z ktérymi Sygnalista ma lub miat kontakt w kontekscie
zwigzanym z pracg, a takze informacje dotyczace prob ukrycia takich

naruszen
Kodeks pracy Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy
Moderator osoba, ktéra pomaga Sygnaliscie w dokonaniu Zgtoszenia lub Publicznego

Ujawnienia w kontekscie zwigzanym z pracg, a ktérej tozsamosé i pomoc nie
powinny zostac ujawnione

Osoba powigzana osoba powigzana z Sygnalistg, w tym wspotpracownik, krewny Sygnalisty lub
Swiadek, ktory moze doswiadczy¢ dziatan odwetowych w kontekscie
zwigzanym z pracg

Pracownik osoba zatrudniona przez CCHBC na podstawie umowy o prace
Publiczne Ujawnienie udostepnienie w domenie publicznejinformacji o naruszeniach
Zgtoszenie powiadomienie dotyczace Naruszenia, zfozone otwarcie lub

anonimowo za posrednictwem wewnetrznych kanatdéw zgfaszania
CCHBC zgodnie z sekcja 7 niniejszej Polityki

Navex Global Grupa Navex, w tym GCS Compliance Services Europe Limited z siedzibg w
Irlandii

Iv. ZAKRES
Niniejsza Polityka ma zastosowanie do Spotki oraz jej spotek zaleznych i obejmuje wszystkich
pracownikéw (w tym pracownikow tymczasowych i kontraktowych), cztonkéw zarzadu,
petnomocnikéw, konsultantéw, wykonawcow, stazystéw, praktykantéw, wolontariuszy, osoby
oddelegowane oraz agentow dziatajgcych w imieniu Spotki i/lub CCHBC.

Polityka stanowi dokument odrebny od warunkéw umowy zawartej z Spotka i/lub CCHBC.

V. DEFINICJA SYGNALISTY
Sygnalista to Pracownik, byly Pracownik, osoba ubiegajgca sie o zatrudnienie, ktdora uzyskata
informacje o naruszeniach w procesie rekrutacji lub negocjacji poprzedzajgcych zawarcie umowy,
pracownik tymczasowy, osoba wykonujgca prace na rzecz CCHBC inaczej niz na podstawie stosunku
pracy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej, przedsiebiorca, petnomocnik, akcjonariusz
CCHBC, cztonek Zarzadu CCHBC, osoby pracujgce pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy,
podwykonawcy lub dostawcy CCHBC, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej, cztonek kadry
kierowniczej, konsultant, stazysta, osoba oddelegowana, wolontariusz lub agent Spotki, ktory zgtasza
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lub podaje do wiadomosci publicznej informacje o naruszeniach, o ktérych mowa w ust. VI ponizej,
nabyte w kontekscie ich dziatalnosci zwigzanej z praca.

Kazda z wyzej wymienionych oséb bedzie rowniez uznawana za sygnaliste, jesli dokona zgtoszenia lub
ujawnienia publicznego w kontekscie zwigzanym z pracg, przed zawigzaniem stosunku pracy lubinnego
stosunku prawnego stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub swiadczenia ustug, petnienia funkgciji
lub dostawy towaréw, lub gdy taki stosunek juz ustat. Ponadto dostrzegajg one potrzebe skorzystania
z ochrony przed dziataniami odwetowymi w zwigzku ze ztozeniem raportu.

Sygnalista moze zdecydowac sie na zachowanie anonimowosci, ale Spétka i CCHBC zachecajg
Sygnalistow do dokonywania zgtoszen imiennych i poufnych, przy czym jednoczes$nie gwarantujg, ze
nie zostang podjete zadne dziatania w celu ustalenia tozsamosci Sygnalisty, ktéry dokonat
anonimowego Zgtoszenia.

V. CONALEZY ZGLASZAC

Zgtaszanie nieprawidtowosci ma miejsce, gdy osoba fizyczna zgtasza obawy dotyczgce naduzy¢. Za
przyktady obaw, ktére mozna zgtosic (lista ta nie jest wyczerpujgca), uwaza sie, ze nastepujgce dziatania
sg niewlasciwe: wszelkie podejrzenia nieuczciwego postepowania, postepowania korupcyjnego,
naruszenia obowigzujgcych przepisow prawa antymonopolowego i prawa konkurencji, naruszenia
ochrony danych osobowych, ochrony prywatnosci i zasad bezpieczenstwa systemu firmowego,
zagrozenia zdrowia i bezpieczenstwa osoby fizycznej lub oséb fizycznych, zagrozenie srodowiska,
popetnienie przestepstwa, niedopetnienie jakiegokolwiek obowigzku prawnego lub regulacyjnego,
jakiekolwiek dziatanie lub zaniechanie, ktore jest niezgodne z prawem lub ma na celu obejscie prawa Unii
Europejskiej i prawa polskiego w zakresie: zamowien publicznych; ustug, produktéw i rynkéw
finansowych; przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu; bezpieczenstwo produktu
i zgodnos¢ z przepisami; bezpieczenstwo transportu; ochrona srodowiska; bezpieczenstwo zywnosci
i pasz; zdrowie i dobrostan zwierzat; zdrowie publiczne; ochrona konsumenta; ochrona prywatnosci i
danych osobowych; bezpieczenstwo sieci i systemow informatycznych; interesy finansowe Skarbu
Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostek samorzgdu terytorialnego oraz Unii Europejskiej; rynku
wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym naruszenia unijnych regutkonkurencjii pomocy publicznej oraz
przepisow dotyczacych podatku dochodowego od oséb prawnych, a takze dziatania lub zaniechania
stanowigcego naruszenie wewnetrznych regulacji i standardow etycznych Spotki i/lub CCHBC, w
szczegolnosci Zasad Prowadzenia Dziafalnosci i Polityki Antykorupcyjnej, a takze =zatajenia
jakichkolwiek informacji dotyczacych ktéregokolwiek z powyzszych.

W razie watpliwosci, czy cos wchodzi w zakres niniejszej Polityki, nalezy zwrdci¢ sie o porade do
Specjalisty ds. Etykii zgodnosci (Ethics & Compliance Officer), ktory moze réwniez udzieli¢ informacji,
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gdzie mozna uzyska¢ wyczerpujgce i niezalezne informacje i porady na temat procedur i srodkow
zaradczych oraz ochrony dostepnych na mocy lokalnych przepisow dotyczgcych informowania o
nieprawidtowosciach, w tym Ustawy.

VIl. JAKZGLASZAC NIEPRAWIDLOWOSCI
Tam, gdzie to mozliwe, wszelkie watpliwosci nalezy najpierw zgtasza¢ wewnetrznie. Zgtoszenia
zastrzezen wynikajacych z niniejszej Polityki mozna skfada¢ za posrednictwem niezaleznie
obstugiwanej linii dla sygnalistéw (online pod adresem www.coca-colahellenic.ethicspoint.com i/lub

telefonicznie). Ustuga ta jest dostepna we wszystkich jezykach terytoriéw, na ktérych dziata Spotka.
Watpliwosci mozna rowniez zgtasza¢ bezposrednio do lokalnego Specjalisty ds. Etyki i zgodnosci
(Ethics & Compliance Officer) i Dyrektora Generalnego (General Manager), Kierownika funkcji
(Function Head), Kierownika audytu korporacyjnego (Head of Corporate Audit), Starszego kierownika
ds. audytu - COBC i zgodnosci (Senior Audit Manager - COBC & Compliance), Gtéwnego Doradcy
Prawnego (General Counsel) lub Kierownika ds. zgodnosci z prawem (Head of Legal Compliance).
Zastrzezenia mozna zgtasza¢ na pismie lub ustnie (telefonicznie lub za posrednictwem systemu
wiadomosci gtosowych) oraz na wniosek osoby zgtaszajacej, lub w drodze fizycznego spotkania w
rozsgdnym terminie.

Starszy Kierownik ds. Audytu - COBC i zgodnosci (Senior Audit Manager - COBC & Compliance) oraz
Specjalista ds. Etyki i zgodnosci (Ethics & Compliance Officer), sg odpowiedzialni za prowadzenie
ewidencji zgtoszen potencjalnych naruszen oraz dziatan podejmowanych za posrednictwem systemu
zarzadzania sprawami. Szef Dziatu Audytu Korporacyjnego (Head of Corporate Audit) jest
odpowiedzialny za sktadanie Komitetowi ds. Audytu i Ryzyka, w okresach kwartalnych, informacji o
liczbie, charakterze i statusie otrzymanych skarg. Statystyki te sg podawane jako dane zbiorcze z
o0golnymi opisami, bez ujawniania poufnych informacji, ktére mogtyby zidentyfikowa¢ Sygnaliste.

Potencjalne Naruszenia mogg by¢ rowniez zgtaszane na poziomie lokalnym za posrednictwem linii
sygnalistow obstugiwanej przez niezaleznego operatora (Navex Global) lub telefonicznie pod numerem
00-800-151-0067 lub do Specjalisty ds. Etyki i zgodnosci (Ethics & Compliance Officer), za
posrednictwem adresu e-mail: estere.ake@cchellenic.com lub pisemnie na adres: Coca-Cola HBC
Polska Sp. z 0.0., ul. Zwirkii Wigury 16, 02-092 Warszawa, z dopiskiem: "do rak wlasnych: Specjalisty ds.
Etyki i zgodnosci (Ethics & Compliance Officer)", a na zadanie Sygnalisty, osobiscie, na osobistym
spotkaniu, ktore zostanie umoéwione w terminie 14 dni od otrzymania zadania od Sygnalisty. Kierownik
ds. Audytu COBC i zgodnosci (COBC & Compliance Audit Manager) oraz Specjalista ds. Etyki i
zgodnosci (Ethics & Compliance Officer) sg odpowiedzialni za prowadzenie ewidencji zgtoszen
potencjalnych naruszen oraz dziatarh podejmowanych zgodnie z wymogami wynikajgcymi z Ustawy.
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Aby umozliwi¢ przeprowadzenie szczegodtowego dochodzenia, Sygnalista powinien, dokonujgc
Zgtoszenia, podac wszelkie dostepne mu informacje, chyba ze prowadzitoby to do ujawnienia jego
tozsamosci, jezeli chce pozosta¢ anonimowy.

Zachecamy do korzystania z wewnetrznych linii raportowania w celu zapewnienia terminowego
dochodzenia, jednak osoby fizyczne moga réwniez zgtasza¢ obawy odpowiednim organom
zewnetrznym, jesli jest to dozwolone w lokalnej jurysdykcji. Spotka zaleca zasiegniecie porady przed
zgtoszeniem problemu do jakichkolwiek organdéw zewnetrznych. Specjalista ds. Etyki i zgodnosci
(Ethics & Compliance Officer) jest dostepny, aby doradzi¢, gdzie mozna uzyskac¢ niezalezng porade.

Sygnalista moze réwniez zgfasza¢ problemy na zewnatrz, tj. bezposrednio do Rzecznika Praw
Obywatelskich lub do organu publicznego wifasciwego w odniesieniu do ich przedmiotu, bez
uprzedniego zgfaszania naruszenia do CCHBC (zgtoszenie wewnetrzne). Zasady dokonywania
zgtoszen zewnetrznych zostaty ustanowione przez Rzecznika Praw Obywatelskich i wtasciwe organy
publiczne i s dostepne na odpowiednich stronach internetowych tych organéow?.

VIIl. POUFNOSC

Spoétka i CCHBC podejmg wszelkie uzasadnione srodki ostroznosci w celu zachowania poufnosci
tozsamosci os6b zgtaszajgcych zastrzezenia, zgodnie z przeprowadzeniem doktadnego i uczciwego
dochodzenia oraz zachowaniem zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa. Podanie przez
Sygnaliste danych osobowych nie jest konieczne, jednakze, jesli Sygnalista zdecyduje sie na ich
podanie, administratorem tych danych bedzie CCHBC. Wszystkie dane beda przetwarzane zgodnie z
Politykg prywatnosci. Dane Sygnalisty bedg przetwarzane w celu i w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia tej procedury zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. g RODO w
odniesieniu do szczegolnych kategorii danych.

Dane osobowe, ktore nie sgistotne dla przetwarzania Zgtoszenia, nie bedg gromadzone, aw przypadku
ich nieumyslnego zebrania zostang niezwtocznie usuniete.

Dostep do kazdego Zgtoszenia bedzie dozwolony wytgcznie dla upowaznionych oséb, ktére musza by¢
koniecznie poinformowane o Zgtoszeniu i posiadajg pisemne upowaznienie CCHBC.

Tozsamosc osoby dokonujacej zgtoszenia jest poufna i nie zostanie ujawniona bez wyraznej zgody
osobom innym niz upowaznione, ktére otrzymujg zgtoszenie i podejmujg w zwigzku z nim Dziatania
nastepcze. Dostep do takich poufnych informacji zawartych w Zgtoszeniu majg wyfacznie osoby
upowaznione na pismie do przyjmowania Zgtoszen i podejmowania Dziatan nastepczych. Spoétka i

! Rzecznik Praw Obywatelskich https://bip.brpo.gov.pl/pl
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CCHBC zapewnig, ze wszystkie dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z ich Politykg prywatnosci
danych, a takze zapewnig, ze osoby zaangazowane w dochodzenie s Swiadome wymogow ochrony
danych. Wszystkie osoby przyjmujace i weryfikujgce Zgtoszenia oraz podejmujace Dziatania nastepcze
zobowigzane sg do zachowania poufnosci.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku ze Zgtoszeniem bedg przechowywane przez CCHBC przez
okres nie dtuzszy niz 3 lata od daty zakonczenia Dziatan nastepczych lub po zakonczeniu postepowan
zainicjowanych tymi dziataniami.

Sygnalista moze w kazdej chwili skontaktowac sie z CCHBC za posrednictwem poczty elektronicznej
pod adresem: DataProtectionOffice@cchellenic.com z wnioskiem o skorzystanie z praw

przystugujagcych mu na mocy RODO (prawo dostepu do danych osobowych osoby, ktérej dane
dotycza, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania). Sygnalista moze réwniez wnies¢
skarge do Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w
przetwarzaniu jego danych osobowych.

IX. PROCEDURY DOCHODZENIOWE
Wszystkie zgtoszenia watpliwosci objetych niniejszg Politykg bedg potwierdzane nie pdzniej niz 7 dni
po ich otrzymaniu, chyba ze Sygnalista nie podat w Zgtoszeniu adresu kontaktowego. Watpliwosci
zostang zbadane niezwtocznie, bezstronnie i odpowiednio zgodnie z zatwierdzonymi przez Spotke
wytycznymi dotyczgcymi prowadzenia dochodzen.

Osoby zgtaszajgce zastrzezenia bedg na biezgco informowane przez Spotke i CCHBC o postepach w
dochodzeniu oraz o wszelkich prawdopodobnych terminach, a wszelkie otrzymane informacje na
temat dochodzenia powinny byc traktowane jako poufne.

Wyniki dochodzenia zostang poddane przegladowi przez odpowiednig komisje dyscyplinarng, ktora
podejmie odpowiednie dziatania. Szczegotowy opis procesu dochodzenia, a takze informacje na temat
potencjalnych dziatarh dyscyplinarnych w zwigzku z naruszeniem zasad postepowania mozna znalez¢ w
Wytycznych dotyczacych postepowania w potencjalnych sprawach COBC.

Kierownik ds. Audytu COBC i zgodnosci (COBC & Compliance Audit Manager) oraz Specjalista ds. Etyki
i zgodnosci (Ethics & Compliance Officer) sg upowaznieni do przeprowadzania weryfikacji lokalnych
Zgtoszen, zapytan wewnetrznych i dalszej komunikacji z Sygnalistg. Komitetowi ds. Etyki
przewodniczg Specjalista ds. Etyki i zgodnosci (Ethics & Compliance Officer) oraz Dyrektor ds.
Zasobow Ludzkich i Kultury BU (BU People & Culture Direction), Dyrektor Finansowy BU (BU CFO) oraz
na zasadzie rotacji, Dyrektor Sprzedazy BU (BU Sales Director) i/lub Dyrektor tancucha Dostaw BU (BU
Supply Chain Director). Komisja ds. Etykijest wspierana przez Kierownika ds. Audytu COBC i zgodnosci
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(COBC & Compliance Audit Manager), ktoéry przygotowuje materiaty i protokoty z posiedzen. Komisja
ds. etyki podejmie wszelkie pozostate dziatania nastepcze, w szczegdlnosci oceni, czy doszto do
Naruszenia i podejmie decyzje w sprawie srodkéw majgcych na celu zaradzenie takiemu Naruszeniu.

Jesli Naruszenie zostanie potwierdzone, CCHBC podejmie srodki zaradcze odpowiednie do sytuacji.
Moga one obejmowac¢ w szczegdlnosci: Sciganie, zawiadamianie odpowiednich organéw $cigania,
podejmowanie dziatan w celu odzyskania sSrodkéw, realizacje zalecen dotyczacych okresowych kontroli
finansowych i innych audytéw, organizacje regularnych szkolen, a w stosunku do Pracownikow
stosowanie srodkéw dyscyplinarnych okreslonych w Kodeksie pracy.

X. OCHRONA
Spotka i CCHBC zobowigzujg sie do zapewnienia, ze zadna osoba nie bedzie pokrzywdzona za
uzasadnione zgtaszanie obaw dotyczgcych podejrzenia nieprawidtowego zachowania, pod warunkiem,
Ze miafa uzasadnione podstawy, by uwaza¢, ze informacje byty prawdziwe i doktadne w momencie
zgtaszania oraz zgtosita je zgodnie z niniejszg Polityka.

Nie wolno podejmowac dziatan odwetowych ani préb, ani grozb wobec Sygnalisty, Moderatora, ktory
pomaga w procesie zgfaszania, ani 0sob powigzanych z Sygnalista, ktére mogtyby doswiadczy¢ odwetu
w kontekscie pracy zwigzanej ze ztozeniem Raportu lub Ujawnieniem Publicznym, jesli pozostajg w
stosunku pracy z CCHBC lub $wiadcza prace na rzecz CCHBC. W szczegdlnosci osoby te nie bedg
narazone na zwolnienie, degradacje, utrate korzysci, grozby, nekanie, dyskryminacje lub uprzedzenia.
W przypadku watpliwosci co do bezpieczenstwa Sygnalisty, mozna ztozy¢ wniosek o urlop lub czasowg
zmiane miejsca pracy, ktory zostanie odpowiednio rozpatrzony.

Sygnalista, ktéry wykonuje prace na rzecz CCHBC na podstawie umowy innej niz umowa o prace, nie
moze byc¢ traktowany w sposéb niekorzystny z powodu zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, przy
czym za niekorzystne traktowanie uwaza sie rozwigzanie umowy, zaréowno za wypowiedzeniem, jak i
bez wypowiedzenia, lub odstgpienie od umowy, ktoérej strong jest Sygnalista, w szczegdlnosci umowy
sprzedazy, dostawy towaréw lub swiadczenia ustug, chyba ze CCHBC udowodni, ze takie traktowanie
miato obiektywne uzasadnienie.

Naruszenie postanowien tej sekcji przez pracownika, cztonka kadry kierowniczej, konsultanta lub
wykonawce bedzie traktowane jako naruszenie Kodeksu postepowania w biznesie i podlega
odpowiednim konsekwencjom. Jesli Sygnalista, Osoba Ufatwiajgca lub Osoba Powigzana uwaza, ze
podjeto dziatania odwetowe wobec niej, moze odwotaé¢ sie za posrednictwem jednego z
funkcjonariuszy wskazanych w zatgczniku do niniejszej Polityki.
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Zgtoszenie lub Ujawnienie Publiczne nie moze prowadzi¢ do powstania odpowiedzialnosci za
naruszenie praw lub obowigzkéw osoéb trzecich, w tym odpowiedzialnosci odszkodowawczej, pod
warunkiem, ze Sygnalista miat uzasadnione podstawy, by uwaza¢, ze zgtoszenie lub ujawnienie byto
niezbedne do ujawnienia naruszenia prawa zgodnie z Ustawa.

Jezeli w dowolnym momencie zostanie stwierdzone, ze oskarzenie byto fatszywe i swiadomie
wysuniete, ochrona przyznana w ramach tej procedury zostanie cofnieta, a osoba ta zostanie poddana
postepowaniu dyscyplinarnemu zgodnie z Kodeksem postepowania w biznesie.

Wszelkie postanowienia umowy, ktdére uniemozliwiajg zgtaszanie zastrzezen na mocy niniejszej
Polityki, beda niewazne.

XI. INFORMACJA ZWROTNA
Jezeli tozsamos¢ osoby zgtaszajacej zastrzezenia jest znana, w odpowiednich przypadkach
przekazemy informacje zwrotne na temat postepéw w dochodzeniu.

Notatka o podjetejdecyzji zostanie przestana. Informacje zwrotng przekazemy w ciggu trzech miesiecy
od zgtoszenia problemu (lub szesciu miesiecy w uzasadnionych przypadkach). Niemniej jednak, ze
wzgledu na dazenie Spotki do zachowania poufnosci we wszystkich dochodzeniach, nie zawsze bedzie
mozliwe poinformowanie osoby zgtaszajgcej problem o szczegdtach dochodzenia oraz podjetych w
jego wyniku dziataniach dyscyplinarnych.

Wszelkie otrzymane informacje na temat dochodzeniai/lub jego wynikow nalezy traktowac jako scisle
poufne.

W odniesieniu do zgtoszen lokalnych informacje zwrotng przekazemy nie pozniej niz w terminie trzech
miesiecy od potwierdzenia otrzymania zgtoszenia lub w przypadku braku potwierdzenia, w terminie
trzech miesiecy od uptywu siedmiu dni od daty zgtoszenia budzacego zastrzezenia, chyba ze sygnalista
nie podat adresu kontaktowego, na ktéry taka informacja zwrotna powinna zosta¢ przekazana.
Informacje zwrotne beda zawieraly szczegotowe dane na temat dziatan lub srodkow, ktére zostaty
podjete lub sg planowane w odpowiedzi na zgtoszenie, a takze uzasadnienie tych dziatan.

Xll. KARY ZA NARUSZENIE NINIEJSZEJ POLITYKI
Kazdy Pracownik (w tym pracownik tymczasowy lub kontraktowy), cztonek kadry kierowniczej,
konsultant lub przedstawiciel firmy, ktory naruszy niniejszg Polityke, zostanie uznany za naruszajgcego
Kodeks postepowania w biznesie i zostanie odpowiednio potraktowany.
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Xlll. WIDOCZNOSCIPRZEJRZYSTOSC PROCESU

Pracownicy sg zapoznawani z niniejszg Politykg przed zatrudnieniem. Osoba ubiegajgca sie o prace na
podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe wykonywania pracy
lub ustug lub petnienia danej funkcji na rzecz CCHBC, jest informowana o niniejszej Polityce wraz z
rozpoczeciem rekrutacji lub negocjacji poprzedzajgcych zawarcie umowy. Informacje na temat
procedur CCHBC dotyczgcych rozpatrywania skarg dotyczacych informowania o nieprawidtowosciach
sg dostepne w intranecie CCHBC i znajdujg sie w Kodeksie postepowania w biznesie CCHBC. Polityka i
Kodeks Postepowania w Biznesie oraz Polityka Antykorupcyjna dostepne sg pod adresem: www.coca-
colahellenic.ethicspoint.com.

Niniejsza Polityka zostata poddana konsultacjom z przedstawicielami os6b wykonujacych prace na
rzecz CCHBC i wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od jej przekazania w sposéb zwyczajowo przyjety w
CCHBC.

CCHBC zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian i poprawek do niniejszej Polityki w dowolnym
momencie. Zmiany mogg by¢ wymagane w przypadku zmiany sposobu dziatania CCHBC ze wzgledu na
warunki rynkowe lub zmiane prawa pracy lub innych przepiséw prawa, ktére wymagajg zmiany Polityki.
W kazdym przypadku przeglad bedzie dokonywany co roku.

Osoba zobowigzana do przestrzegania niniejszej Polityki powinna zapewni¢, ze dziata zgodnie z jej
celami i zatozeniami oraz ze zna i przestrzega warunkow niniejszej Polityki. Jakiekolwiek naruszenie
niniejszej Polityki moze skutkowac natozeniem sankcji dyscyplinarnych lub umownych.

ZALACZNIK
Upowaznionymi cztonkami kadry kierowniczej na poziomie Grupy, ktorym osoby fizyczne mogag
zgtaszac wszelkie watpliwosci zwigzane z potencjalnymi naruszeniami niniejszej Polityki, sa:

Przewodniczgcy Komitetu Audytu i Ryzyka (Audit & Risk Committee Chairman)

Gtowny Doradca Prawny (General Counsel)

Dyrektor ds. Audytu korporacyjnego (Head of Corporate Audit)

Dyrektor ds. Zgodniosci z przepisami (Head of Legal Compliance)
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