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List Dyrektorow Generalnych
systemu Coca-Cola w Polsce

[102-14]

Szanowni Panstwo,

rok 2021 uptynat pod znakiem trwajacej
pandemii COVID-19, jednak publikujgc
raport ,,Zrébwnowazonego rozwoju systemu
Coca-Cola za 2022 rok” mozemy zduma
powiedzie¢, ze osiggnelismy bardzo dobre
wyniki, bedgce wypadkowa konsekwentnej
koncentracji na kluczowych priorytetach

w ostatnich latach i ogromnego zaangazo-
wania naszych pracownikéw i partneréw oraz
klientow, ktérzy na co dzien wybierajg nasze
produkty. Nasze uznanie i podziekowania
kierujemy w Panstwa kierunku.

Priorytetem naszej strategii biznesowej
pozostaje zrbwnowazony rozwoj, w ramach
ktérego kontynuowalismy dziatania

w ubiegtym roku. W perspektywie europej-
skiej pracowalismy przede wszystkim nad
naszym zobowigzaniem Net Zero, ktére ogto-
siliSmy w pazdzierniku ubiegtego roku. W jego
ramach zadeklarowalismy osiggniecie zerowej
emisji netto w catym tancuchu wartosci

do 2040r. Jestesmy tez niezwykle dumni

z uzyskania cenionego na catym Swiecie
certyfikatu Alliance for Water Stewardship
(AWS), ktory otrzymaty wszystkie nasze pol-
skie zaktady —w Radzyminie, Tyliczu i Stanigt-
kach, a zaktad w Tyliczu, jako jedyny w Polsce

zostat wyrdzniony najwyzszym, platynowym
certyfikatem. Do naszego portfolio wpro-
wadzilismy innowacje w zakresie opakowan,
ktora jest jednym z gtéwnych filaréw naszej
ambicji ,Swiat Bez Odpadow”. Papierowe
opakowania oparte na technologii KeelClip to
bardziej ekologiczna i tatwiejsza w recyklingu
alternatywa dla folii termokurczliwej na wielo-
pakach puszek.

W 2021 r. wiele dziato sie w otoczeniu regula-
cyjnym. Popieramy decyzje rzadu o utwo-
rzeniu systemu kaucyjnego w Polsce. Jesli
system bedzie prawidtowo skonstruowany,
pozwoli nam zbiera¢ do recyklingu 90 proc.

i wiecej opakowan po napojach wprowadzo-
nych na rynek i ponownie wykorzysta¢ suro-
wiec w produkcji nowych opakowan. Obecnie
czekamy na kolejne propozycje legislacyjne,
ktore bedg miaty duzy wptyw na realizacje
naszej strategii w zakresie zrbwnowazonego
rozwoju, szczegodlnie w kwestii zarzadzania
odpadami opakowaniowymi. Najwiekszym
wyzwaniem minionego roku, z biznesowego
punktu widzenia, byto zmierzenie si¢ znowym
podatkiem napojowym(potocznie zwanym
podatkiem cukrowym). Coca-Cola jest jedng
z firm najbardziej obcigzonych tym podatkiem

a jego skutkiem byt bezprecedensowy wzrost
cen napojow gazowanych na poczatku 2021r.,
ktéry zaskoczyt konsumentow. Dzis wiemy,

ze choc¢ cata kategoria odnotowata spadek
wielkosci sprzedazy na poziomie 16 proc.

w stosunku do 2020 r., odnotowali$my rekor-
dowo wysoki udziat w sprzedazy tej kategorii,
co $wiadczy o tym, ze dobrze przygotowali-
$my sie biznesowo na te trudng okolicznosc¢.

Nasze wysitki skierowalismy takze na dalsze
rozwijanie portfolio, zgodnie z przyjeta stra-
tegiag 24/7, dzieki ktérej mozemy oferowac
konsumentom napoje na kazda okazje i pore
dnia. W minionym roku wprowadziliSmy nowg
odstone Coca-Cola Zero i kontynuowalismy
inwestycje w nowe kategorie, takie jak kawy
COSTA COFFEE Home Edition, a w przypadku
Coca-Cola HBC Polska, rozwinelismy takze
segment alkoholi premium i nabylismy biznes
Costa Express, dostepny w kanatach HoReCa
oraz w biurach.

Pozostajemy réwniez nieztomni w zobowig-
zaniu do inwestowania w naszych ludzi, ich
potencjat oraz wspieranie rozwoju osobistego
i zawodowego poprzez réznorodne programy
edukacyjne i rozwojowe.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
COCA-COLA HBC POLSKA 2021

Wiemy, ze z takimi pracownikami, partnerami

i klientami mozemy $miato patrze¢

w przysztos$¢. Razem chcemy dalej pozytyw-
nie wptywac na nasze otoczenie spoteczno-
-ekonomiczne i kontynuowac ograniczanie
naszego wptywu na srodowisko i klimat. To
byt rok peten wyzwan, ale i sukceséw. Z duma
oddajemy w Panstwa rece raport zréwnowa-
zonego rozwoju za 2021 rok.

\) ()
L%
)

Jaak Mikkel,
Dyrektor Generalny,
Coca-Cola HBC Polska i Kraje Battyckie

(WM

Natalia Stroe,
Dyrektor Generalna,
Coca-Cola Polska i Kraje Battyckie

3



) . RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
LIST DYREKTOROW GENERALNYCH SYSTEMU COCA-COLA W POLSCE SYSTEM FIRM COCA-COLA GOSPODARKA $RODOWISKO SPOLECZNOSCI O RAPORCIE COCA-COLA HBC POLSKA 2021

System firmC




RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU 5

LIST DYREKTOROW GENERALNYCH SYSTEMU COCA-COLA W POLSCE SYSTEM FIRM COCA-COLA GOSPODARKA SRODOWISKO SPOLECZNOSCI O RAPORCIE COCA-COLAHBCPOLSKA 2021

Coca-Cola na swiecie

Globalny system Coca-Cola

Coca-Cola Hellenic Bottling Company

P SS P SS

jest z kolei jednym z najwigekszych pod \g ~ 7 ~

two rzg The Coca-Cola szgledem Jsprzc)a/daiy rézI:wcé)\lN n:pojéw . T
4 - 5 Coca-Cola S
Company oraz okoto 300 The Coca-Cola Company. Gtéwna miedzyna- ,’ THE @% co. Dane Hellenic Bottling Company
firm-partnerow, w tym rodowa siedziba Grupy Coca-Cola HBC ,l L0
e ci PR Stk Witasnosé ) Produkcja

Grupa Coca-Cola HBC AG. znajduje sie w Szwajcari, a sama spotka ’ marki Strategia napojow

notowana jest na londynskiej gietdzie (London 1 dot. portfolio \

_ o Stock Exchange), a takze na gietdach w Ate- " Rozwdj . Portfolio “
The Coca-Cola Company jest najwigksza nach oraz w Nowym Jorku w ramach notowa- I portfolio Inwestycje we wzrost sprzedazy i droga "
i najbardziej znang na $wiecie firma z branzy nia réwnolegtego (tzw. secondary listing). 1 przychodéw narynek I
napojowej. Produkty firmy sg dostepne 1 Marketing = ; U 1
. . . . s k ki anyjozwold Marketi

w ponad 200 krajach. Gtéwna siedziba spotki W 2021 roku S&P Global , The Sustainability “ m kluczowych kompetencji ;;e:c:::g ,'
znajduje si¢ w Atlancie w stanie Georgia Yearbook 2021" oraz Dow Jones Sustaina- \ Dostawy Womi ent  —— I
wUSA. bility Index (jedno z wiodacych swiatowych \\ koncentratu ymiana talentow Inwestycje kapitatowe

zestawien firm zrownowazonego rozwoju) \ Swiat Bez W zaklad_y
Coca-Cola Poland Services jest spotk i i A 5 produkcyjne

oca J potkg po raz kolejny uznaty Coca-Cola HBC za naj- N Odpadéw
zalezng The Coca-Cola Company, wiasciciela bardziej zrownowazona firme produkujaca N < ., ’
wiodacych marek napojow bezalkoholowych. napoje w Europie. Spotka juz po raz jedenasty Sao _oos -’
~ - - ~ - -

Coca-Cola HBC Polska to oddziat Coca-Cola
Hellenic Bottling Company, bedacej pod
wzgledem sprzedazy drugim na swiecie
rozlewca napojéw The Coca-Cola Company,
docierajgcym do ponad 700 milionéw konsu-
mentow.

The Coca-Cola Company produkuje i sprze-
daje koncentraty, bazy napojowe i syropy

do rozlewni. Jest rowniez wiascicielem marek
i odpowiada za inicjatywy marketingowe
dotyczace marek konsumenckich.

zrzedu znalazta sie tez wsrdd trzech najlep-
szych producentéw napojow na swiecie.

Zréwnowazony rozwdj catego systemu
Coca-Cola zalezy od wspofpracy, dzielenia

sie wartosciami i doswiadczeniem zdobytym
przez The Coca-Cola Company oraz poszcze-
golne podmioty, dlatego wszystkie spotki
wzajemnie wspierajg si¢ na kazdym etapie
prowadzonej dziatalnosci biznesowej.
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Coca-Cola HBC
“olska i Kraje Battyckie

[102-1][102-2] [102-3] [102-4] [102-5] [102-6]
Coca-Cola to jedna z najbar-
dziej rozpoznawalnych,
globalnych marek, obecna
biznesowo w ponad 200 krajach
na swiecie. W kazdej lokalizacji
dziata wedtug takiego samego
schematu —wtasciciela marek,
czyli The Coca-Cola Company,
oraz spotki-rozlewcy.

Nasza jednostka biznesowa,
Coca-Cola HBC Polska

i Kraje Battyckie odpowie-
dzialna jest za produkcje,
dystrybucje i sprzedaz
napojow w 4 krajach: Estonii,
Litwie, totwiei Polsce.

Jestesmy strategicznym partnerem The
Coca-Cola Company i obstugujemy ponad
30 milionow klientow. Oferujemy im napoje
na kazda okazje i pore dnia. Produkujemy,
sprzedajemy i dystrybuujemy napoje gazo-
wane najbardziej znanych marek, takich jak:
Coca-Cola, Coca-Cola Zero, Sprite i Fanta.
W naszej ofercie znajdujg sie rowniez wody,
soki, mrozone herbaty oraz napoje energe-
tyzujgce. W 2020 roku do naszego portfolio

dotgczyta rowniez kawa Costa Coffee

w wariancie do domu, a takze alkohole
wysokogatunkowe, takich marek jak: Brown
Forman, Edrington czy Campari, ktore dys-
trybuujemy. taczymy wiedze, doswiadczenie
irozpoznawalno$¢ marek The Coca-Cola
Company z naszg przewaga na rynku,
infrastrukturg i doswiadczeniem w produkcji

i sprzedazy, aby wspdlnie tworzy¢ wartosc dla
naszych klientow i partneréw biznesowych.

Formalnie Coca-Cola HBC Polska i Kraje
Battyckie nalezy do Grupy Coca-Cola HBC
AG. Centrala firmy znajduje sie w Warszawie,
a pozostate biura krajowe w Wilnie, Rydze

i Tallinie. W czterech krajach zatrudniamy

w sumie 1948 pracownikow — najwiecej—
ponad 1650 oséb — pracuje w Polsce, a skala
naszych inwestycji w Polsce od 2010 roku
przekroczyta 1,3 mld ztotych.
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Stanigtki
k. Krakowa

W7Pu%l: ﬁwwe Niepo%égr:?::rjee;
Ty ®

spotki Coca-Cola HBC Polska
sg przedstawione zbiorczo

w zintegrowanym raporcie
rocznym Grupy Coca-Cola HBC

Tallin Coca-Cola HBC Polska
iKraje Battyckie:

2 8 marek
zaktady produkcyjne
pracownikow

punktow sprzedazy

Radzymin
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Radzymin)
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Odpowiedzialne zarzadzanie

W Coca-Cola HBC Polska

i Kraje Battyckie staramy sie
odpowiadac na najwieksze
wyzwania wspotczesnego
Swiata uruchamiajgciangazu-
jac sie w wazne inicjatywy
srodowiskowe i spoteczne.
Nasza strategia biznesowa

i kultura organizacyjna

sg nierozerwalnie zwigzane
ze zrownowazonym podej-
sciem do rozwoju spofki.

Zobowigzania Coca-Cola HBC Polskai Kraje
Battyckie ujeli$my w Misji Zrbwnowazonego
Rozwoju 2025. Stworzylismy jg w oparciu

o nasze strategiczne priorytety i wartosci.
Misja jest zgodna z Celami Zréwnowazone-
go Rozwoju ONZ (SDG) i bazuje na szesciu
filarach.

Ponadto w 2021 roku Grupa Coca-Cola HBC
ogtosita strategie dojscia do neutralnosci
klimatycznej do 2040 roku (wiecej na ten
temat piszemy w rozdziale sSrodowiskowym
niniejszego raportu).

FILARY MISJI
ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

2025

1. Redukcja emis;ji

2. Mniejsze zuzycie wody
i odpowiedzialne zarzadzanie
jej zasobami

3. Swiat Bez Odpadow

4. Zaopatrzenie

5. Odzywianie

6. Nasiludzie i spotecznosci

ZOBOWIAZANIA

ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
2025

REDUKCJA EMISJI

~

1. OBNIZENIE EMISJI 2. OBNIZENIE EMISJI 3. WIECEJ ENERGII 4.W 100% ODNAWIALNA
W NASZEJ W SKLEPACH NASZYCH ODNAWIALNEJ |CZYSTAENERGIA ELEKTRYCZNA
DZIALALNOSCI 7/ KLENTOW 50% wykorzystywanej o
Obnizenie 50%lodowekwsklepach  energiiwnaszych :?ygl;:‘:ﬁ"eaﬁ;gcv;‘eflebktrycmej
bezposredniej naszych klientéw bedzie fbabd"/kﬁmg"fho‘ﬁz'ch w UE i Szwaicarii bedzie pochodzi¢
emisji - N energooszczedne edzie z odnawiainyct
dwut‘lenku o 9 & e zodnawialnychi czystych zrédet
wegla
030% , ';” T d_',‘
i i °
AN

MNIEJSZE ZUZYCIE WODY | ODPOWIEDZIALNE ZARZADZANIE ZASOBAMI WODNYMI

5. REDUKCJA ZUZYCIA WODY w  6.100% DOSTEPNOSCI WODY
WREGIONACH ZAGROZONYCH W REGIONACH ZAGROZONYCH
DEFICYTEM WODY \ JEJBRAKIEM
Zmniejszenie wykorzystania \ Pomoc w zagwarantowaniu
wody w fabrykach znajdujacych ! dostepnosci wody dla wszystkich
sig na terenach zagrozonycl Iokalnych spofecznosci

ma obecarach ngrozony

deficytem wody 0 20% Gefcytamwody
&

SWIAT BEZODPADOW ZAOPATRZENIE
7. OPAKOWANIA & WIECEJBUTELEKPET Z RECYKUNGU 9. WIECEJ ZEBRANYCH 10.ZAOPATRZENIE
RECS’O&OWALN E \ 35% wszystkich butelek PET ADOW 100% glownych skiadnikéw

opakowari z odnawlalnych materiatow

100% naszych PET zrecyklingu lub ekwlwal-lemugs"/: prowadzonych wg zasad
konsumenckich A ?,f'i';':“nww
bedxlezdatne o konsume: a .
NN
AN “ E

ODZYWIANIE ' NASILUDZIE | SPOLECZNOSCI

L

11. MNIEJKALORII 12, PROMOWANIE ZASAD 13. PELNA ROWNOWAGA PLCI
WPORTFOLIO BEZPIECZENSTWA 50% stanowisk kierowniczych
NAPOJOW GAZOWANYCH WSROD PRACOWNIKOW bedzie za]mowans przez kobiety
Obnizenie kalorycznosci o 25% Dazenie do zmniejszenia
na 100 ml bezalkoholowych wskaznika wypadkéw 0 50%
napojéw gazowanych oraz zredukowania do zera ofiar L

$miertelnych w wypadkach przy pracy. ROWNOWAGA PLCI
e

14. WSPIERANIE NASZYCH 15. ZWIEKSZENIE SKALI 16. WSPOLPRACA 17.WOLONTARIAT ®,
SPOLECZNOSCI FLAGOWEGO PROGRAMU ZEROWASTE Zaangazowanie
W ZDOBYWANIU WIEDZY DLAMEODYCH #YE (ZERO ODPADOW) przynajmniej
Z:tangaio;n;ie lkg% #Youth Empowered - Zawarcie 20 partnerstw loih pracownikéow'
aktywnych czionkéw & w akcje
lokalnych spolecznosci - miodych ludzi Zero Waste Walsatariacki €
w rskie s 20 Al (miasta i/lub wybrzeze)
programy - A
rozwojowe 4 B . e f

4= 'Y, s
[ Coca-Cola

L “ Hellenic Bottling Company

8
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tad korporacyjny

[102-18]

Coca-Cola HBC jako szwajcarska korporacja
notowana na Londynskiej Gietdzie

Papieréow Wartosciowych oraz gietdzie

w Atenach zapewnia zgodnosc¢ systemoéw
fadu korporacyjnego z najlepszymi miedzyna-
rodowymi praktykami. Standardy i procedury
fadu korporacyjnego sa stale weryfikowane

i dostosowywane do zmian w przepisach obo-
wigzujgcych w Wielkiej Brytanii, Szwajcarii,
atakze w UE.

Na czele Coca-Cola HBC stoi Rada Dyrek-
toréw wybierana przez akcjonariuszy.

W ramach Rady funkcjonujg Komitety,

w tym Komitet Spotecznej Odpowiedzialno-
$ci Biznesu. Pracami spotki kieruje dyrektor

Regulacje Kodeksu Postepowania:

* ochrona informacji niejawnych,

* ochrona zasobdéw firmy,

* rzetelnos¢ prowadzonej dokumentac;i,

* przeciwdziatanie praniu brudnych
pieniedzy,

* unikanie konfliktéw intereséw,

* polityka prezentowa i przejrzystosc¢
relacji,

generalny wybrany przez Rade Dyrektorow.
Rada dokonuje przegladu wynikéw Grupy

w odniesieniu do jej dtugoterminowej strate-
gii, nadzoruje prace dyrektora generalnego,
odpowiada za ustalenie celéw i strategii
spotki oraz wspiera realizacje jej dlugotermi-
nowej, zrGwnowazonej wizji. Poszczegolne
jednostki biznesowe, takie jak Coca-Cola
HBC Polska i Kraje Battyckie, zarzadzane sg
przez Zespot Zarzadzajacy, na czele ktérego
stoi dyrektor generalny.

Kluczowym dokumentem tworzacym tad
korporacyjny Coca-Cola HBC Polska i Kraje
Battyckie jest Kodeks Postepowania. Jego
zapisy regulujg kwestie zaréwno etyczne, jak
i zwigzane z zachowaniem zgodnosci i ochro-
ng zasobow organizacji.

* uczciwa konkurencja,

* przeciwdziatanie korupcji i fapownictwu,

* poszanowanie poufnoscii niewykorzysty-
wanie informacji wewnetrznych,

* poszanowanie praw cztowieka,

* poczucie odpowiedzialnosci
za otoczenie.

Etykaiwartosci

[102-16]

W Coca-Cola HBC Polska i Kraje Battyckie
budujemy kulture korporacyjna z jasno
okreslonymi wartosciami. Przekazujemy je
pracownikom w trakcie szkolen i doktadamy
staran, aby stanowity dla wszystkich osob
zatrudnionych czytelny drogowskaz
postepowania w codziennej pracy.

Na strazy stosowania zapisow Kodeksu

w codziennym funkcjonowaniu organizacji stoi
Komisja Etyki i Przestrzegania Zasad. W jej
sktad wchodzg przedstawiciele kierownictwa
wyzszego szczebla spotki. Nadzor nad Komisjg
petnig dyrektor finansowy, radca prawny

i Komisja ds. Audytu w Zarzadzie.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
COCA-COLA HBC POLSKA 2021

i ego-con
Hellenic Bottling Company

Polityka
antykorupcyijna

' Postepowania
w Biznesie
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Na dzien 31 grudnia 2021 roku w sktad
Zespotu Zarzgdzajgcego Coca-Cola HBC
Polska i Kraje Battyckie wchodzito

12 dyrektoréow:

« Jaak Mikkel, dyrektor generalny i prezes
zarzadu;

Konstantinos Vairlis, dyrektor finansowy;
Izabela Wanatowska, dyrektor sprzedazy;
Michat Proszewski, dyrektor ds. biznesu
kawowego (Coffee Business Director);
Tomasz Prorok, dyrektor ds. premium
spirits;

» Tomasz Krzyzewski, dyrektor ds. prawnych;

Natasa Josi¢, dyrektor ds. marketingu;
Rafat Palczak, dyrektor Dziatu Rozwoju
Strategii Handlowych;

Ksenia Todic, dyrektor ds. zarzadzania
tancuchem dostaw (od 1 wrzesnia);
Katarzyna Borucka, dyrektor

ds. public affairs i komunikacji;

Liza Shybanova, dyrektor ds. HR;
Dimitris Zacharopoulos, Digital

& Technology Platform Director.

WARTOSCI
GROWTH
MINDSET

(Nastawienie
na rozwaj)

CEL

%

oraz troske o spotecznosci,
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wizJA THE LEADING P24/7 BEVERAGE PARTNER
s

w ktorych zyjemy
i Srodowisko naturalne

WYGRYWANIE
Z KLIENTAMI

Jestesmy firmag
sprzedazowa
oferujgca innowacyjne
rozwigzania, ktére tworza
wspolng wartosc

DBALOSC
O PRACOWNIKOW

Wierzymy w naszych
ludzii z pasjg dbamy
o rozwoj wiasny
i pracownikow

Z zaangazowaniem wspieramy
rozwdj kazdego klienta
i sprawiamy rados¢ kazdemu
konsumentowi 24/7

——"

DOSKONALOSC

Dazymy
do niedoscignionych
wynikow, zaskakujac
naszych klientéw pasja
i tempem dziatania

NASZE FILARY WZROSTU

Wygrywanie
narynku

Petne wykorzystanie
naszego portfolio 24/7

Szybszy wzrost dzigki
konkurencyjnosci i inwestycjom

Potwierdzanie licencji

na dziatanie

uczciwosé UCZENIE SIE

Zawsze robimy to, co
jest wiasciwe, a nie to,
co jest fatwe i bierzemy

odpowiedzialnos$é
za wyniki

Stuchamy, mamy
naturalng
ciekawos¢ i mamy
prawo do podejmowania
przemyslanego ryzyka

&

DZIALANIE
JAKO ZESPOL

—

Wspotpracujemy sprawnie,

aby uwolni¢ unikalny
potencjat naszych
zréznicowanych
zespotéw
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[103-1,103-2, 103-3 aspekt: Przeciwdziatanie korupcjil
[205-3]

Dziatamy etycznie. Wszystkich w Coca-Cola
HBC obowigzuje Kodeks Postepowania

w Biznesie. Jego zapisy dotyczg m.in. jakosci
produktow, bezpieczenstwa i higieny pracy,
ochrony informacji oraz potencjalnych kon-
fliktéw interesow. Kodeks zakazuje jakichkol-
wiek form korupcji i tapownictwa. Kwestie

te reguluje takze oddzielna polityka anty-
korupcyjna Coca-Cola HBC Polska, ktora
pomaga pracownikom unika¢ niepozgdanych
zachowan i sytuacji. Polityka antykorupcyjna
i Kodeks Postepowania w Biznesie zapewnia-
janaszym pracownikom niezbedng wiedze

i narzedzia do wykrywania i zapobiegania
korupcji. W 2021 roku w Coca-Cola HBC

w Polsce oraz Krajach Battyckich nie
stwierdzono przypadku korupgciji.

i Kodeks Postepowania

w Biznesie sa dokumentami
publicznymii s dostepne
na stronach korporacyjnych.

[205-2]

Z Polityka i procedurami antykorupcyjnymi
Coca-Cola HBC zostali zapoznani wszyscy
cztonkowie Rady Dyrektoréw. Zostaty one
takze zakomunikowane wszystkim pracow-
nikom —co dwa lata kazda zatrudniona osoba
jest zobligowana odby¢ antykorupcyjne
szkolenie aktualizujgce, ktore spetnia jedno-
czesnie role prewencyjng w zapobieganiu ja-
kimkolwiek praktykom korupcyjnym. Ponadto
pracownicy, ktoérzy majg kontakt z zewnetrz-
nymi partnerami zobligowani sa przej$¢ takie
szkolenie co roku. Zasady dotyczace prze-
ciwdziatania korupcji sg takze przekazywane
wszystkim nowym pracownikom w procesie
onboardingu. W rezultacie 100% naszej zatogi
ma aktualng wiedze antykorupcyjna.

[205-1]

W 2021 roku w Coca-Cola HBC Polska
przeanalizowaliSmy pod katem korupcji
63 operacje.

Dziatamy uczciwie i tego samego wyma-
gamy od naszych partneréw biznesowych.
Wspotpracujemy wytgcznie z firmami, ktore
zobowigzujg sie do przestrzegania polityki an-
tykorupcyjnej oraz naszego Kodeksu Poste-
powania w Biznesie. Stosowne zapisy w tym
zakresie znajdujg si¢ w umowach zawieranych
z partnerami i dostawcami firmy.

N

DOBRA PRAKTYKA \@ =

N

[102-17]

Oczekujemy od catej naszej organizacji
Scistego przestrzegania zasad etycznych.
Umozliwiamy tatwe, szybkie i poufne zgta-
szanie wszystkich podejrzen lub watpliwo-
$ci dotyczacych potencjalnych naruszen
naszych zasad etycznych. Zgtoszenia sa
przyjmowane przez specjalng linie Speak
Up Line, online lub telefonicznie.

Zgtoszenia dotyczace kwestii etycznych i prawnych oraz spraw zwigzanych

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
COCA-COLA HBC POLSKA 2021

Zobowiagzujemy sie tez do ochrony pra-
cownikow przed jakimikolwiek dziataniami
odwetowymi po przekazaniu informacji

w dobrej wierze.

0Od 2020 roku funkcjonujg zasady uprasz-
czajgce postepowanie w zakresie wymogu
uzyskania dodatkowych zgéd. Wprowadze-
nie Polityki dotyczacej prezentéw i rozrywki
bezposrednio przetozyto sie na spadek
zgtoszen rejestrowanych w Portalu Code

of Business Conduct (Kodeksu Postepowa-
nia w Biznesie).

Liczba zgtoszen

z integralnoscia organizacji dokonane przez Speak Up Line 2021

w Coca-Cola HBC PL

2021 2020 2019

Catkowita liczba zgtoszen 22 9 11
Zgtoszenia w podziale na kategorie

Zwalczanie przekupstwa i korupcji 0 0 0
Dokumentacja biznesowa i finansowa 6 2 2
Konflikt interesow 1 0 2
Sprawiedliwe traktowanie pracownikéw 3 2 5
Inne 0 5 2
Bezpieczenstwo i Higiena Pracy 1 - -
Ochrona aktywow firmy 1 - -

Zapytania—prosby o porade

10 10 12

taczna liczba zapytan — prosby o porade

10 10 12

Liczba wnioskéw dotyczgcych zgodnosci i etyki

0 68 241
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AN

103-1, 103-2, 103-3 aspekt: Praktyki zakupowe,
ocena srodowiskowa i spoteczna dostawcow
[102-9][204-1]

Jestesmy firmg produkcyjna,
dlatego fancuch dostaw petni
kluczowa role w naszej
zrownowazonej dziatalnosci.

Nasi dostawcy dostarczajg do naszych fabryk
i biur skfadniki, opakowania, sprzet oraz ustugi
—we wszystkich lokalizacjach, w ktorych
dziata Coca-Cola HBC Polska wspétpracujemy
z okoto 1100 firmami. Sg to zaréwno mate
lokalne firmy, jak i duze miedzynarodowe
korporacje. Wiekszo$¢ naszych zakupéw

(ok. 90%) realizujemy w Polsce. Dotyczy to
réowniez kluczowych surowcéw i opakowan.

[308-1] [414-1]

Chcemy budowa¢ odpowiedzialny fancuch
dostaw, dlatego wszystkim dostawcom sta-
wiamy wysokie wymagania. Oczekujemy od
firm, ktore chcg wspotpracowac z Coca-Cola
HBC Polska i Kraje Battyckie uzyskania certyfi-
katu zgodnosci z nastepujgcymi normami:
+1SO 9001 (jakosc),

+1SO 14001 ($rodowisko),

* OHSAS 18001 (zdrowie i bezpieczenstwo).

Przedsiebiorstwa, ktére dostarczajg nam
skfadniki i opakowania muszg rowniez uzyskacé
certyfikat FSSC 22000 w zakresie bezpie-
czenstwa zywnosci oraz Global Food Safety
Initiative (GFSI).

- ancuch dostaw

Dodatkowo dostawcy strategiczni sg weryfi-
kowani i autoryzowani takze przez The Coca-
Cola Company. Proces dodatkowej weryfikacji
zapewnia najwyzsze standardy w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju oraz gwarantuje
zawsze ten sam smak napojow i te same wy-
sokie parametry jakosciowe produktéw.

Naszych dostawcow weryfikujemy takze

pod katem ich dziatalnos$ci sSrodowiskowej

i spotecznej. Oczekujemy, ze wspotpracujac

z Coca-Cola HBC Polska i Kraje Battyckie beda
kierowali sie tymi samymi wartosciami. Zo-
staly one podsumowane w Programie Gtow-
nych Zasad Dla Dostawcow —w 2021 roku
zaakceptowali je wszyscy kluczowi dostawcy,
ktorzy odpowiadajg za 90% zakupow spotki.

Przy zakupach strategicznych wszyscy
dostawcy sg oceniani dodatkowo pod katem
spetniania kryteriow ESG, tj. Srodowiskowych,
praw cztowieka, praw pracowniczych, BHP,
warunkow pracy, kwestii spotecznych i srodo-
wiskowych. Korzystamy réowniez z eksperckiej
ewaluacji dostarczanej przez portal EcoVadis

i zachecamy naszych dostawcow do oceny
swoich firm pod katem zréwnowazonego
rozwoju na tej platformie.

W 2021 roku 30% nowych dostawcow zostato
poddanych dodatkowej ocenie wedtug kryte-
riéw srodowiskowych i spotecznych.

W grudniu 2021 roku o najlepszych prakty-
kach zwigzanych ze zréwnowazonym rozwo-

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
COCA-COLA HBC POLSKA 2021

jem—=m.in. o zmniejszeniu emisji, polityce
dotyczacej opakowan oraz odpowiedzialnym
gospodarowaniu odpadami — dyskutowalismy
podczas sesji dialogowej z naszymi dostaw-
cami. Wspdlnie analizowalismy m.in. sposo-
by, jakimi nasza organizacja moze wspiera¢
dostawcédw we wdrazaniu w swoich przedsig-
biorstwach rozwigzan zgodnych z ESG.

W panelu wzieto udziat 56 uczestnikow repre-
zentujgcych facznie 27 dostawcéw Coca-Cola
HBC.
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/Zarzadzanie ryzykiem

[102-11]

W Coca-Cola HBC Polska
stosujemy zasade ostroznosci
(przezornosci). Funkcjonujacy
w firmie system zarzgdzania
ryzykiem korporacyjnym

i sytuacjami kryzysowymi
(Incident Management and
Crisis Resolution, IMCR)
pozwala odpowiednio wczesnie
rozpoznawac zagrozenia i uni-
kac niebezpiecznych sytuacji,

a w przypadku kryzysu — szybko
podja¢ wtasciwe dziatania.

W dedykowanym systemie korporacyjnym
raz w miesigcu odbywa sie aktualizacja mapy
ryzyk, omawiana comiesigecznie na poziomie
zarzadu. Do kazdego ryzyka jest przygoto-
wywany plan dziatania oraz przypisywana jest
osoba odpowiedzialna za realizacje planu.
Dwa razy w roku mapa ryzyk i zwigzane z nimi
statusy dziatan sg raportowane do oficera ds.
ryzyka na poziomie Grupy Coca-Cola HBC.
W procesie zarzadzania ryzykiem uwzgled-
niamy tez kwestie sSrodowiskowe, ktorymi
zarzgdzamy zgodnie z miedzynarodowy-

mi standardami. Wszystkie nasze zaktady
produkcyjne od wielu lat posiadajg wdrozony

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
COCA-COLA HBC POLSKA 2021

System Zarzadzania Srodowiskiem zgodny
znormga ISO 14001.

W Grupie Coca-Cola HBC ryzyko korpo-
racyjne zarzadzane jest poprzez program
SmartRisk. Celem SmartRisk jest zachecenie
menedzerdw do proaktywnego identyfi-
kowania i rozumienia zagrozen na mozliwie
wczesnym etapie oraz znajdowania spo-
sobdéw na przeksztatcenie potencjalnych
wyzwan w szanse lub —jesli jest to niemoz-
liwe —zmniejszenie negatywnego wptywu.
Proces zarzadzania ryzykami we wszystkich
jednostkach biznesowych Coca-Cola HBC
koordynuje Chief Risk Officer. Rejestry ryzyk
sg prezentowane Zespotowi ds. odpornosci
biznesowej Coca-Cola HBC. Dwa razy w roku
zespotds. odpornosci biznesowej organizuje
specjalne zebranie dotyczgce odpornoscina
ryzyka Grupy Coca-Cola HBC, podczas ktoérej
wiasciciele ryzyk oraz koordynatorzy ds.
ryzyka sg informowani o kluczowych trendach
i pojawiajgcych sie potencjalnych zagroze-
niach w firmie.

w .
ryf;zwm éor/z omcy/wym
w Coca-Cola HBC wraz ze
szczegotowa mapa ryzyk zna-

lez¢ mozna w Zintegrowanym
Raporcie Rocznym na stronie: E
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[102-18]
Zarzadzanie ryzykiem klimatycznym

Podejscie do zarzadzania ryzykiem

w Coca-Cola HBC jest catosciowe i zintegro-
wane - ryzyka i szanse zwigzane z klimatem
sg oceniane w ramach programu zarzgdzania
ryzykiem korporacyjnym. Wptyw zmian
klimatycznych i emisji jest powigzany

z programami w zakresie gospodarki wodnej,
zrownowazonego pozyskiwania surowcow

i odpowiedzialng politykg dotyczgcg odpadow
opakowaniowych. Zarzadzanie ryzykiem

i szansami zwigzanymi z klimatem objete
jest najwyzszym poziomem nadzoruilezy

w kompetencjach Komitetu ds. Odpowie-
dzialnosci Spotecznej (SRC).

W Coca-Cola HBC ryzyka klimatyczne rozwa-
zane sg w roznych ramach czasowych zinte-
growanych z procesami planowania bizne-
sowego. Ryzyka krotkoterminowe (1-2 lata)
sg powigzane z rocznymi cyklami planowania
biznesowego; ryzyka srednioterminowe

(3-5 lat) sg powigzane z procesem planowa-
nia strategicznego; ryzyka dtugoterminowe
(6-10 lat) sg zwigzane z procesem planowania
dtugoterminowego.

W procesie zarzadzania ryzykiem klimatycz-
nym uwzgledniane sg specyfiki poszczegdl-
nych regionow, w ktorych swojg dziatalnosé¢
prowadzi Coca-Cola HBC. Analizowane sg
dane wiasne firmy oraz informacje dostarcza-
ne przez renomowane osrodki zewngtrzne.
Dane i wynikajgce z nich analizy sg udostep-
niane do poszczegdlnych jednostek bizne-
sowych wspierajgc budowe odpornosci na
zmiany klimatu w catym tancuchu operagji.

Informacje dotyczace
2ar ' ryzy/céem
20 m 2k

przygotowane zgodnie

z Zalecenia TFCD (Task Force
on Climate-related Financial
Disclosures) opublikowane sg
w Zintegrowanym Raporcie
Rocznym Coca-Cola HBC

na stronie 67.

—

SRODOWISKO SPOLECZNOSCI O RAPORCIE

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
COCA-COLA HBC POLSKA 2021
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W Coca-Cola HBC identyfikujemy

osiem gtéwnych ryzyk klimatycznych: Przyczyna

* zaktdcenie produkcji spowodowane
ekstremalnymi warunkami
pogodowymi;

« zaktécenie dystrybucji spowodowane
ekstremalnymi warunkami pogodowymi;

Zmiany w pogodzie
iopadach
atmosferycznych

* ograniczona zdolnos¢ do produkgji
w rezultacie niedoboru wody;

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
COCA-COLA HBC POLSKA 2021

15

|
»

|

Q@
8882

Y gl %

Ryzyko Rolnictwo  Opakowanie Produkcja Dystrybucja Wyposazenie Klienci
i sktadniki do zimnych ispotecznosé
napojow

Szacowany udziat emisji dwutlenku wegla

25% 31% 11% 6% 27%

Wptyw na biznes: fizyczne ryzyko zmian klimatycznych

Ograniczenie dostepnosci
sktadnikow i surowcow

Vo4 o4

Ekstremanine
zjawiska pogodowe

* wplyw na koszt i dostepnos¢
sktadnikow;

* zwigkszone koszty w catym naszym

Zaktécenia produkcji

Zaktécenia/ograniczenia
dystrybucji

tancuchu wartosci wynikajgce Niedobor wody

z przepisow dotyczacych GHG;

* zwiekszony koszt opakowan;
Regulacja GHG

» zwiekszone koszty i zaktocenia
dziatalnos$ci w zwigzku z przepisami
dotyczacymi wody;

* spadek reputacji branzy napojow.

Zaktécenia/ograniczenia
dystrybucji

Zwiekszenie kosztow
materiatéw opakowaniowych

Zwiekszenie kosztéw
produkgji, dystrybucji
iwyposazenia

do zimnych napojow

Zmiany w postrzega-

Szczegotowe wyjasnienia dotyczace niu konsumentow

Ryzyko utraty dobrej
reputacji

tych ryzyk sg zawarte w Zintegrowanym

Raporcie Rocznym spotki Coca-Cola HBC. Regulacjawody

Zaktécenia/ograniczenia
dystrybucji
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Rynek

[103-1][103-2] [103-3] aspekt: Obecnos¢ na rynku

i posredni wptyw ekonomiczny

[203-2]

Jako system firm Coca-Cola
w Polsce wywieramy znaczgcy
wptyw na gospodarke.
Zatrudniamy 1770 pracowni-
kéw, tworzymy wartosc¢ dodang
i odprowadzamy podatki

oraz opfaty w Polsce, dzieki
naszej dziatalnosci wspieramy
rozwoj infrastruktury i ustug
publicznych.

W ostatniej dekadzie nasze inwestycje

w Polsce wyniosty ponad 1,3 mid zt. Nasza
dziatalno$¢ ma takze pozytywny wptyw
posredni— przyczyniamy sie do rozwoju
kooperujacych z nami przedsiebiorstw

oraz tworzymy w gospodarce miejsca pracy.

Na kazde miejsce
pracy w Coca-Cola
przypada kolejnych

ponad & miejsc (5,15)
stworzonych w gospodarce.

=
NYAVA

|

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
COCA-COLAHBCPOLSKA 2021

Liczba miejsc pracy utrzymanych w gospodarce

dzieki dziatalnosci spétek systemu Coca-Cola
w Polsce

18 000
16 000
14000
12 000
10000
14535
8000
10790
6 000 9119

4000

2021 2020 2018

Miejsca pracy wytworzone w gospodarce dzigki
dziatalnosci systemu Coca-Cola w Polsce

M Liczba zatrudnionych w spoétkach systemu
Coca-Colaw Polsce

Dziatalnosci systemu Coca-Cola w Polsce
towarzyszyto wygenerowanie w 2021

roku dochodéw w wysokosci blisko

159 min zt. Nasza dziatalno$¢ wptyneta
takze na wygenerowanie 609 min dochodu
w gospodarce.

W

-
-
Oznaczato, ze @

1#....c
kazde dochodu

wygenerowana przez nas,
pomogta wytworzyé

e, 09 I

dochodu w gospodarce.

4

=
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Dziatalno$¢ systemu Coca-Cola w Polsce

wygenerowata w 2021 roku ponad

3,63 mld zt wartosci dodanej dla gospodarki,

w tym 1,12 mid to wynik bezposredniej

dziatalnosci systemu Coca-Cola w Polsce, N X
a 2,51 mld zt to wptyw posredni i indukowany
wynikajacy z tej dziatalnosci.

Wartos¢ dodana wytworzona w gospodarce N\ ‘d‘

dzieki dziatalnosci systemu Coca-Cola w Polsce
(mid PLN) Dochody wytworzone w gospodarce dzigki dziatalnosci systemu Coca-Cola w Polsce w 2021 roku

1ztotowka | =~

-
-

#00 wartosci dodanej 767 639
3,00 wygenerowanej dzieki 700 000
dziatalnosci bezposredniej
2,50 spotek systemu 600 000
2,00 Coca-Cola w Polsce

500000
2,051
- 400000
1,00 to kolejne y

wartosci dodanej

300000
0,50 wygenerowane w gospodarce
0 200000
2021 2020 2018
100 000
[ Wartos¢ dodana wytworzona w gospodarce dzigki

dziatalnosci spotek systemu Coca-Cola w Polsce 0

B Wartos¢ dodana wytworzona bezposrednio pr'w . WPWW . . wplyw suma
bezposredni posredni indukowany

przez spotki systemu Coca-Cola w Polsce
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997 min zt

1 ztotowki
11 groszy

Zakupy krajowe

Wktad w gospodarke w 2021 roku
Dotychczasowa wartos¢ optaconego
w Polsce przez Coca-Cola podatku

563 min zt

Wynagrodzenia

Podatki

Nadwyzka
operacyjna brutto

Do wyliczenia danych wptywu spoteczno-ekonomicznego uzyto modeli Leontifa oraz Gosha.

26%

11%

Nasz najwiekszy zaktad produkcyjny znajduje
sie w Radzyminie. Pochodzace z niego pro-
dukty trafiajg do roznych krajéw europejskich.
Oproécz napojow zaktad w Radzyminie produ-
kuje réwniez preformy do butelek PET, ktére
zasilajg wszystkie nasze zaktady produkcyjne
w Polsce. Osiem linii produkcyjnych dziata-
jacych w Radzyminie pozwala na produkcje
wszystkich napojow gazowanych naszej firmy.
Dwie tzw. linie aseptyczne stuzg do produkcji
napojow bez konserwantow —sokow i nekta-
réow Cappy, napojow herbacianych FuzeTea.

Fabryka w Stanigtkach zostata uruchomiona
w czerwcu 1993 roku. Po modernizacji zajmu-
je ponad 180 tys. m?. Szesc linii produkcyjnych
w zaktadzie umozliwia produkcje wszystkich

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU 1 9
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rodzajow napojéw gazowanych Coca-Cola
HBC Polska. Stanigtki to druga nasza

fabryka — pierwsza byt zaktad w Radzyminie —
z wlasng oczyszczalnig $ciekow, ktdra oczysz-
cza 1600 m* wody dziennie. Podobnie jak

we wszystkich innych obstugiwanych przez
nas zakfadach produkcyjnych, w Stanigtkach
zostaty wdrozone zaawansowane procedury
i systemy zwigkszajgce wydajnos¢ pracy, aby
zminimalizowac zuzycie energii elektrycznej
i wody.

Zaktad w Tyliczu powstatw 1992 roku

i produkuje naturalng wode mineralng Kropla
Beskidu. Woda czerpana jest z kilku studni

o gtebokosci 137 m, zlokalizowanych na ob-
szarze okoto 35 km?, w promieniu okoto

8 km wokot zaktadu.

Obok magazynow przyzakfadowych, dyspo-
nujemy na terenie Polski siecig wiasnych lub
dzierzawionych centrow dystrybucyjnych

i tzw. hoteli paletowych zlokalizowanych w:
Mystowicach, Srodzie Slaskiej, Warszawie,
Poznaniu, todzi, Bydgoszczy, Wyszkowie,
Ostrotece, Gdansku, Szczecinie, Koszalinie,
Radomiu i Targowisku k. Krakowa.
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Produkt

Nasze portfolio jest jednym

z najmocniejszych, najszerszych
i najbardziej elastycznych

w branzy napojéw, oferujgc
wiodgce wsréd konsumentow
marki napojéw gazowanych,
sokoéw, wod, napojow energety-
zujacych, gotowych do spozycia
herbat, kaw, napojéw gazowa-
nych dla dorostych oraz alkoholi
wysokogatunkowych.

Nasze produkty odpowiadajg rosnagcej roz-
norodnosci gustow, oferujgc napoje na kazdg
pore dnia.

Zmienilismy skfad wielu naszych napojow,
dzieki czemu obnizona zostata ilo$¢ zawarte-
go w nich cukru i kalorii. Aby da¢ konsumen-
tom wiekszy wybor, oferujemy jeszcze
wiecej napojéw o obnizonej kalorycznosci

i wariantow zero.

Obserwujemy silny wzrost popularnosci
naszych niskostodzonych i bezcukrowych
wariantow, zgodnie z naszg strategig zréw-
nowazonego rozwoju obejmujgca redukcje
kalorii w naszych napojach gazowych 0 25%
w ciggu 10 lat do 2025 roku. Oprocz tego sku-

pilismy sie w wiekszym stopniu na premiumi-
zacji poprzez przyspieszenie wzrostu seg-
mentu napojéw gazowanych dla dorostych,
dodajac do oferty wysokiej jakosci wody

i soki.

W 2021 roku poszerzyliSmy naszg oferte
alkoholi z segmentu premium. Do portfolio
napojow, ktore dystrybuujemy dotaczyty
dwie marki—pochodzacy z Irlandii kraftowy
Glendalough oraz nowo$¢ na europejskim
rynku whisky —kanadyjska Bearface, charak-
teryzujaca sie unikalnym sposobem produk-
cji. Glendalough to destylarnia, ktora zostata
wyrozniona wieloma nagrodami za swoje
podejscie do produkcji whisky oraz ginu

z duzym poszanowaniem natury. W ofercie

Cappy

Coca-Cola HBC Polska beda trzy warianty
whisky: Double Barrel, Pot Still i Single Cask
Burgundy. Niebawem zostang wprowadzo-
ne rowniez kolejne nowosci: Single Cask
Calvados, Single Cask Madeira oraz Mountain
Strength Poitin.

Budujemy nasze portfolio zgodnie ze strate-
gig 24/7, tak aby oferowa¢ napoje na kazda
okazje i pore dnia. Produkujemy, sprzedajemy
i dystrybuujemy napoje gazowane najbardziej
znanych marek, takich jak Coca-Cola,
Coca-Cola Zero, Sprite i Fanta. Zdajemy
sobie sprawe, ze wraz ze zmiang stylu zycia

i nawykéw konsumenckich zmieniaja sie
rowniez motywacje i wydarzenia zwigzane

z konsumpcjag napojow. Odkrywamy potencjat

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
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w segmentach wykraczajgcych poza nasze
podstawowe portfolio napojéw gazowanych,
oferujgc szerszy wyboér napojéw odpowiada-
jacych na potrzeby konsumentow o kazdej
porze dnia.

Dzieki wspotpracy z Coca-Cola Company
oraz stale rozszerzajgcemu sie portfolio 24/7,
jestesmy gotowi na zmieniajgce sie trendy
rynkowe. Dzieki odpowiednim markom, opa-
kowaniom i kategoriom jeste$my przygoto-
wani, aby sprostaé zmieniajgcym sie potrze-
bom naszej bazy konsumentow.

NM%?Z ZZ@ZM
/aroalu/cfow

dostepne jest na stronie
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Wszystkie nasze produkty spetniajg wysokie
standardy jakoscii bezpieczenstwa zywnosci.
Nasze zaktady opuszczajg jedynie produkty
nie tylko spetniajgce wszystkie wymogi prawa,
ale takze w wielu obszarach je przewyzszaja-
ce. Stosujemy certyfikacje zewnetrzne

oraz nasze wewngtrzne polityki. Polityka

w zakresie jakosci i bezpieczenstwa zywno-
$ci zapewnia dostarczanie produktéw, opako-
wan i ustug wysokiej jakosci, ktére odpowia-
daja na oczekiwania klientéw i konsumentéw
zwigzanych z produktami marek wysokiej
klasy. Zgodnie z naszym stanowiskiem

w kwestii organizméw modyfikowanych ge-
netycznie nie wykorzystujemy surowcéw mo-
dyfikowanych genetycznie ani pochodzacych
z organizméw modyfikowanych genetycznie.

[416-2]

W 2021 roku w Coca-Cola HBC Polska nie od-
notowano zadnych przypadkéw niezgodnosci
z prawem i regulacjami w kwestiach wptywu
produktoéw i ustug na zdrowie i bezpieczen-
stwo.

2y stleie nasze
rimowe po&fyéd

dostepne sg pod adresem:

Nasze produkty i zaktady spetniajg normy:

-1SO 9001
Wszystkie nasze zaktady posiadaja certy-
fikat ISO 9001. Oproécz zaktadéw produk-
cyjnych, systemem certyfikacji ISO 9001
Coca-Cola HBC Polska objeta réwniez Dziat
Techniczny oraz Dziat Sprzedazy. Oznacza
to, ze zewnetrznym normom jakosciowym
podlegajg rowniez sprzet chtodniczy
i automaty do sprzedazy napojow, wszyst-
kie procesy magazynowania, dystrybucji
i sprzedazy naszych produktow. Certyfikaty
z zakresu jakosci sg odnawiane co trzy lata,
a corocznie s poddawane audytowi.

ISO 14001

Wszystkie nasze zaktady produkcyjne od
wielu lat posiadajg wdrozony System Zarza-
dzania Srodowiskiem zgodny z norma ISO
14001.

AWS

W 2021 zaktady produkcyjne Coca-Cola
HBC Polska w Radzyminie oraz Krakowie
otrzymaly ztoty certyfikat zarzadzania
zasobami wodnymi wydany przez Alliance
for Water Stewardship, natomiast zaktad
produkcyjny w Tyliczu najwyzszy, platynowy
certyfikat. To potwierdzenie jakosci syste-
mu zarzgdzania zasobami wodnymi. Nasze
zaktady byly pierwszymi w Polsce obiektami
z tym certyfikatem.

FSSC 22000:2010

W 2009 roku rozpoczelismy certyfikacje na-
szych zaktadéw produkcyjnych pod katem
standardu bezpieczenstwa zywnosci PAS
220:2008. Standard ten w sposoéb szczegd-
fowy precyzuje wymagania dobrych praktyk
produkcyjnych i higienicznych w ramach
procesow produkcyjnych oraz miedzyna-
rodowego tancucha dostaw produktéw spo-
zywczych. Zaktady w Radzyminie i w Tyliczu
zostaty poddane certyfikacji w 2010 roku,

a zakfad w Krakowie w 2011 roku.

W kolejnych latach wszystkie zaktady
produkcyjne rozpoczety przygotowania

do certyfikacji pod katem standardu FSSC
22000:2010. Standard ten zawiera wyma-
gania normy ISO 22000 opartej na zasadach
HACCP, specyfikacje techniczng PAS 220
oraz specyficzne wymagania dodatko-

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
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we. Zaktad w Krakowie uzyskat certyfikat
potwierdzajgcy zgodnos¢ ze standardem
FSSC 22000 w 2012 roku, a zaktady w Ra-
dzyminie i Tyliczu w 2013 roku.

HACCP wprowadziliSmy w naszej firmie
wiele lat przed tym, jak zaczat by¢ wyma-
gany polskimi przepisami prawa. Jest to
system, ktérego celem jest wyeliminowanie
zagrozen dla zdrowia konsumenta danego
produktu oraz zapewnienie przestrzegania
odpowiednich norm we wszystkich pro-
dukowanych przez Coca-Cola HBC Polska
produktach. Umozliwia rozpoznanie mozli-
wych do wystgpienia zagrozen, okreslenie
ich wptywu na zdrowie konsumenta oraz
okreslenie stopnia prawdopodobienstwa
wystgpienia stanu niepozadanego i wyelimi-
nowanie zagrozenia.

ISO 45001

Wszystkie trzy zaktady produkcyjne Coca-
-Cola HBC Polska otrzymaty tez certyfi-
kat ISO 45001 potwierdzajgcy spetnianie
najwyzszych standardow bezpieczenstwa
pracy w zaktadach.
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Konsument

[103-1]1[103-2] [103-3] aspekt: Marketing i oznakowanie
[103-1]1[103-2] [103-3] aspekt: Produkt: zdrowie
ibezpieczenstwo konsumenta
[416-1]1[417-1]1[417-2][417-3]

Docieramy do konsumentow

z informacjami o naszych
produktach, nowosciach

i kampaniach dzieki dziataniom
marketingowym. Prowadzimy
je odpowiedzialnie i zgodnie

z Polityka Odpowiedzialnego
Marketingu oraz Kodeksem
Etyki Reklamy, ktorego
jestesmy sygnatariuszem.

W 2021 roku nie reklamowali$my naszych
produktow do dzieci ponizej 12 roku zycia,
aod 1 stycznia 2022 roku granica ta zostata
podniesiona do 13 lat. W szkotach i przed-
szkolach nie prowadzimy sprzedazy ani
promocji naszych marek lub produktow,

za wyjagtkiem wody i sokow 100%.

W 2021 roku w naszych spoétkach nie stwier-
dzono ani jednego przypadku niezgodnosci

z regulacjami, dobrowolnymi kodeksami oraz
zasadami komunikacji marketingowej doty-
czgcymi oznakowania i informacji o pro-
duktach i ustugach. Nie odnotowalismy

LIST DYREKTOROW GENERALNYCH SYSTEMU COCA-COLA W POLSCE SYSTEM FIRM COCA-COLA GOSPODARKA SRODOWISKO SPOLECZNOSCI O RAPORCIE

réowniez przypadku niezgodnosci z prawem
i regulacjami w kwestiach wptywu produktow
i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo.

Na kazdym naszym produkcie klienci znajdg
informacje o sktadzie, a takze o wartosciach
odzywczych. Jednoczesnie od 2018 roku
testujemy dobrowolne, dodatkowe zna-
kowanie wartosci odzywczych kolorami.
System oznaczen wzorowanych na kolorach
Swiatet ulicznych (ang. Traffic Lights Labelling
System) umieszczony z przodu opakowania

w prosty sposéb informuje, czy dany produkt
ma wysoka (czerwony), srednig (pomaran-
czowy) czy niska (zielony) zawartos¢ cukrow,
ttuszczu, nasyconych kwasow ttuszczowych

i soli w odniesieniu do przecietnego zapotrze-
bowania dorostego cztowieka na te sktadniki.
Stosowane przez nas oznaczenia majg pomoc
konsumentom w dokonywaniu bardziej swia-
domych wyboréw dla zbilansowanej diety.

W 2021 roku napoje o obnizonej
lub zerowej zawartosci cukru
stanowity ponad

1%

naszego portfolio —

o ponad 12 punktow
procentowych wiecej
niz w roku 2020.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
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N

DOBRA PRAKTYKA ~@ =

AN

0Od 2019 roku w sklepach w kilkudziesigciu
polskich miastach znajduje si¢ 160 naszych
lodéwek dedykowanych wytacznie warian-
tom napojow bez cukru. Ich wprowadzenie
to odpowiedz na potrzeby konsumentow,
ktorzy podczas swoich wyboréw w pierw-
szej kolejnosci kieruja sie kalorycznoscia
napoju.
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Wptyw na bioroznorodnosc

[103-1][103-2] [103-3] aspekt: Bioréznorodnosé

izgodnos¢ srodowiskowa

Chcemy minimalizowa¢ nasz
wptyw na klimat i Srodowisko.
W Coca-Cola HBC Polska
jestesmy gteboko przekonani,
ze ochrona srodowiska natu-
ralnego jest kluczowym filarem
naszego dtugoterminowego
wzrostu. i jest zakorzeniona

w naszej strategii i polityce
korporacyjnej. Dazymy do
ciggtego doskonalenia naszych
dziatan w zakresie ochrony
srodowiska, aby minimalizowac¢
nasze oddziatywanie na Srodo-
wisko i klimat.

Kwestie srodowiskowe w naszej organizacji

regulowane s3 przez:

* Polityke zrownowazonego rozwoju
operacyjnego
Nasza polityka, zbudowana na trzech
filarach, okresla zasady dziatania dotyczace
Srodowiska, jakosci oraz BHP.

* Polityke sSrodowiskowa
Prowadzimy dziatania w sposéb odpowie-
dzialny, z nalezytg troskg, w szczegdlnosci
w obszarach wptywu na srodowisko natural-

ne oraz zrbwnowazonego rozwoju.

* Polityke w zakresie ochrony zasobow
wodnych
Dazymy do ograniczania naszego wptywu
na zasoby wodne oraz wspieramy inicjatywy
narzecz ochrony tych zasobéw w spotecz-
nosciach, w ktorych dziatamy.

[304-1] [307-1]

Zaktad w matopolskim Tyliczu (o powierzchni
54 561 m?) korzysta z uje¢ wod podziemnych,
a tereny zaktadu znajduja sie w strefie Natura
2000 oraz w Potudniowomatopolskim Obsza-
rze Chronionego Krajobrazu w sasiedztwie
Popradzkiego Parku Krajobrazowego. To cen-
ne przyrodniczo tereny, z ktorych korzystamy
odpowiedzialnie —w 2021 roku nie zostaty

na nas na natozone zadne sankcje ani kary
finansowe zwigzane z nienalezytym z nich
korzystaniem oraz niezgodnoscig z prawem
iregulacjami w kwestiach srodowiskowych.

h2vsthie nasze
rimowe /90&1‘7/(6

dostepne sg pod adresem:
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Opakowania

W 2018 roku Coca-Cola zainaugu-
rowata globalng ambicje ,,Swiat bez
odpadéw"” (World Without Waste).

Nasza strategia opakowaniowa W jej ramach system Coca-Cola
Zgodnie z Misja Zréwnowazonego zobowigzat sie do osiagniecia naste-
Rozwoju 2025 w Coca-Cola HBC : \ pujacych celéw do roku 2030 roku:

100% ¢

dazymy do tego, aby:

100% &

naszych opakowan konsumenckich
nadawato sie do recyklingu,

35 /0 ol L3R '_ THE COCA-COLA COMPANY

wszystkich butelek PET pochodzito 5 U

z materiatéw PET z recyklingu lub
Nasza najwiekszg ambicja jest #Swiat bez odpadéw” (World Without Waste),

z materiatéw odnawialnych,
pomaoc w zbidrce j
zgodnie z ktérg chcemy zebra€ i poddac recyklingowi ekwiwalent 100% opakowan,

ekwiwalentu
ktore trafig bezposrednio dokonsumentow. Dazymy rowniez do tego, aby 50% naszych

10 s 170 opakowan pochodzito z surowcéw z recyklingu lub materiatéw odnawialnych. R g U 170

@—3@7

To nasza odpowiedz na

naszych opakowan,
Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ:

ktore trafiajg do konsumentéw.

®
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Chcemy, aby $wiat bez odpadow stat sie
rzeczywistoscig. Wiemy, ze jest to ogromne
wyzwanie, dlatego od kilku lat, wspdlnie zin-
teresariuszami, podejmujemy liczne inicjaty-
wy i inwestycje w trzech kluczowych obsza-
rach: Projektowanie, Zbidrka i Partnerstwa.

N

DOBRA PRAKTYKA ~@ =

AN

0Od 2019 roku dziata stworzona przez
Coca-Cola HBC Polska platforma eduka-
cyjna. Witryna www.swiatbezodpadow.pl
to miejsce, gdzie mozna poszerzyc swoja
wiedze na tematy sSrodowiskowe, znalez¢
garsc inspiracji, w tym infografiki bogate
w praktyczne porady, np. jak segregowac

(A
100%

naszych opakowan nadaje sie
do recyklingu.

Projektowanie

Minimalizujemy wptyw naszych opakowan na
srodowisko, kierujac sie zasadg ,,ogranicz,
odzyskaj i wykorzystaj ponownie”. Od lat sto-
sujemy butelki o mniejszej wadze i krotszych
szyjkach, a takze nowa nakretke. Ta innowacja
pomogta nam osiggnac srednig redukcje wagi
o okoto 10%.

Przyktady dziatan redukujacych ilos¢
plastiku:
o blisko

0%

zmniejszyli$my ilos¢ folii uzywanej
dookota palety w ramach pilotazu
przeprowadzonego w Tyliczu;

do produkcji nowych butelek
wody Kropla Beskidu zuzywamy

b%

plastiku mniej. Butelki—co wazne —
sg tez teraz tatwiejsze do zgniatania;

o ponad

20 ton

zredukowalismy uzycie folii zastepujac folie
termokurczliwg opakowaniem KeelClip™.

Dzieki ,odchudzeniu” etykiet
zredukowalismy w 2021 roku
zuzycie w nich folii o

1%

Od 2001 roku obnizyliSmy wage
swoich plastikowych opakowan

~40%

W Coca-Cola HBC Polska dgzymy do tego,
aby opakowania zawieraty jak najwiecej
materiatu pochodzgcego z recyklingu.

Dzisiaj w Polsce uzywamy srednio
takiego materiatu

96-60%

w opakowaniach szklanych

20-36%

w opakowaniach aluminiowych.

[
ngcy w tabeli 301-2
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Zbiorka

W 2021 r. w Polsce udato nam sie zebrac
i poddac recyklingowi co druga butelke
plastikowa, ktéra trafita na rynek.

Poziom zbidrki i recyklingu jest w ogromnej
mierze zalezny od funkcjonowania efektyw-
nego systemu depozytowego na opakowania
jednorazowe. W Estonii, gdzie taki system
dziata od wielu lat, poziom zbiérki osigga
blisko 90%. Dlatego wraz z innymi producen-
tami stworzylismy koalicje, ktora aktywnie
dziata na rzecz utworzenia dobrze zaplanowa-
nego systemu depozytowego réwniez

w Polsce i jest gotowa go sfinansowac.
Prowadzimy tez szeroko zakrojony dialog

z kluczowymi interesariuszami i decydenta-
mi. Z analiz producentow wynika, ze system
depozytowy jest warunkiem koniecznym do
osiggnigcia zaktadanych poziomow zbiorki
opakowan jednorazowych po napojach oraz
zapewnienia od 2025 roku wszystkim produ-
centom w Polsce niezbednego do produkcji
napojow w butelkach PET surowca wtérne-
go. System taki powinien by¢ producencki,
ogolnokrajowy, obowigzkowy dla wszystkich

Partnerstwa

Czujemy sie odpowiedzialni za wyzwania
zwigzane z odpadami opakowaniowymi,
dlatego wspieramy ogolnopolskie przedsie-
wzigcia, ktére pomagajg w ich rozwigzaniu.
Jestesmy silnie zaangazowani w dialog na
rzecz opracowania przyjaznego konsumen-
tom i efektywnego systemu depozytowego
w Polsce —dzieki takim rozwigzaniom moze-
my odzyskiwa¢ ponad 90% opakowan.

Recyklomaty

Dzieki Coca Cola w catej Polsce dziata
juz 18 recyklomatéw - 10 automatow
do recyklingu znajduje sie na terenie
Warszawy, a 8 kolejnych trafito do gmin
do 50 tys. mieszkancéw.

Mieszkancy za oddawanie butelek do
recyklomatéw otrzymujg ECO-punkty
wymienne na benefity u partnerow akgji.
ECO-punkty zbierane sg przez uzytkow-
nikdéw za posrednictwem aplikacji mo-
bilnej ECO-Portfel. W zamian otrzymuja
atrakcyjne nagrody oraz znizki u Partne-
row akgcji.

BUTELK]I

! . .
stepny dla konsumentoéw. Powstanie takiego ----- hj é

producentéw oraz powszechny i tatwo do-
systemu wymaga stworzenia odpowiedniej W g ’e‘ -
legislacji w tym zakresie. LA |
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[301-1]

Catkowita waga lub objetos¢ materiatow wykorzystanych do wytworzenia i zapakowania kluczowych

produktow i ustug w raportowanym okresie w podziale na:

[301-3]

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
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Procent odzyskanych produktow dla danej kategorii produktowej

Procent odzyskanych opakowan 2021 2020 2019
materiaty nieodnawialne, w tym (w kg): 2021 2020 2019 PET 52.54 50,31 30,70
Surowce (koncentraty i ekstrakty) 9821237 9493814 16049082 Opakowania z tworzyw sztucznych ogétem 33,77 30,62 32,40
materiaty wykorzystywane w procesie produkcyjnym 1156 864 1053 345,63 1124342 Opakowania z aluminium 51,83 54,50 51,10
do uti i tu tj. ia, d fekgji, ia, -
ci u rz_ymar.ua sprzetu tj. mycia, dezynfekcji, smarowania Opakowania szklane 89,33 77.50 75.90
ktore nie majg kontaktu z finalnym produktem
materiaty opakowaniowe (butelki PET, butelki szklane, 44160395 51575209,96 41447878
nakretki plastikowe, stal, aluminium, etykiety plastikowe,
folia stretch i shrink) [306-3]
Catkowita waga odpadéw niebezpiecznych oraz odpadow nie uznawanych za niebezpieczne
. . w podziale na ponizsze metody postepowania z odpadami (w tonach metrycznych).
materiaty odnawialne, w tym (w kg): 2021 2020 2019
2021 2020 2019
surowce 80406 691 90138821 87786445
materiaty opakowaniowe 5944120 3857690 4401277 Odpady wytworzone w zaktadach w tonach 8150,53 6513,98 6358,14
(etykiety papierowe, karton, drewniane palety) Odpady inne niz niebezpieczne poddane recyklingowi 8132,3 6483,23 6324,86
Odpady niebezpieczne poddane recyklingowi 14,11 22,14 19,84
[301-2] Odpady przekazane na sktadowisko w tonach 4,11 8,62 13,44
Procent materiatéw z recyclingu wykorzystanych do wytworzenia podstawowych produktéw i ustug
organizacji
2021 2020 2019
Procent materiatéw z recyklingu wykorzystanych Opakowania Butelki Butelki Stal Recykling odpadéw 99,95% 99,87% 99,79%
do wytworzenia podstawowych produktow Aluminiowe szklane rPET
i ustug organizaciji
Radzymin 50% N/A 0% N/A
Staniatki 56% 56% 0% 34%
Tylicz N/A 60% 0% N/A
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Zuzycie wody

103-1, 103-2, 103-3 aspekt: Woda i scieki
Zgodnie z Misja Zréwnowazonego
Rozwoju 2025 w Coca-Cola HBC
dazymy do tego, aby:

Zmniejszyc¢ zuzycie wody

w fabrykach znajdujacych sie
na terenach zagrozonych
deficytem wody o

0%

Poméc zagwarantowac dostepnosc
wody dla wszystkich lokalnych
spotecznosci na obszarach zagrozonych
deficytem wody.

To nasza odpowiedz na
Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ:

CZYSTAWODA- 11 ZROWNOWAZONE
|WARUNKI MIASTA

SANITARNE ISPOLECZNOSCI
E AT

12 iz
KONSUNPCJA
IPRODUKCA

(eo)

[303-2]

Nasze zakfady nie znajduja sie na terenach
zagrozonych niedoborami wody, ale zawsze

w Coca-Cola HBC Polska korzystamy z zaso-
béw wodnych w sposéb odpowiedzialny i jak
najbardziej efektywny. Wdrazamy innowacje

i poszukujemy najbardziej efektywnych
sposobow na zmniejszenie zuzycia wody

w naszych zaktadach. Ulepszamy réwniez me-
tody zamykania obiegu wody — oczyszczamy
$cieki wodne i tam gdzie to mozliwe ponownie
wykorzystujemy odzyskang wode lub odpro-
wadzamy oczyszczong wode z powrotem do
Srodowiska naturalnego. W naszych procesach
produkcyjnych ograniczamy zuzycie wody

i przestrzegamy miedzynarodowych standar-
déw. Nasze dziatania poddajemy regularnym
zewnegtrznym audytom.

ALLIANCE FOR

N

N\

Alliance for Water Stewardship

(AWS). AWS to niezwykle ceniony i powazany na catym swiecie cer-
tyfikat, jego przyznanie jest potwierdzeniem spetnienia Swiatowego
wzorca odpowiedzialnego gospodarowania woda.

NAGRODA

W 2021 roku otrzymalismy tytut
«Ekoinwestor 2021 w przemysle spozyw-
czym"” za projekt ,,Odzysk chtodu z wody
wstepnie uzdatnionej w Radzyminie”.

Projekt odzysku chtodu z wody wstepnie
uzdatnionej jest projektem zrealizowa-
nym w zaktadzie produkcyjnym

w Radzyminie, ktéry pozwala na uzy-
skanie oszczednosci energii. Podczas
wydmuchu butelek PET generowane jest
ciepto, ktére musi zosta¢ odebrane

w celu utrzymania prawidtowosci pro-
cesu i zachowania odpowiedniej jakosci
opakowania. Czynnikiem chtodzgcym
jest woda ,lodowa" o temperaturze

ok. 12°C krgzgca w uktadzie posrednim.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
COCA-COLA HBC POLSKA 2021
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‘QQQEKOWWESTOR =
— gl pipuzgen —

Do utrzymywania odpowiedniej tem-
peratury wody ,lodowej" poprzednio
wykorzystywali$my agregaty chtodnicze.
Obecnie, dzieki rozbudowie instalacji
chtodniczej oraz zastosowaniu dwuptyto-
wego wymiennika ciepta wykorzystujemy
wode wstepnie uzdatniong, pozyskang ze
studni wodnych. W ten sposéb wykorzy-
stujemy energie chtodu wody surowej

o temperaturze ok. 11°C, co przynosi
wymierne oszczednosci energetyczne.
Ponadto odseparowalismy uktad wody
.lodowej"” dla maszyn wydmuchowych
od innych proceséw chtodzenia, dzigki
czemu mamy wiekszg kontrole nad praca
uktadu oraz jakoscig wody chtodzace;j.

020 roku nasze zakftady wdrozyty miedzynarodowy standard
dotyczacy zrdwnowazonego zarzgdzania zasobami wodnymi —

Gtownymi celami AWS sa:
* osiggniecie i utrzymanie

zrownowazonego poboru wody,

* osiggniecie i utrzymanie
dobrego stanu wod w zakresi

* osiggniecie transparentnego

wodnymi,

systemu zarzadzania zasobami

* wspotpraca z interesariuszami.

Zaktady w Radzyminie
i Krakowie uzyskaty

e 7101V... :
poziom certyfikacji,

a zaktad w Tyliczu —od 2021 roku —
posiada poziom

platynowy

jako jedyny taki zaktad w Polsce.

jakosci chemicznej i biologicznej,

* rozpoznanie i ochrona obszaréow
0 szczegolnym znaczeniu wodnym,
srodowiskowym i kulturowym,
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Siegamy po najlepsze technologie pozwala-
jace oszczedzac zuzycie wody. Przyktadami
moga by¢ dziatania wdrozone w zaktadach

w Krakowie i Radzyminie. W Krakowie wy-
korzystujemy innowacyjny system ptukania
butelek PET, ktory pozwala nam ograniczy¢
zuzycie wody o 25 000 m®rocznie. W Ra-
dzyminie dzieki zaawansowanym systemom
klarowania filtrow, filtracji membranowe;j

50%.

[303-3]
Catkowity pobor wody przez organizacje we wszystkich lokalizacjach, w podziale na zrédtc
(w megalitrach)

i kocowego uzdatniania odzyskujemy rocznie
ponad 87 000 m* wody rocznie. W zaktadzie
w Tyliczu dzieki modernizacji stacji przygo-
towania wody, zredukowane zostato zuzycie
wody o 14 000 m? i energii na stacji o okoto

2021 2020 2019
Wody powierzchniowe 0 0 0
Wody gruntowe 1879,95 1878,1 1963969
Wody morskie 0 0 0
Woda produkcyjna (pozyskana w efekcie wydobycia, 0 0 0
przetwarzania lub wykorzystania jakiegokolwiek innego
surowca)
Woda pozyskana z posredniego zrodta 81,50847 70,661 82709
(np. lokalna sie¢ wodociagowa)
[303-5]
Catkowite zuzycie wody (w ML)
2021 2020 2019
Catkowite zuzycie wody ze wszystkich obszaréw 1961,45 1948,76 2 046,68
Catkowite zuzycie wody z obszaréw o niedoborach wody 0 0 0
2021 2020 2019
Zuzycie wody na 1 L wyprodukowanego napoju (w L): 1,77 1,73 1,78

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
COCA-COLA HBC POLSKA 2021

tacznie w trzech zaktadach
ograniczyliSmy zuzycie wody o

126 000 m3

wody rocznie —jest to rownowartosc¢
wypetnienia

!l 9 \\
[ . li 1
M N
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/rownowazone zrodta energii

[103-1] [103-2] [103-3] aspekt: Energia
Zgodnie z Misja Zrownowazonego
Rozwoju 2025 w Coca-Cola HBC
dazymy do tego, aby:

1%

catkowitej energii zuzywanej
w naszych zaktadach pochodzito
ze zrédet czystych i odnawialnych.

100%

catkowitej, zakupionej energii

elektrycznej w zaktadach w UE
pochodzito ze zrédet odnawialnych
i czystych.

To nasza odpowiedz na
Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ:

9 Nonins: 12 e ™

[302-1]

COCA-COLAHBCPOLSKA 2021

Catkowite zuzycie energii ze zrodet nieodnawialnych, w dzulach albo ich wielokrotnosci,

w podziale na surowce z ktorych zostata wytworzona (w MJ)

2021 2020 2019
Energia elektryczna 67 236 567 82386347 138713523
LPG 6590150 5109530 7425950
Gaz naturalny 100449 086 94124408 108524611
LFO (Light Fuel Oil) 0 681876 354510

Catkowite zuzycie energii ze Zrédet odnawialnych, w dzulach albo ich wielokrotnosci, w podziale na

surowce z ktérych zostata wytworzona (w MJ)

2021 2020 2019
Energia elektryczna 173949 685 157692780 108434989
Para (CHP) 21255840 29469240 20943360
Woda goraca (CHP) 4241520 5900760 4856 040

Catkowite zuzycie w dzulach lub kWh

Energii elektrycznej

241 186,25 GJ

Energii cieplnej

1178200 kWh

Chtodu

1670514 kWh

Pary

5904 400 kWh

Catkowite zuzycie energii w organizacji w dzulach lub wielokrotnosci

373722847

31



LIST DYREKTOROW GENERALNYCH SYSTEMU COCA-COLA W POLSCE SYSTEM FIRM COCA-COLA GOSPODARKA SRODOWISKO SPOLECZNOSCI O RAPORCIE

Slad weglowy

[103-1] [103-2] [103-3] aspekt: Emisje
Zgodnie z Misja Zrownowazonego
Rozwoju 2025 w Coca-Cola HBC

dazymy do tego, aby:

Obnizenia bezposredniej

emisji dwutlenku wegla

30%

vs. 2017.

&

Obnizenia emisji w sklepach
naszych klientow —

0%

naszych lodowek w punktach

sprzedazy bedzie

energooszczednych.

To nasza odpowiedz na
Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ:

9 Nwo
INNOWACYJNOSE,
NFRASTRUKTURA

&

T

CIA

13 S,
WDZEDZNE
KUMATU

A

W pazdzierniku 2021 roku Coca-Cola HBC
ogtosita zobowigzanie Net Zero Pledge,
w ramach ktérego ma osiggna¢ zerowg emisje

netto w catym tancuchu wartosci do 2040 roku.

Obowigzujacy cel dziatan oznaczaé bedzie
redukcje emisji w catym tancuchu wartosci.

Zatwierdzony naukowo cel zaktada, ze do
2030 roku Coca-Cola HBC zredukuje emisje
w fancuchu wartosci (podzielonym na zakresy
1,2i3) 025%, jak rowniez podkresla dalszg
50-procentowa redukcje w kolejnej dekadzie.
Zmniejszenie 90% emisji w trzecim zakresie
tancucha wartosci wigzac¢ sie bedzie

ze $cistym wspodtdziataniem z podmiotami
zewnetrznymi, dlatego tez CCH skupi sie na

relacjach partnerskich ze swoimi dostawcami.

W tych przypadkach, gdzie catkowita elimi-
nacja emisji okaze sie niemozliwa, Coca-Cola
HBC ztagodzi negatywne skutki dla klimatu
poprzez inwestycje w inne dziatania na rzecz
ochrony srodowiska.

N

DOBRA PRAKTYKA \@ =

N

Od wielu lat wymieniamy u naszych klien-
tow te lodowki, ktérych cykl zycia dobiega
konca, na modele niskoemisyjne.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
COCA-COLA HBC POLSKA 2021
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Coca-Cola HBC zobowigzuje sie do osig-
gniecia neutralnosci emisyjnej w catym
tanncuchu wartosci do 2040 roku.

W ostatniej dekadzie
Coca Cola HBC Polska
zredukowata emisje CO, o

1%

@coz

Kluczowe obszary redukgji:

1

2.

- Ujecie celu redukcji CO, w naszych celach

Zwiekszona efektywnosc¢ energetyczna,
przejscie na 100% odnawialng energie
elektryczng

. Zwiekszenie udziatu opakowan

o mniejszej emisji CO,

Projekty zmniejszajgce wage opakowan,
ograniczanie plastiku z opakowan
wtornych (np. KeelClip)

. Dostarczenie energooszczednych

i ekologicznych lodéwek klientom

. Przejscie na niskoemisyjng flote

Niskoemisyjne lodowki 2021 2020 2019
taczna liczba wymienionych lodowek 5996 5593 6587
Redukcja emisji w fancuchu wartosci 11,67tCO, 20,00tCO, 9,92tCO,
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N

DOBRA PRAKTYKA :@: _ (sos-2] .
Emisje posrednie (zakres 2) 2021 2020 2019
Ny : 1 U U 0/ Emisje posrednie (Scope 2) brutto w podziale 49 26 25265
~(w)- na lokalizacje w tCO
il L L /®\ ! 0 zakupionej energii elek- 2
trycznej wykorzystywanej w naszych Kraje
i i o zaktadach produkcyjnych pochodzi
W Coca-Cola HBC Polska nie kupujemy juz Polska (w tCO,) 49

z odnawialnych zrédet energii.

samochodow z silnikami benzynowymi lub
diesla, a do 2025 roku chcemy wymienic
wszystkie nasze samochody stuzbowe na

Rok bazowy: 2017

) Poziom emisji w roku bazowym Scope 2 (w tCO)) 29858
ekologiczne auta elektryczne lub hybrydowe. ) Y P 2
[305-1] [305-3]
Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 1)* Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 3)*
2021 2020 2019 2021 2020 2019
Emisje gazéw cieplarnianych brutto w tCO, 22096 22497 17819 Inne emisje posrednie (Scope 3) brutto 307874 336634 371940

w podziale na lokalizacje w tCO,

Rok bazowy: 2017

Rok bazowy: 2017

Poziom emisji w roku bazowym Scope 1 (w tCO,) 15510
Poziom emisji w roku bazowym Scope 3 (w tCO,) 444583

Przyczyng wzrostu raportowanych emisji w zakresie 1 wzgledem roku bazowego jest przenie-
sienie w 2020 roku do tego zakresu emisji z paliw uzywanych do kogeneracji (jednoczesnego
wytwarzania energii elektrycznej i uzytkowego ciepta). Wczesniej emisje z tego obszaru raporto-
wane bylty w zakresie 2.

* Wspotczynniki emisji, ktorych uzywamy do naszych obliczen emisji, s rewidowane co roku. Zrodtami tych wskaz-
nikow sa: Instytut ds. Badan and Energia | Srodowiskiem (ang. IFEU —Institute for Energy and Environmental Rese-
arch) Wytyczne dot. krajowych inwentaryzacji gazéw cieplarnianych Miedzynarodowego Zespotu ds. Zmian Klimatu
(ang. IPCC - Intergovernmental Panel on Climate Change)
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[305-4] [305-5]
Intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych Ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych
Wskaznik intensywnosci emisji gazéw cieplarnianych dla organizacji Osiggnigta redukcja emisji gazéw 2021  Rok bazowy Zmianawt Zmianaw %
Wskaznik intensywnosci emisji gazéw cieplarnianych 20,00 ciep.Iarnianyc_h bQ'dqca wynikiem 2017
g CO,/I (litr wyprodukowanego napoju) dla Scope 1&2 podjetych dziatan (w tCO,)

Scope 1 22096 15510 6586 42,46%
Wskaznik intensywnosci emisji gazéw cieplarnianych 2021 2020 2019 Scope 2 29 20858 29809 -99.84%
g CO, /I (litr wyprodukowanego napoju)

Scope 3 307874 444583 -159932 -30,75%
Scope 1 19,96 19,99 15,49
Scope 2 0,04 0,01 21,96 Przyczyng wzrostu raportowanych emisji w zakresie 1 wzgledem roku bazowego jest przenie-
Scope 3 278.09 299.14 32231 sienie w 2020 roku do tego zakresu emisji z paliw uzywanych do kogeneracji (jednoczesnego

wytwarzania energii elektrycznej i uzytkowego ciepta). Wczesniej emisje z tego obszaru raporto-

Scope 1+2+3 298,09 319,14 359,76

wane byty w zakresie 2.

Rok bazowy: 2017

Poziom emisji w roku bazowym 1+2 Scope (w tCO,) 45368
Scope 1 15510
Scope 2 29858
Scope 3 444583
Zakresy, w ramach ktérych zostaty osiggniete redukcje emisji 2021
Zakres 1 (Scope 1) — poziom redukcji vs. 2017 6586
Zakres 2 (Scope 2) — poziom redukcji vs. 2017 -29 809

Zakres 3 (Scope 3) — poziom redukcji vs. 2017 -159932
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Pracownicy

Zgodnie z Misja Zrownowazonego
Rozwoju 2025 w Coca-Cola HBC
dazymy do:

wspierania rozwoju

mtodych wchodzgcych na rynek
pracy w 28 krajach, dzieki programowi
#YouthEmpowered;

tworzenia réznorodnych
zespotéw w taki sposéb, aby

stanowisk
kierowniczych zajmowaty kobiety;

zmniejszenia wskaznika wypadkow o

oraz zredukowania
do zera ofiar Smiertelnych
w wypadkach przy pracy.

To nasza odpowiedz na
Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ:

3 DOBRE ZDROWIE 4 JAKOSCIOWA 5 ROWNOSC
1JAKOSC 2YCIA EDUKACJA PECI
w~fui] &

§ e 10 1 17 s
IWROST NEROWNOSCI NARZECZCELOW
EONOMICZNY

MG

[103-1]1[103-2]1[103-3] aspekt: Zatrudnienie

W Coca-Cola HBC Polska tworzymy atrak-
cyjne, nowoczesne i komfortowe miejsca
pracy. Kazdy nasz pracownik moze liczy¢ na
angazujace zadania, bezpieczne srodowisko
pracy oraz benefity i zawsze terminowo wy-
ptacane wynagrodzenia. Jestesmy duzg firma
— zatrudniamy blisko 1700 oséb, w ogromnej
wiekszosci w wymiarze petnego etatuina
czas nieokreslony.

[404-3]

Wszyscy nasi pracownicy podlegaja regu-
larnym ocenom jakosci pracy i przeglagdom
rozwoju kariery zawodowej.

[401-2]
Oproécz atrakcyjnego wynagrodzenia,
pracownicy Coca-Cola HBC PL, osoby
zatrudnione na etacie w naszej organizacji
moga na liczne benefity, m.in.:
ubezpieczenie na zycie i zdrowie;
dostep do prywatnej opieki zdrowotnej;
liczne inicjatywy na rzecz poprawy samo-
poczucia i zaangazowania pracownikow
(m.in. paczki witaminowe dla pracow-
nikdw objetych kwarantanna/izolacja,
paczki $wigteczne, upominki urodzinowe,
owoce w biurze);
karte sportowa lub program kafeteryjny;
dodatkowy dzien wolny do wykorzysta-
nia na dziatania wolontariackie w ramach
wolontariatu pracowniczego w godzinach
pracy;
1 dzierh wolny w ramach uczestniczenia
w akcji honorowego krwiodawsta
dodatkowe trzy dni wolne za wykorzy-
stanie urlopu wypoczynkowego w danym
roku;
mozliwos$¢ skorzystania z urlopu rodzi-
cielskiego
dodatkowy urlop wypoczynkowy dla oséb
z orzeczong niepetnosprawnoscia;
dofinansowanie nauki;
dofinansowanie zakupu okularéw;
kwartalne swiadczenie w postaci
produktow firmy (deputat).
samochod stuzbowy do celéw prywatnych
(zgodnie z wewnetrzng polityka firmy);

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU 3 6
COCA-COLA HBC POLSKA 2021

telefon komorkowy (zgodnie z wewnetrz-
ng polityka firmy).

Nie prowadzimy specjalnych programéw
emerytalnych.
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[102-8]
Liczba pracownikow ze wzgledu na rodzaj zatrudnienia

O RAPORCIE

[401-1]

Catkowita liczba nowych pracownikéw w podziale na:

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
COCA-COLA HBC POLSKA 2021

Umowa na caly etat 2021 2020 2019 Pte¢ 2021 2020 2019
Kobiety 503 505 540 Kobiety 103 49 182
Mezczyzni 1153 1253 1284 Mezczyzni 118 73 330
Suma 1656 1758 1824 Wiek

umowa na 1/2 etatu Ponizej 30 lat 134 61 262
Kobiety 4 4 4 30-50lat 86 58 243
Mezczyzni 0 0 0 Powyzej 50 lat 1 3 7
Suma 4 4 4

inny wymiar etatu Wskaznik nowych pracownikéw zatrudnionych w organizacji w raportowanym okresie,

Kobiety 3 9 6 w tym w podziale na

Megzczyzni 0 0 6 Pte¢ 2021 2020 2019
Suma 2 9 0 Kobiety 0,063 0,030 0,100

Mezczyzni 0,070 0,040 0,180

Liczba pracownikow ze wzgledu na forme zatrudnienia Wiek

Umowa o prace na czas okreslony 2021 2020 2019 Ponizej 30 lat 0,082 0,040 0,140
Kobiety 48 45 103 30-50lat 0,048 0,030 0,130
Mezczyzni 55 122 188 Powyzej 50 lat 0,002 0,002 0,010
Suma 103 167 291

umowa oprace na czas nieokreslony

Kobiety 462 425 447

Mezczyzni 1098 1179 1093

Suma 1560 1604 1540
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Catkowita liczba pracownikow, ktorzy odeszli z organizacji w raportowanym okresie,

w tym w podziale na:

Pte¢ 2021 2020 2019
Kobiety 118 83 117
Mezczyzni 191 155 195
Wiek

Ponizej 30 lat 102 57 178
30-501lat 170 132 131
Powyzej 50 lat 37 8 4
Wskaznik rotacji pracownikéw w raportowanym okresie, w tym w podziale na

Pte¢ 2021 2020 2019
Kobiety 0,071 0,047 0,060
Mezczyzni 0,115 0,088 0,110
Wiek

Ponizej 30 lat 0,062 0,032 0,100
30-501lat 0,102 0,075 0,070
Powyzej 50 lat 0,020 0,005 0,002

[102-41]

W Coca-Cola HBC Polska nie ma zbiorowego
uktadu pracy. W 2021 roku zmniejszyliSmy
zatrudnienie w naszej organizacji, konczac
rozpoczety w 2020 roku proces zwolnien
grupowych wynikajacy z koniecznosci
uproszczenia naszej struktury oraz potrzeby

podniesienia efektywnosci organizacyjnej.
W proces zwolnien zaangazowana zostata
Rada pracownicza Coca-Cola HBC Polska

i dwa zwigzki zawodowe. Wszyscy zwalniani
pracownicy otrzymali propozycje wsparcia
w poszukiwaniu nowej pracy.
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ROWNOSC i roznorodnosc

[103-1]1[103-2] [103-3] aspekt: R6znorodnosé,
réowne traktowanie i przeciwdziatanie dyskryminacji

W Coca-Cola HBC Polska
traktujemy ludzi z godnoscig

i szacunkiem. Poszanowanie
praw cztowieka traktujemy jako
fundament zréwnowazonego
rozwoju naszej organizacji.

W firmie wdrozona zostata Polityka Ochrony
Praw Cztowieka, ktora opiera sie na zasadach
zdefiniowanych w Powszechnej Deklaracji
Praw Cztowieka, Deklaracji Miedzynarodowej
Organizacji Pracy dotyczacej Podstawowych
Zasad i Praw w Pracy, ONZ Global Compact

i Gtownych Zasad ONZ dotyczgcych biznesu
i praw cztowieka.

mem%w ﬁo&fyku

ohitiinzyfose HEL

—w tym réwniez Polityke
Ochrony Praw Cztowieka —
znalez¢ mozna na stronie
internetowej

Wybrane obszary regulowane przez
Polityke Praw Cztowieka w Coca-Cola
HBC Polska:
poszanowanie praw cztowieka;
zaangazowanie interesariuszy;
promocja réznorodnosci;
swoboda zrzeszania sie;
bezpieczne i przyjazne srodowisko
pracy;
brak akceptacji dla praktyk
niewolniczych, pracy przymusowe;j
i handlu ludzmi;
czas pracy, wynagrodzenia
i dodatkowe swiadczenia;
zgtaszanie i wyjasnienie
nieprawidtowosci.

[202-2]

Wiele oséb wsréd naszej kadry najwyzszego
szczebla pochodzi spoza Polski, w tym 50%
pochodzi z Polski. Cenimy réznorodnos¢
naszych pracownikéw i wktad, ktéry wnosza
do naszej organizacji. Od wielu lat jeste-

Smy zaangazowani w tworzenie warunkow
wszystkim naszym pracownikom do petnego
wykorzystania swojego potencjatu, w ktérych
nie ma miejsca ani przyzwolenia na dyskry-
minacje i szykanowanie. Naszym celem jest
Srodowisko pracy, wolne od dyskryminacji
czy nekania na tle rasowym, pici, koloru skory,
narodowosci, pochodzenia spotecznego,

wyznania, wieku, niepetnosprawnosci, orien-
tacji seksualnej, pogladéw politycznych lub
wszelkich innych form zdefiniowanych przez
obowigzujgce prawo.

We wszystkich aspektach rekrutacji, zatrud-
nienia, wyptacania wynagrodzen i $wiadczen,
zapewnienia szkolen, awansow i przeniesien
opieramy sie o kwalifikacje, umiejetnosci, do-
Swiadczenie, spetnienie wymagan i standar-
déw zwigzanych z zajmowanym stanowiskiem

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU 3 9
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oraz osiggniete wyniki. Niezaleznie od cech
osobistych lub statusu pracownika, firma

nie toleruje obrazliwego lub niewfasciwego
zachowania, niesprawiedliwego traktowania
lub wszelkiego rodzaju odwetu. Nie akcep-
tujemy szykanowania w zadnych okoliczno-
$ciach zwigzanych z praca, zarbwno w miejscu
pracy, jak i poza nim. Zasady te dotycza nie
tylko pracownikow firmy, ale takze partnerow
biznesowych, z ktérymi pracujemy.
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[406-1]

Dzieki r6znorodnosci mozemy osiggac
wiecej. Jako Coca-Cola HBC Polska jestesmy
sygnatariuszem Karty Réznorodnosci, ktorej
koordynatorem w Polsce jest Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu. Poprzez Karte dekla-
rujemy zakaz dyskryminacji w miejscu pracy
oraz wyrazamy gotowos$¢ do zaangazowania
wszystkich pracownikéw oraz partneréw
biznesowych w dziatania na rzecz promog;ji
polityki rownego traktowania i zarzadzania
réznorodnoscig w miejscu pracy. W 2021 roku
nie odnotowali$my przypadku dyskryminacji
W naszej organizacji.

Wiemy, ze réznorodne zespoly sg bardziej
efektywne, a przywddztwo i podejmowanie
trafnych decyzji to umiejetnosci w takim sa-
mym stopniu kobiet, jak i mezczyzn. Dlatego
jako cel w organizacji postawiliémy sobie

do 2025 roku obsadzenie stanowisk kierow-

niczych réwno wedtug pici. Wspieramy
réznorodnosc¢ i rownos¢ pitci w Coca-Cola
HBC Polska. Dbamy o rowne i uzaleznione

od kompetencji obsadzanie stanowisk
(szczegdlnie managerskich), przyznajemy
nagrody i awanse w takim samym stopniu
kobietom, jak i mezczyznom oraz organizuje-
my szkolenia dotyczgce réznorodnosciiinte-
gracji. Kwestie réznorodnosci poruszalismy
w 2021 roku z pracownikami na specjalnych
sesjach edukacyjnych. Zorganizowalismy
m.in. webinar ,Appreciating&Understending
our Diverse North”, w ktérym wzieto udziat
kilkunastu pracownikow oraz webinar dla
kobiet dotyczacy poczucia wtasnej wartosci
oraz realizacji ambicji. Okazjg do dialogu

na temat znaczenia réznorodnoscii inklu-
zywnosci miejsca pracy stata sie réowniez
przeprowadzona wsréd pracownikéw ankieta
poswiecona tym tematom.

[405-1]
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Odsetek osob w ciatach zarzadczych w ponizszych wymiarach réznorodnosci:

Pte¢
2021

Wiek
2021

Powyzej 50 lat
30-50lat
Do 30lat

2020

2020
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Szkolenia i rozwoj

[103-1]1[103-2]1 [103-3] Aspekt: Szkolenia i edukacja
Stawiamy na rozwdj pracowni-
kéw w ramach organizacji

i oferujemy szkolenia
dostosowane do naszych
aktualnych i przysztych
potrzeb biznesowych.

W Coca-Cola HBC Polska przygotowalismy
programy podnoszenia kwalifikacji zawo-
dowych dla wszystkich stanowisk w naszej
organizacji — pracownikow zaktadow produk-

cyjnych, managerow i oséb zatrudnionych
w dziale sprzedazy.

Zapewniamy takze wsparcie w nauce jezyka
angielskiego, kursy zwigzane z zagadnieniami
prawnymi, szkolenia z technik negocjacyjnych
oraz umiejetnosci digitalowych. Ponadto
pracownicy Coca-Cola HBC Polska moga
korzystac z platformy e-learningowej Helo,
na ktérej dostepnych jest niemal 2500 zaso-
bow szkoleniowych w 22 jezykach.

O RAPORCIE

Prowadzimy liczne inicjatywy rozwojowe
i w zakresie dzielenia sie wiedza:
Coke Day — sesja dla nowych
pracownikéw w HQ,
Sesje informacyjne IDP,
Sesje edukacyjne P4G,
Sesje edukacyjne na temat
zaangazowania,

[404-1]
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Sesje edukacyjne E2E BSO,

Power Hour (dla kadry zarzadzajacej),
Polski tad — sesje edukacyjne,
Szkolenia poswigcone réznorodnosci
i budowie wigczajgcej kultury
organizacyjnej.

Srednia liczba godzin szkoleniowych, ktére odbyli pracownicy w raportowanym okresie, w podziale na:

Pte¢ 2021 2020
Kobiety 15,13 22,43
Mezczyzni 15,57 17,08
Kategoria zatrudnienia
2021 2020
Liderzy zmiany 15,05 29,31
Liderzy pierwszej linii 19,13 20,16
Przyszli Liderzy 69,25 2,23
Specjaliscii Eksperci 14,78 19,81
Pracownicy wspierajacy 19,53 1,18
TOP 300 18,55 46,51
TOP 40 1,00 0,42
Pracownicy Liniowi 18,33 0,68
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Budujemy silne kompetencje zespotéw do
realizacji naszej strategii. Obserwujemy na-
szych lideréw nizszego, sredniego i wyzszego
szczeblai pomagamy im w jak najszybszym
zdobyciu kompetencji potrzebnych do zarza-
dzania swoimi obszarami.

Fast Forward to trwajgce 12 miesiecy progra-
my rozwojowe dla pracownikéw o najwyzszym
potencjale. Szkolenia odbywajg sie na trzech
poziomach —od specjalisty do managera,

od managera do senior managera i od senior
managera do cztonka zarzadu. W 2021 roku
udziat w programie wzigto 26 pracownikow.
Cele Fast Forward to skuteczne przygoto-
wanie pracownika o wysokim potencjale do
awansu i skrocenie czasu potrzebnego mu

na osiggniecie oczekiwanych wynikéw po

tej zmianie. Program realizuje ten cel m.in.
poprzez:

zapewnienie jasnych mozliwosci rozwoju

w obrebie firmy,

planowanie Sciezek kariery,

budowe zaangazowania,

budowe grona sukcesoréw najwazniejszych
stanowisk menedzerskich w organizacji,
rozwoj samodzielnoscii sieci kontaktow.

W Coca-Cola HBC Polska wspieramy wymia-
ne wiedzy wsrdd naszych pracownikéw. Wdro-
zyliSmy m.in. system mentoringu oparty na
wzajemnym uczeniu si¢, w ramach ktérego
mentor i podopieczny pomagajg sobie nawza-
jem w rozwoju osobistym i zawodowym po-
przez dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem.
To relacja oparta na wzajemnym zaufaniu

i szacunku, ktoérej celem jest m.in. wspieranie
wdrazania nowo zatrudnionych pracownikow,
wspieranie menedzeréw w rozwoju kompe-
tencji przywoddczych oraz wspieranie talentow

O RAPORCIE

w procesie zmiany. W 2021 roku korzysta-
lismy z przyjaznej dla uzytkownika dedyko-
wanej platformy, zeby jak najtatwiej tgczy¢
mentees i mentorow. Platforma przedstawia
sylwetki mentoréw wraz z ich dostepnoscia

i umozliwia proste umawianie sie na spotkania
mentoringowe. Daje tez mozliwos¢ aplikowa-
nia na pozycje mentora. Programem objgte
sg wszystkie rynki naszej grupy, co umozliwia
wybranie mentora z dowolnego kraju.

Opportunity Marketplace

W 2021 kontynuowali$my prace nad naszg
platforma Opportunity Marketplace, ktérg
wdrozylismy w 2020. Platforma stuzy do
taczenia pracownikéw z projektami. Szefowie
projektow publikujg ogtoszenia z informacjami
jakiego wsparcia i w jakim zakresie potrzebu-
ja, pracownicy szukajgcy nowych mozliwosci
rozwoju, chcgcy doswiadczy¢ czegos nowe-
go, moga sie do takich projektow zgtaszac.
Co niezwykle istotne, aplikowa¢ mozna do
projektow z réznych dziatéow, a nawet réoznych
panstw w ramach grupy Coca-Cola HBC.
Takie podejscie umozliwia pracownikom real-
ne uczenie sie, zdobywanie zupetnie nowych
kompetencji oraz praktyczne poznawanie
innych dziatéw w firmie. Kazdy pracownik ma
mozliwos$¢ zgtoszenia sie do dowolnego opu-
blikowanego projektu, jesli spetnia podstawo-
we kryteria wyznaczone przez szefa projektu.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
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Kampania Say Thank You
W dziale tancucha Dostaw w roku 2021 prze-
prowadzilismy kampanie, ktérej celem byto
docenienie pracownikéw. Kazdy mogt nomi-
nowac pracownikoéw w trzech kategoriach:
Superbohater roku,
Wyjatkowe osiggniecia,
Najlepszy wspotpracownik.

Nagrodzeni pracownicy (ponad 100 oséb)
otrzymali karty przedptacone oraz zostali
docenieni na forum podczas spotkan dziatow.
Kampania bedzie kontynuowana réwniez

w 2022 roku.
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Brand Opener

Aby stale budowac nasz wizerunek jako pra-
codawcy wséréd mtodych osob, w 2021 roku,
po raz kolejny z rzedu, odbyt si¢ konkurs Brand
Opener. Pigta edycja programu, jak w latach
poprzednich, dazyta do wzrostu swiado-
mosci studentow w zakresie tego, co firma
Coca-Cola HBC oferuje mtodym, ambitnym
ludziom, rozpoczynajgcym swoja przygode na
rynku pracy. Po raz drugi dedykowalismy kon-
kurs nie tylko obywatelom Polski, lecz takze
Litwy, totwy i Estonii.

W 2021 roku postanowilismy takze nieco roz-
szerzy¢ tematyke konkursu. Uczestnicy mogli
wykazac sie swojg wiedzg i kreatywnoscig

w jednym z az czterech obszaréw — sprzedazy,
zrownowazonego rozwoju, produkcji

i marketingu. Ponownie potozyliémy nacisk

na budowanie $wiadomosci, dzielenie sie
wiedzg oraz budowanie zaangazowania,

a nie na cele rekrutacyjne.

Ze wzgledu na pandemie kampania Brand
Opener w catosci odbyta sie online. Aby do-
trze¢ do odbiorcow, zaistnie¢ w ich $wiado-
mosci oraz zacheci¢ do udziatu w konkursie
zrealizowalis$my szeroko zakrojong kampanig
wizerunkowa online, wykorzystujgca rézno-
rodne kanaty komunikacji, m.in. Facebook,
YouTube, Instagram i Messenger. W 2021 roku
kampania odbyta sie - pod hastem ,,Unbottle
your potential”. Zrealizowalismy konkurs

gtowny, siedem ,mini-challenge’ow" oraz wy-
darzenia na zywo, w tym réwniez z cztonkami
naszego zarzadu.

Naszym celem byto nie tylko wypromowanie
konkursu i towarzyszacych mu wydarzen
online, ale przede wszystkim budowanie swia-
domosci i naszego wizerunku pracodawcy

z wyboru wsréd mtodej generacji. Brand
Opener 2021 pozwolit nam przyblizy¢ studen-
tom realia pracy w firmie FMCG, dostarczyt
przydatnej, praktycznej wiedzy oraz zainspi-
rowat do podejmowania odwaznych zycio-
wych i zawodowych decyzji.
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Efekty Brand Opener 2021:

zasieg na Facebooku:

osoéb,

ponad

odston naszych reklam,

kliknig¢ prowadzacych
do strony internet
kampanii,
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Zdrowie i bezpieczenstwo

[103-1]1[103-2] [103-3] aspekt: Zdrowie

i bezpieczenstwo

Nasz cel: Zmniejszenie wskaznika wypadkow o 50%
oraz brak ofiar Smiertelnych w wypadkach przy pracy.
[403-6]

Chcemy, aby praca w systemie

firm Coca-Cola w Polsce byta
pracg bezpieczng. Angazujemy
sie w ksztattowanie kultury
bezpieczenstwa i higieny
pracy i stosujemy efektywne
standardy BHP odpowiednie
do zagrozen zwigzanych z na-
szg dziatalnoscig gospodarczg.

Zapewniamy zdrowe i bezpieczne $rodowisko
pracy poprzez eliminacje zagrozen, zmniej-
szenie ryzyka dla zdrowia i bezpieczenstwa
oraz podnoszenie $wiadomosci wsréd pra-
cownikow i podwykonawcéw. Przestrzegamy
wszystkich wymogéw prawnych i norm BHP,
aw wielu obszarach nasze wewnetrzne regu-
lacje wychodzg poza obowigzkowy zakres.
Kwestie bezpieczenstwa w Coca-Cola HBC
Polska regulujg Polityka w zakresie bezpie-
czenstwa i higieny pracy, Polityka Bezpiecz-
nego Zarzadzania Flotg Samochodowg oraz
procedury systemu zgodnego z norma ISO
45001. Norma ISO 45001 obowigzuje w firmie
od 2020 roku i zostata wdrozona w zaktadach

w Radzyminie, Stanigtkach i Tyliczu na bazie
systemu OHSAS 18001. Norma nie jest
wymagana przez polskie prawodawstwo —
zdecydowalismy sie na jej wdrozenie majac
na uwadze najwyzsze standardy bezpieczen-
stwa, ktore wprowadza.

[403-3]

Za zarzgdzanie bezpieczenstwem pracy

w Systemie Coca-Cola HBC w Polsce od-
powiada Zarzad. W spotce dziata tez funkcja
Kierownika ds. BHP odpowiedzialnego

za Polske i Kraje Battyckie, ktéry nadzoruje
kwestie bezpieczenstwa i rozwija system
zarzadzania kwestiami BHP.

[403-2]

Co najmniej raz w roku oceniamy ryzyka
zawodowe na wszystkich stanowiskach.
Wyniki sg omawiane w trakcie przegladu
systemoéw zarzgdzania bezpieczenstwem

i higieng pracy wdrozonych w kazdym zakta-
dzie produkcyjnym i opartych na wymaga-
niach normy ISO 45001. W funkcjach, ktore
nie majg wdrozonego systemu zarzadzania,
wyniki oceny ryzyka zawodowego sg analizo-
wane na biezgco na comiesiecznych spotka-
niach dotyczacych wynikéw bezpieczenstwa
pracy. Dwa razy do roku zarzad Coca-Cola
HBC Polska jest informowany o grupach

podejmowanych dziatan, ktére wynikajg m.in.

z analizy oceny ryzyka zawodowego.

Identyfikacja zagrozen

W organizacji wdrozyliSmy program identy-
fikacji zagrozen Near Miss. Kazdy pracownik
moze zgtosi¢ zagrozenie za posrednictwem
elektronicznej bazy, a nastepnie do kazdego
zagrozenia przypisywany jest plan dziatan.
W 2021 r. w Polsce zgtoszonych zostato 1848
zagrozen.

Zgtaszanieianaliza przyczyn

Kazdy pracownik ma obowigzek zgtoszenia
zdarzen wypadkowych i potencjalnie wypad-
kowych. Zespo6t wypadkowy okresla przyczy-
ny danego zdarzenia. Pozostate jednostki sg
informowane zaréwno o zdarzeniu, jak i o jego
przyczynach. W kolejnym kroku wdrazane sg
dziatania zapobiegawcze majgce na celu wy-
eliminowanie ryzyka wystgpienia podobnego
zdarzenia w innych dziatach.

W przypadku, gdy praca stanowi bezposred-
nie zagrozenie zdrowia lub zycia, pracownik
ma obowigzek powstrzymania sie od jej wy-
konania. O takim obowigzku sg informowani
WSZySCy pracownicy.

Istnieje takze mozliwo$¢ anonimowego zgta-
szania zdarzen potencjalnie niebezpiecznych
przez narzedzie Speak Up line.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
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[403-71[403-6]

Dziatania prewencyjne

Oprécz Scistego przestrzegania zasad

dotyczacych bezpieczenstwa pracy pro-

wadzimy rowniez dziatania prewencyjne.

Oto niektoére z nich:
bezpieczenstwo oparte na zachowa-
niach — Behavioral Based Safety (BBS)
w ramach, ktérego mamy wyszkolo-
nych 388 obserwatoréw w catym BU,
ktérzy wykonali w sumie 2638 obser-
wacji,
program promujgcy rozmowy na temat
bezpieczenstwa Toolbox Talks oraz
inspekcje stanowisk pracy prowadzone
przez kadre menadzerskg Walk The
Talk,
cykl artykutéw poswieconych bezpie-
czenstwu w newsletterze korporacyj-
nym Sparkling News Newsletter,
okolicznosciowa strona poswiecona
bezpieczenstwu pracy w firmowym
intranecie zawierajgca nie tylko dobre
praktyki, ale takze materiaty szkole-
niowe,
system monitorowania stylu jazdy oraz
rozpoczecie prac nad systemem mo-
tywujgcym dla przedstawicieli handlo-
wych w celu poprawy bezpieczenstwa
na drodze oraz zmniejszeniu emisji
spalin do atmosfery.
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W 2021 roku zostat uruchomiony globalny
program The Coca-Cola Company Life
Saving Rules - Zasady Chroniace Zycie.

r

<Ge | Zasady
\g. chronigce
zycie

Zero jest mozliwe

Program ma na celu zbudowanie kultury
bezpieczenstwa, gdzie zero wypadkow jest
mozliwe. Tym samym program wdraza
globalne uspéjnione podejscie do zagrozen
i prewencji. Obejmuje on 14 zasad maja-
cych na celu podkreslenie roznych grup
ryzyk:

1. behawioralnych, jak umiejetnos¢ reago-
wania na otaczajgce zagrozenia, reakcje
na nie oraz odpowiedni zaséb wiedzy
i umiejetnosci,

2. zwigzanych z organizacjg pracy
w kontekscie kontraktorow i pozwolen
na prace,

3. wynikajacych z prac szczegélnie
niebezpiecznych,

4. zwigzanych z szeroko pojetym
przemieszczaniem sie.

Wokét tych 14 zasad budowany jest system
wdrazania i monitorowania wymagan kor-
poracyjnych oraz komunikacji w zakresie
bezpieczenstwa pracy.

Co roku organizujemy specjalny Tydzien
Zdrowia i Bezpieczenstwa Safety Week,

w czasie ktorego pracownicy moga posze-
rzyc i zaktualizowac¢ swojg wiedze na temat
BHP. Oferujemy m.in. mozliwos¢ wyko-
nania podstawowych badan, konsultacje
dietetyczne oraz spotkania z ekspertami
ds. bezpieczenstwa. Majac na uwadze licz-
be zdarzen wypadkowych oraz zwiekszenie
aktywnosci biznesowych, od 2021 orgazni-
zowane s dwa razy do roku Tygodnie Bez-

O RAPORCIE

pieczenstwa - edycja wiosenna bezposred-
nio przed letnim sezonem komercyjnym
oraz edycja jesienna, ktéra ma na uwadze
zwiekszyc¢ swiadomos¢ zagrozen w okresie
zimowym , w szczegolnosci bezposred-

nio przed bozenarodzeniowym sezonem
handlowym.

Wiosenna edycja tygodnia bezpieczenstwa
(31.05 - 4.06) w 2021 roku bezposrednio
dotyczyta pracownikéw terenowych dziatu
sprzedazy i zaktadow produkcyjnych. Za-
angazowani zostali w promocje wydarzenia
dyrektorzy w poszczegdlnych funkcjach.
Zainicjowalismy dtugofalowg kampanie
promujacg ocene ryzyka tuz przed wyko-
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naniem zadnia ,,5 sekund - pomysl zanim
zaczniesz", ktora kontynuowana jest

w 2022 r. Ponadto w ramach tego tygodnia
bezpieczenstwa skupiliSmy sie¢ na promocgji
Zasad Chroniacych Zycie — globalnego pro-
gramu wdrozonego przez The Coca-Cola
Company. Nasi pracownicy mieli szanse
uczestniczy¢ w webinariach poswieconych
reagowaniu na zagrozenie, zwrdci¢ uwage
w jaki sposob sie poruszac i jezdzi¢ bez-
piecznie samochodem.

Jesienna edycja (15-19.11) zaangazowata
w 58 aktywnosciach (szkoleniach, webi-
nariach) 1330 pracownikéw z catego BU.
ZrealizowaliSmy w sumie ponad 91 godzin
szkoleniowych z czego 11 aktywnosci
on-line. Dumni jestesmy, Zze pomimo panu-
jacej pandemii udato sie nam zorganizowac¢
aktywnosci w 6 lokalizacjach z uwzglednie-
niem zasad bezpieczenstwa. W przygoto-
waniach tego wydarzenia wzigeto w sumie
21 oso6b, w tym lokalni liderzy w postaci
specjalistow BHP z zaktadéw produkcyj-
nych. Tematyka tygodnia byta zréznicowa-
na w zaleznosci od naszych odbiorcow:
1. Pierwsza pomoc
2. Bezpieczenstwo drogowe
3. Olimpiada wézkéw widtowych

w magazynach
4. Zdrowy kregostup
5. Bezpieczenstwo na produkgji: sSrodki

ochrony indywidulanej i system LOTO
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Liczba dni bez wypadku przy pracy w zaktadach Coca-Cola HBC Polska*

Dla wszystkich pracownikéw, ktorzy nie sa pracownikami, ale ktérych pracai / lub miejsce pracy

sa kontrolowane przez organizacje
2021 2020 P 9 J 2021 2020
Staniatki v 50 Liczba ofiar Smiertelnych w wyniku obrazen zwigzanych z pracg 0 0
Tylicz S 624 Wskaznik Smiertelnosci w wyniku obrazen zwigzanych z pracg 0 0
Radzymin to4 472 Liczba powaznych obrazen zwigzanych z praca 0 0
* Stan na 31 grudnia (z wylgczeniem ofiar $miertelnych)
Wskaznik powaznych obrazen zwigzanych z praca 0 0
[403-10]1 W Coca-Cola HBC Polska nie odnoto- wypadkow przy pracy powodujgcych utrate (z wytaczeniem ofiar smiertelnych)
wali$my w 2021 roku choréb zawodowych ani czasu pracy. Liczba obrazen zwigzanych z pracg & 0
wypadkéw $miertelnych. Wydarzyto sie szesé¢ Wskaznik obrazen zwigzanych z praca n/a n/a
Gtéwne rodzaje obrazen zwigzanych z praca urazy urazy palcéw
zwigzane
z operacjami
Wskaznik wtasny urazéw zwigzanych z praca* woézkowymi
2021 2020 —urazy stép
- — - — Liczba przepracowanych godzin n/a n/a
Liczba ofiar Smiertelnych w wyniku obrazen zwigzanych z pracg 0 0
Wskaznik ofiar $miertelnych w wyniku obrazen zwigzanych z pracg 0 0
Liczba powaznych obrazen zwigzanych z pracg 0 0
(z wytgczeniem ofiar $miertelnych)
Wskaznik znych zen zwi h
skaznik powaznych obrazen zwigzanych z pracq 0 0 2004 2014 2017 2018 2019 2020 2021
(z wytaczeniem ofiar $miertelnych)
Liczba obrazen zwigzanych z prac 6 5 i 3
azanychzpraca Liczba wypadkow przy pracy 238 076 043 044 033 024 036
Wskaznik obrazen zwigzanych z pracg 0,36 1,74 na 100 zatrudnionych
Gtéwne rodzaje obrazen zwigzanych z pracg potkniecia / upadki /
poslizgniecia potkniecia
/ upadki

* Liczba przypadkéw wymagajacych interwencji medycznej zwigzanych z pracg w raportowanym okresie

x 100/ $rednia liczba etatéw w danym okresie
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Bezpieczenstwo w pandemii

Przez caty okres pandemii—a wigc réwniez

w 2021 roku — Coca-Cola HBC Polska dziatata
zgodnie z wytycznymi prawa oraz wewnetrz-
nymi najlepszymi praktykami dotyczacymi
przeciwdziatania zakazeniom koronawirusem.
Zapewnilismy bezpieczng prace pracownikom
biurowym oraz osobom pracujgcym w zakfa-
dach produkcyjnych i dystrybucji naszych na-
pojow. Nasze dziatania pozwolity — zachowujgc
niezbedny rezim sanitarny — nie przerywac
produkcji.

W sumie w czasie pandemii wdrozylismy
w naszych zaktadach i biurze gtéwnym kilkaset
zabezpieczen zwigzanych z pandemia. Ich
skutecznos¢ oraz przestrzeganie wprowa-
dzonych zasad byty regularnie sprawdzane
poprzez kilkanascie audytéw zwigzanych
z prewencjg COVID-19. Istotnym elementem
w przeciwdziataniu skutkom pandemii byto
Swiadome i szybkie reagowanie naistniejgce
zagrozenia. Przyktadem byto:
zbudowanie systemu dobrowolnego testo-
wania, ktory obejmowat dostep do palcod-
wek zdrowia dla pracownikéw zagrozonych
zakazeniem,
znizki dla pracownikéw, rodzini ich bliskich
do testow w komercyjnych punktach testo-
wania, np. przed wyjazdami,
dostep do samodzielnego wykonania
testow antygenowych (dostep w drugiej
potowie roku).

Kluczowym elementem w strategii prewen-
cji byta jasna deklaracja i komunikacja pro
szczepionkowa. 28.04.2021 roku w ramach
Swiatowego Dnia Bezpieczenstw Pracy

i Ochrony Zdrowia w Pracy skupiliémy sie wraz
z ekspertami zewnetrznymi na rzeczowej dys-
kusji zalet szczepien przeciwko COVID-19.

Dziatania zwigzane z pandemia
COVID-19:
praca zdalna w maksymalnym wymiarze
wszedzie tam, gdzie charakter obo-
wigzkow stuzbowych na to pozwalat;
ograniczone delegacje krajowe i zagra-
niczne;
przetozone wizyty gosci w obiektach
Coca-ColaHBCPL;
maksymalnie zaostrzone standardy
higieny w zaktadach produkcyjnych
(dodatkowe procedury dezynfekcji,
srodki higieny osobistej, termometry
na podczerwien przy wejsciach).

W corocznym badaniu
zaangazowania

pracownikow
stwierdzito, ze ich miejsce pracy
jest bezpieczne.

O RAPORCIE
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Relacje z interesariuszami

[102-42][102-43]

Dialog z naszymi interesariu-
szami traktujemy jako szanse
na poszukiwanie nowych, lep-
szych rozwigzan. Czestotliwos¢
dialogu zalezy od specyfiki
danej grupy, sity oddziatywa-
nia oraz skali zainteresowania.
Prowadzimy zaréwno spotkania
bezposrednie, jak i badania ryn-
kowe. Jestesmy takze czton-
kiem organizacji branzowych

i wspotpracujemy z wieloma
organizacjami pozarzgdowymi,
z ktérymi realizujemy wazne
dla spoteczenstwa programy.

Dialog z interesariuszami zewnetrznymi
prowadzimy poprzez:
wydarzenia organizowane przez nasze
firmy,
spotkania organizacji branzowych,
biznesowe spotkania z klientami
i dostawcami,
panele dialogowe wg standardu AA1000 SES,
aktywny udziat w konsultacjach spotecznych
zwigzanych ze zmiang systemu zarzadzania
odpadami w Polsce.

w' [ 2] (]
tecey rmagt
na ten temat mozna znalez¢
W raporcie zrownowazonego

rozwoju Coca-Cola HBC za rok
2020 na stronie 66:

(=1
3¢
=

Elfg' :
. =

[102-44]
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[102-40] [102-43]

Interesariusze Coca-Cola HBC Polska:
Pracownicy krytyczni (pracownicy etatowi,
zwigzki zawodowe; istotni: potencjalni pra-
cownicy; stowarzyszenia studentéw, firmy
rekrutacyjne, firmy zatrudniajgce dla
Coca-Cola (outsourcing), pracownicy
kontraktowi, byli pracownicy, lokalne
Urzedy Pracy);

Administracja, regulatorzy i organizacje
branzowe - krytyczni (Sanepid, Paristwo-
wa Inspekcja Pracy); istotni (Ministerstwo
Zdrowia, Ministerstwo Klimatu i Srodowi-
ska, Ministerstwo Kultury, Dziedzictwa Na-
rodowego i Sportu, Ministerstwo Edukacji

i Nauki, Narodowy Instytut Zdrowia Publicz-
nego — Panstwowy Zaktad Higieny, Woje-
woédzki Inspektorat Inspekcji Handlowej,
Instytut Zywno$ci i Zywienia, Rada Etyki
Reklamy, Polska Federacja Producentéw
Zywnosci Zwigzek Pracodawcéw, Zwigzek
Pracodawcow RP, Zwigzek Przedsiebiorcéow
i Pracodawcow, Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, rzecznicy konsumentow,
tzw. influencerzy, postowie, komisje sejmo-
we, Komisja Europejska, kancelaria Prezesa
Rady Ministrow, profesjonalisci z dziedziny
ochrony zdrowia, Union of European Soft
Drinks Associations, ISA);

Spoteczenstwo i spotecznoscilokalne —
krytyczni (media, Fundacja Sukcesu Pisane-
go Szminka); istotni (lokalna administracja
samorzadowa, lokalni mieszkancy, szkoty
Srednie i wyzsze, pozostate organizacje
pozarzadowe, np. charytatywne);

Klienciirynek —krytyczni (konsumenci,
klienci: sieci handlowe, kluczowi dostaw-
cy surowcow (np. cukrownie), dostawcy
opakowan); istotni (klienci: sklepy lokalne,

O RAPORCIE

klienci: hotele, restauracje i kawiarnie
(kanat gastronomii), firmy doradcze,
pozostali dostawcy, organizacje promujgce
zdrowe odzywianie);

Rynek kapitatowy krytyczni (akcjonariusze
strategiczni);

Srodowisko naturalne — krytyczni (Woje-
wodzki Inspektor Ochrony Srodowiska,

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU 4 9
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Rekopol Organizacja Odzysku Opako-

wan, Zwigzek Pracodawcow Przemystu
Opakowan i Produktow w Opakowaniach
EKO-PAK, Greenpeace Polska); istotni
(recyklerzy, Centrum UNEP/GRID-War-
szawa realizujgce Program érodowiskowy
Organizacji Narodéw Zjednoczonych UNEP,
organizacje pozarzgdowe zajmujgce sie
tematyka srodowiska i klimatu).



LIST DYREKTOROW GENERALNYCH SYSTEMU COCA-COLA W POLSCE SYSTEM FIRM COCA-COLA GOSPODARKA SRODOWISKO O RAPORCIE

[102-12]
Coca-Cola HBC Polska kieruje sie w swojej
dziatalnos$ci zasadami i wytycznymi zrowno-
wazonego rozwoju w oparciu o:
Cele zréwnowazonego rozwoju
(ang. Sustainable Development Goals):
cel 6.icel 12. W ramach Agendy 2030
zobowigzalismy sie do zmniejszenia catko-
witego zuzycia wody w procesach produk-
cyjnych oraz zmniejszenia zuzycia surowca
PET. ;

Protokét Gazéw Cieplarnianych
(ang. Greenhouse Gas Protocol,
GHG Protocol), ;

Alliance for Water Stewardship (AWS),
, wiecej o standardzie na
str. 29;

zobowigzania EU Pledge, (odpowiedzialny
marketing), ,
wiecej o zobowigzaniu na stronie 22;

list intencyjny na rzecz optymalizacji war-
tosci energetycznej i sktadu produktow
spozywczych w Polsce (poprzez sygnata-
riusza, tj. Polskg Federacje Producentow
Zywnosci Zwigzek Pracodawcéw);

zobowigzanie wiasne Net Zero 2040 do
osiggnigcia zerowej emisji netto w catym
faricuchu wartosci do 2040 roku.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
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[102-13]
W Coca-Cola HBC Polska dzielimy sie naszym
doswiadczeniem i ksztattujemy otoczenie
rynkowe poprzez przynaleznos$¢ do waznych
organizacji dziatajgcych na rynku polskim:
Polska Federacja Producentéw Zywnosci
Zwigzek Pracodawcow,
Zwigzek Pracodawcow Przemystu
Opakowan i Produktow w Opakowaniach
EKO-PAK, ;
Rekopol Organizacja Odzysku Opakowan
SA, ;
Forum Odpowiedzialnego Biznesu,

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej,

Wspieramy rowniez organizacje i stowarzy-
szenia, ktére swoimi dziataniami wpisuja sie
w nasze wartosci. Sg to m.in.
Polski Czerwony Krzyz, ;
Banki Zywnosci, ;
Fundacja Instytut Wolontariatu Pracowni-
czego,
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Nie pracujemy dla nagréd, ale oczywiscie jest nam bardzo mito, ze nasza praca jest doceniana
przez niezaleznych ekspertow. W 2021 roku mieliSmy zaszczyt otrzymac¢ m.in.:

Quality Employer

Tytut Best Quality Employer
2021 przyznawany przez Cen-
tralne Biuro Certyfikacji Krajo-
wej —tytut stanowi docenienie
wysitku wtozonego w budowanie
kompleksowej polityki kadrowej
firmy oraz dowdd naszej silnej
pozycji narynku pracy.

Wyréznienie w konkursie
Employer Branding
Excellence Awards 2021
za projekt SoMe Ninja EA.

Certyfikat organizacji Great
Place to Work, $wiatowego auto-
rytetu w dziedzinie kultury miejsca
pracy. Wyréznikiem certyfikacji
Great Place to Work jest rygory-
styczny, oparty na danych iloscio-
wych model oceny doswiadczenia
pracownikéw w miejscu pracy.

S§OLI i) NY
\ PRACORAWECA
REKU )

N S

Tytut Solidny Pracodawca
przyznany przez Kowalski
Pro-Media — wydawce dodatkow
promocyjnych do popularnych
gazet w Polsce.

ZtOTE SPINACZE

Nominacje do nagrody public
relations Ztote Spinacze

w kategorii Research

&Insight — Ztote Spinacze to
najstarszy konkurs PR w Polsce.

A A ARAD -

WE ARE EMPLOYER
ERANDING STAR!

Tytut Employer Branding
Star 2021

przyznany przez Employer
Branding Institute & EBnavi.
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Coca-Cola HBC zdobyta rowniez najwyzsze oceny
w prestizowych rankingach zréownowazonego rozwoju:

«

Dow Jones
Sustainability Indexes

MSCI =

y

ALUANCE FOR
WATER STEWARDSHIP

4

FTSE4Good

VE

. Najwyzsza ocena

Nr 1 wsréd firm Status ESG Prime
napojowych w zestawieniu ISS.
w Europie

Dow Jones

Obecnos¢

w rejestrze inwestycji
odpowiedzialnych
spotecznie Ethibel

Sustainability Index.

wsrod firm napojowych

w MSCIESG Rating. - EXCELLENCE.
O
Ocena Aw obszarze e Ranking
klimatiwoda Odpowiedzialnych Firm
CDP Alist 2020. jako nr 1 branzy FMCG

Srebrny listek CSR
Tygodnika Polityka
i Deloitte

Ztoty i platynowy
poziom w Alliance

for Water Stewardship
Standard.

IS
Obecnosc¢ windeksie
FTSE4GOOD

od czasu jego
utworzenia w 2000 roku.

Wlecej mformaql

EG

Nr 1 wsréd firm

ca-Cola #BC

napojowych w |

indeksie ESG VIGEO mozna znalezc - [y
pod adresem:

przygotowywanym

przez agencje Moody's.
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/aangazowanie spoteczne

WSspieramy programy na rzecz
spotecznosciiangazujemy sie
tam, gdzie nasze kompetencje,
wiedza i doswiadczenie moga
by¢ najbardziej pomocne.

Nasze dziatania koncentruja sie na:
kreowaniu pozytywnego wptywu
na spoteczenstwo oraz gospodarke,
poprawie jakosci zycia spotecznosci,
rozwoju mtodziezy,
inicjowaniu projektow srodowiskowych.

Aby zwiekszyc¢ nasz wpltyw nawigzujemy
partnerstwa z organizacjami pozarzadowymi
i branzowymi. Realizujemy zaréwno dziatania
ogolnopolskie, jak i regionalne w miejscach,
w ktérych zlokalizowane sg nasze zaktady.

Dziatania Fundacji Coca-Cola

The Coca-Cola Foundation jest gtéwnym
miedzynarodowym ramieniem filantropijnym
naszej firmy. Realizuje zobowigzanie The
Coca-Cola Company do corocznego przeka-
zywania na cele charytatywne 1% przycho-
déw operacyjnych koncernu za rok poprzedni.
Od momentu powstania w 1984 r., Fundacja
przyznata juz ponad 1.4 miliarda dolaréw do-
tacji na wsparcie zrownowazonych inicjatyw
spotecznych na catym sSwiecie. W samym
2021 byto to ponad 2% dochodu operacyjne-
go The Coca-Cola Company i The Coca-Cola
Foundation, a wiec znacznie powyzej naszego
rocznego celu 1%.

Dotacje przyznawane sg przez caty rok na
podstawie naszych priorytetéw, wymogoéw
podatkowych, zgodnosci z prawem i akcepta-
cji Zarzadu Fundacji.

Fundacja Coca-Cola zapewnia takze dodatko-
we fundusze i dotacje dla spotecznosci

i organizacji w odpowiedzi na najwigksze
kryzysy, m.in. epidemie koronawirusa czy
pomoc uchodzcom z Ukrainy. Do tej pory
przekazano ponad 56 milionéw dolaréw na
wsparcie walki z koronawirusem oraz — wspol-
nie z The Coca-Cola Company i europejskimi

i globalnymi partnerami - blisko 5 min dolaréw
na rzecz kryzysu na Ukrainie.

Program Youth Empowered

Wspiera proces wigczenia zawodowego
mtodych ludzi poprzez oferowanie narzedzi
budujacych ich potencjati mozliwosci na ryn-
ku pracy. Od 2017 roku prowadzimy program
Youth Empowered —inicjatywe edukacyjng dla
0s6b mtodych, niepracujgcych, znajdujgcych
sie poza systemem edukacji i niepodejmujg-
cych szkolen.

W ramach Youth Empowered dziata
Yep.academy —internetowa platforma zawie-
rajgca m.in. testy kompetencjii zdolnosci,

a takze szkolenia online majgce poméc mtodym
ludziom w rozwinieciu umiejetnosci niezbed-
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nych na rynku pracy, w tym kalkulator wynagro-
dzen pomagajacy obliczy¢ minimalne zarobki.

W 2021 roku z tych narzedzi
skorzystato ponad

uzytkownikow, a w sumie
przez cztery lata ponad
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Z myslg o mtodych iudziacn, Kiorzy chcieliby
sprawdzi¢, jak w praktyce wyglada praca na
danym stanowisku, przygotowali$my program
mentoringowy YEP oferujgcy mozliwos¢ wy-
korzystania wiedzy pracownikéw Coca-Cola
HBC PL, zapoznania sie z karierg zawodowg

w wybranych obszarach i skorzystania z porad
doswiadczonych profesjonalistow dotyczg-
cych wyboru sciezki edukacyjnej lub zawodo-
wej. Dodatkowo realizowany w naszej firmie
job shadowing pozwala mtodym ludziom
asystowac pracownikom Coca-Cola HBC
Polska w dzien roboczy, dzigki czemu stazysci
moga w praktyce zobaczy¢, jak wyglada praca
na danym stanowisku.

W krajach, w ktoérych dziata Coca-Cola HBC
Polska i Kraje Battyckie co roku organizujemy
spotkanie Youth Empowered Event, w ktorym
w 2021 roku udziat wzieto ponad 1500 stu-
dentéw. Wydarzenie otworzyt Jaaka Mikkel,
dyrektor generalny Coca-Cola HBC Polska

i Kraje Battyckie, a w lokalnych odstonach

w Polsce, totwie, Litwie i Estonii odbyto

sie kilkadziesiat inspirujgcych wyktadow
przygotowanych zaréwno przez mtodych,
popularnych youtuberéw, doswiadczonych
przedsiebiorcow, influencerdw i edukato-
row ekologicznych. Hasto przewodnie Youth
Empowered Event w 2021 roku to Mission
Sustainability i wiasnie tematowi roli zréowno-
wazonego rozwoju we wspoétczesnym swiecie
poswiecona byta wiekszos¢ spotkan.

O RAPORCIE

Chcemy by¢ dobrym sgsiadem

W Coca-Cola HBC Polska chcemy zastuzy¢

na opinie ,dobrego sasiada” i blisko wspotpra-
cujemy ze spotecznosciamiw lokalizacjach,
gdzie prowadzimy nasze zaktady. Zdajemy so-
bie sprawe, ze jeste$smy znaczacym pracodaw-
ca w regionach, a dla wielu matych lokalnych
firm czesto wspétpraca z nami jest warunkiem
biznesowego sukcesu. Wedtug danych z 2021
roku System Coca-Cola w Polsce przyczyniat
sie posrednio do stworzenia blisko 10 tysiecy
miejsc pracy w catej Polsce.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
COCA-COLA HBC POLSKA 2021

Oprécz pozytywnego wptywu ekonomicz-
nego angazujemy sie w codzienne zycie lo-
kalnych spotecznosci—wspieramy inicjatywy
i proponujemy wiasne projekty. Szczegdlne
miejsce wsrod naszych dziatan lokalnych co
roku zajmuja projekty zwigzane z ekologia.
W 2021 roku przeprowadziliSmy —razem

z Planet Heroes i Centrum UNEP/GRID-
-Warszawa — wyjgtkowa akcje Tydzien Ziemi.
W jej ramach zapraszalismy do wspolnego
sprzgtania najblizszej okolicy, a Coca-Cola
HBC Polska dodatkowo wsparta finansowo
fundacje ekologiczne.
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Planet Heroes to pierwsza ekologiczna
platforma crowdfundingowa, ktéra umoz-
liwia dziatania majace na celu samodzielne
sprzatanie terendw zielonych, jak i wspie-
ranie sprzatajacych. Misja Planet Heroes,
sktaniajgca ludzi do sprzatania sSrodowiska
naturalnego, wpisuje sie w realizowany przez
Coca-Cola program , Swiat bez odpadow”,
dlatego postanowilismy pofaczy¢ nasze sity
i wspdlnie przeprowadzi¢ akcje proekolo-
giczna.

Miedzynarodowy Dzien Ziemi przypadajg-
cy na 22 kwietnia stat sie dla nas okazjg do
przeprowadzenia dwutygodniowej inicjatywy
na rzecz Swiata Bez Odpadoéw. By wzigé w niej
udziat, wystarczyto zarejestrowac sig na plat-

formie planetheroes.pl, posprzata¢ wybrany
teren w swojej okolicy (park, las, brzeg rzeki),
zrobic¢ zdjecia dokumentujace teren przedipo
sprzataniu oraz zebrane odpady, a nastepnie
opublikowaé je na platformie. Kazdy zebrany
worek $mieci to 10 zt, ktére Coca-Cola HBC
Polska przekazuje na rzecz jednej z trzech
fundacji wybranych przez osoby sprzatajace:

Fundacja Mare, chronigcg ekosystem Morza

Battyckiego;

Fundacja Dla Biebrzy, zajmujgca sie ochrong

Srodowiska Biebrzy i okolic;

Operacja Czysta Rzeka, sprzatajaca polskie

rzekiiich okolice.

W ramach akcji posprzatalismy migdzy innymi
okolice Wisty, Gtogowa Matopolskiego, Pusz-

O RAPORCIE

czy Niepotomickiej czy okolice Gory Swietej
Anny. Dzieki inicjatywie i wsparciu konsumen-
tow, pracownikéw firmy i partneréow akcji na
Platformie Planet Heroes zarejestrowanych
zostato blisko 41 nowych projektéw prosro-
dowiskowych. W rezultacie udato zebra¢ sig¢
az 80 820 litrow odpadoéw. Doliczylismy sie
1347 workéw odpadow!

Wolontariat pracowniczy

Chcemy, aby nasi pracownicy stanowili
wspolnote i tworzyli wartos¢ dodang dla
otoczenia. Wspieramy wolontariat pracow-
niczy —akcyjny, projektowy i kompetencyjny
(np. Youth Empowered Program).

Kazdy pracownik ma mozliwos$¢ zgtoszenia
wtasnych propozycji rozwigzan w ramach
konkursu na granty wolontariackie, ocenia-
nych pozniej przez specjalng komisje ztozong
z pracownikow i niezaleznych ekspertow
zewnetrznych. Pracownicy mogg angazowac
wiasne rodziny, przyjacioti przedstawicieli
lokalnych spotecznoscii wspodlnie realizowaé
wazne dla spotecznosci projekty, takze

w godzinach pracy. W 2021 roku sfinanso-
walismy 22 projekty, ktorych beneficjentar.
posrednimi byto 736 osob, a bezposrednimi
ponad 12 000.
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naszych pracownikéw angazuje sie
lokalnie w ramach wolontariatu
pracowniczego w godzinach pracy
dzielgc sie dobrem z tymi, ktérzy
tego wtedy najbardziej potrzebuja.

WOLONTARIAT |
To mnie ruszal
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[102-45]1[102-50] [102-51] [102-54]

Niniejszy raport zrbwnowazonego rozwoju
zostat przygotowany zgodnie z GRI Stan-
dards na poziomie zgodnosci podstawowym
(.,Core") oraz dodatkowy wiasnym wskazni-
kiem dotyczacym urazéw zwigzanych

z pracg. Obejmuje dziatalno$¢ Coca-Cola
HBC w Polsce w okresie od 1 stycznia 2021 r.
do 31 grudnia 2021 r. i stanowi kontynuacje
poprzedniego raportu, opublikowanego

w 2021 roku i zawierajgcego dane za rok 2020.

Raport obejmuje dziatania spotki Coca-Cola
HBC Polska Sp. z 0.0. oraz zawiera wybrane
daneiinformacje o dziataniach podejmowa-
nych przez Coca-Cola Poland Services
Sp.zo.o.

[102-10] [102-52]

W raportowanym okresie nie zaszty znaczace
zmiany dotyczace rozmiaru, struktury, formy
wiasnosci lub faricucha wartosci. Jest to 16.
raport zrbwnowazonego rozwoju wydany
przez spotke Coca-Cola HBC. Raporty sa
przygotowywane w cyklu rocznym.

[102-48][102-49]

W niniejszym raporcie zostaty naniesione

korekty informacji wzgledem publikacji z roku

2020.

Korekty zostaty dokonane we wskaznikach:

* [102-8] —dodano liczbe zatrudnionych za rok
2020 w podeziale na pte¢ i kategorie wiekowa.

* [404-11—dodano liczbe pracownikow, ktorzy
odeszli z organizacji wraz ze wskaznikiem
rotacji za rok 2020.

Wprowadzone zmiany nie majg istotnego
wptywu na tresc¢ i odbior raportu.

[102-56]

Raport zostat po raz pierwszy poddany
niezaleznej weryfikacji zewnetrznej przez
jednostke audytujgca Biuro Veritas Polska
Sp. z 0.0.. Opinia audytora znajduje sie na
stronie 64 raportu. Czesc¢ z zaprezentowa-
nych danych stanowi element regionalnego

i globalnego systemu raportowania wynikow
spotecznych i Srodowiskowych spotek syste-
mu Coca-Cola, ktorych rzetelnosc¢ podlega
kontroli. Zdecydowana wigkszo$¢ zaprezen-
towanych w raporcie wynikéw podlega cy-
klicznym audytom zewnetrznym (np. zgodnie
znormami: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001,
AWS, FFSC 22000). Zasadnicze obszary
dziatalnosci sg objete regularnymi audytami
wewnetrznymii zewngtrznymi.

Zaangazowanie interesariuszy

[102-46]

Przygotowujac niniejszy raport poprosilismy
naszych interesariuszy o wskazanie istotnych
dla Coca-Cola HBC tematéw z obszaru zrow-
nowazonego rozwoju. Przeprowadzilismy trzy
panele dialogowe, jeden w formie zdalnej,
dwa w zaktadach produkcyjnych na zywo.
Przeprowadzilismy réwniez ankietg online
wsrdd interesariuszy. Szczegétowe informa-
cje naten temat mozna znalez¢ na stronie 48.

[102-43] [102-44] [102-46]

Naszych interesariuszy wewnetrznych wraz
z zespotem zarzgdzajgcym i zewnetrznych
poprosilismy takze o wypetnienie ankiety
online dotyczacej oceny istotnosci zagadnien
z zakresu zrbwnowazonego rozwoju

dla Coca-Cola HBC Polska. Ankiete wypetnito
22 interesariuszy reprezentujacych naszych
dostawcéw, klientdw i organizacje pozarza-
dowe. Wszystkich poprosilismy o ocene
poszczegdlnych tematow wzgledem dwoch
kryteriow: wplywu i istotnosci.

Dla zespotu odpowiedzialnego za przygo-
towaniem raportu, przygotowalismy

i zrealizowali$my warsztat, w trakcie ktérego
omoéwilismy wynik matrycy naszego wplywu
na otoczenie i wplywu otoczenia na naszg
dziatalnosc¢.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
COCA-COLA HBC POLSKA 2021

10 najistotniejszych tematow
przedstawia ponizsza tabela.

Zagadnienia

Zastosowanie tworzyw sztucznych

Wykorzystanie surowcéw
do produkcji opakowan

Gospodarowanie odpadami

Opakowania jako element gospodarki
o obiegu zamknietym

Slad weglowy
Skfadniki produktu

Wykorzystanie zasobéw naturalny:

wody

=== zagadnienia Srodowiskowe
zagadnienia spoteczne
=== zagadnienia ekonomiczno-gospodarcze
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Matryca istotnosci tematéw w oparciu o wyniki ankiety dla interesariuszy.
5,00 . Wktad w rozwdj gospodarki

. Wptyw narynek pracy

. Wspotpraca branzowa na rzecz zrbwnowazonego rozwoju
4,80 . Rozwdj biznesu

. Wptyw produktéw na zdrowie i bezpieczenstwo konsumenta
. Skiad produktow

4,60 . Oznakowanie produktow

©
000

1
2
3
4
5. Podatki zwigzane z branzg (np. podatek cukrowy)
6
7
8
9

. Odpowiedzialna komunikacja marketingowa
10. Bezpieczenstwo danych konsumenta
4,40 e 11. Etyka i przeciwdziatanie korupcji
12. Transformacja cyfrowa

@ 13. Wigczanie kwestii Srodowiskowych i spotecznych
4,20 w wymagania wobec dostawcéw

14. Edukacja i rozwdj pracownikow

15. Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw
16. Dobrobyt pracownikéw (well-being)

17. Nowe formy pracy (praca zdalna itp.)

18. Réznorodnosé i rowne traktowanie

4,00

19. Przeciwdziatanie dyskryminacji
20. Prawa cztowieka

@ 21. Prawa pracownika

22. Zaangazowanie spofeczne/ relacje ze spotecznosciami lokalnymi

3,80

23. Inwestycje spoteczne

24. Zdrowie i zdrowy tryb zycia

25. Wykorzystanie zasobow naturalnych - woda

26. Wykorzystanie surowcéw do produkcji opakowan

3,60

3,40 27.Wykorzystanie tworzyw sztucznych
@ 28. Opakowania jako element gospodarki obiegu zamknietego
29. Zuzycie energii
30. Emisje gazow cieplarnianych
31. Slad weglowy
32. Zarzadzanie odpadami
33. Wptyw na bioréznorodnosc¢
34. Edukacja spoteczenstwa w kwestiach srodowiskowych

3,20

3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 5,50
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Matryca interesariuszy.

3,5

3,0

2,5

2,0

1,5

Zainteresowanie

1,0

0,5

0,5 1,0 1,5 2,0 2,5

Wptyw

3,0
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administracja publiczna, dostawcy opakowan
agencje badawcze

agencje kreatywne

agencje marketingowe

doradcy, agencje PR

audytorzy

doradcy podatkowi

© N LA NN

dostawcy odczynnikéw chemicznych,
dostawcy gazéw technicznych, dostawcy
opakowan, dostawcy surowcéw, zarzgdzanie
odpadami, dostawcy ustug komercyjnych,
dostawcy surowcow, zarzadzanie odpadami

9. dostawcy

10. dostawcy ustug logistycznych
11.instytucje publiczne

12. lokalne instytucje podatkowe
13. media

14.NGO

15. organizacje branzowe

16. producenci alkoholi

17. spotecznoé¢ lokalna

18. uczelnie i osrodki badawcze
19. ustugi finansowe

20. ustugi prawne

21. samorzad lokalny
22.wsparcie sprzedazy

s

3,5
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[102-47]

Na podstawie przeprowadzonego procesu,
a takze w oparciu o bedaca jego efektem
matryce istotnosci zostaty zdefiniowane
nastepujgce kluczowe tematy, ktoére majg
odzwierciedlenie w tresci raportu:

Temat

Regularnie réwniez raportujemy wskazniki
zréownowazonego rozwoju, poniewaz chcemy
by¢ transparentni wobec wszystkich naszych
interesariuszy i pokazywac stopien realizacji
tych celéw. Z tego wzgledu co roku publikuje-
my raport Zrébwnowazonego Rozwoju. W ten
sposob pokazujemy wptyw naszej dziatalnosci
na otoczenie oraz tworzenie wartosci w per-
spektywie krétko i Srednio i dlugoterminowe;j.

Miejsce w raporcie

Skfad i oznakowanie produktow

wplyw na spoteczenstwo /
odpowiedzialnos¢ za produkt

Odpowiedzialna komunikacja marketingowa

wplyw na spoteczenstwo /
odpowiedzialnos¢ za produkt

Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow

wplyw na spotfeczenstwo / pracodawca

Wykorzystanie tworzyw sztucznych

wptyw na srodowisko / opakowania i odpady

Réznorodnos¢ i réwne traktowanie,
przeciwdziatanie dyskryminacji

wplyw na spoteczenstwo / pracodawca

Wykorzystanie surowcoéw do produkcji opakowan

wptyw na srodowisko / opakowania i odpady

Opakowania jako element gospodarki obiegu
zamknigtego

wptyw na srodowisko / opakowania i odpady

Wykorzystanie zasobow naturalnych —woda

wplyw na srodowisko / zasoby i emisje

[102-53]

Osoba kontaktowa

Wszelkie pytania, watpliwosci lub sugestie
zwigzane z raportem oraz informacje zwrotne
dotyczace szeroko rozumianych kwestii spo-
tecznej odpowiedzialnosci prosimy kierowaé
na adres:

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
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Krzysztofa Betz

Menadzer ds. Partnerstw
Zréwnowazonego Rozwoju

Coca-Cola HBC Polska i Kraje Battyckie
ul. Zwirki i Wigury 16, 02-092 Warszawa
email: krzysztofa.belz@cchellenic.com

Kontakt ten jest wtasciwy dla wszystkich
kwestii spotecznych i Srodowiskowych

i zarzadczych, o ile w konkretnych przypad-
kach nie wskazano inaczej.
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[102-55]
Numer Nazwa Standard Strona
wskaznika wskaznika GRI W raporcie tad korporacyjny
102-1 Nazwa organizacji 2016 6 102-18 Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajgcymi 2016 9,14
102-2 Opis dziatalnosci organizacji, gtéwne marki, produkty i/lub ustugi 2016 6 pod najwyzszy organ nadzorczy
102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji 2016 6
102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej 2016 6 Zaangazowanie interesariuszy
102-5 Forma wiasnosci i struktura prawna organizacji 2016 6 102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje 2016 49
102-6 Obstugiwane rynki 2016 6 raportujaca
102-7 Skala dziatalnosci 2016 7 102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi 2016 38
102-8 Dane dotyczace pracownikéw oraz innych 0s6b éwiadczacych 2016 37 102-42 Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy angazowanych 2016 48
prace narzecz organizacji przez organizacje
102-9 Opis fancucha dostaw 2016 12 102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy wigczajgc czestotliwos¢ 2016 48,49
102-10 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, 2016 Nie angazowania wedtug typui grupy interesariuszy
struktury, formy wiasnosci lub fancucha wartosci nastapity 102-44 Kluczowe tematy i problemy poruszane przezinteresariuszy orazod- 2016 48
zmiany powiedz ze strony organizacji, rowniez poprzez ich zaraportowanie
102-11 Wyjasnienie, czy i w jaki sposdb organizacja stosuje zasade 2016 13
ostroznosci Praktyka raportowania
102-12 Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomicz- 2016 50 102-45 Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych 2016 56
ne, srodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach 2016 50 102-46 Proces definiowania tresci raportu 2016 56
102-47 Zidentyfikowane istotne tematy 2016 59
Strategia 102-48 Wyjasnienia dotyczace efektéw jakichkolwiek korekt informacji 2016 56
102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla 2016 3 zawartych w poprzednich raportach z podaniem powodoéw ich
wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/
Etyka i uczciwosé okresu bazowego, charakteru dziatalnosci, metod pomiaru)
102-16 Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan 2016 102-49 Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczace 2016 56
102-17 Mechanizmy umozliwiajgce uzyskanie porady dot. zachowan 2016 11 zakresu, zasiegu lub metod pomiaru zastosowanych w raporcie
w kwestiach etycznych i prawnych oraz spraw zwigzanych 102-50 Okres raportowania 2016 56
zintegralnoécig organizacji 102-51 Data publikacji ostatniego raportu 2016 56
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102-52 Cykl raportowania 2016 56 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 2016 11
102-53 Dane kontaktowe 2016 59 205-1 Dziatania przeanalizowane pod katem korupcji 2016 11
102-54 Wskazanie czy raport sporzgdzono zgodnie ze Standardem GRI 2016 56 205-2 Szkolenia dla pracownikéw i kadry menedzerskiej 2016 11
w opcji Core lub Comprehensive poswigcone politykom i procedurom antykorupcyjnym
102-55 Indeks GRI 2016 60 205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i dziatania podjete 2016 11
102-56 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji 2016 64 w odpowiedzi na nie
raportu
Zasoby
Obecnosé¢ narynku i posredni wptyw ekonomiczny 103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne 2016 25
103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne 2016 17 wraz ze wskazaniem ograniczen
wraz ze wskazaniem ograniczen 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 2016 25
103-2 Podejécie do zarzadzaniaijego elementy 2016 17 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 2016 25
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 2016 17 301-1 Materialy wedtug wagii objetosci 2016 28
202-2 Odsetek kadry najwyzszego szczebla zatrudnionej sposrod 2016 39 301-2 Wykorzystanie materiatow z recyclingu 2016 28
lokalnej spotecznosci 301-3 Odzyskane produkty oraz opakowania 2016 28
203-2 Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny 2016 17
Energia
Praktyki zakupowe, ocena Srodowiskowa i spoteczna dostawcow 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne 2016 31
103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne 2016 12 wraz ze wskazaniem ograniczen
wraz ze wskazaniem ograniczen 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 2016 31
103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 2016 12 103-3 Ewaluacja podejécia do zarzadzania 2016 31
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 2016 12 302-1 Zuzycie energii w organizacji 2016 31
204-1 Odsetek wydatkow na zakupy u lokalnych dostawcow 2016 12
308-1 Nowidostawcy, ktorzy zostali zweryfikowani przy wykorzystaniu 2016 12 Wodaii Scieki
kryteriow srodowiskowych 103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne 2016 29
414-1 Odsetek nowych dostawcéw, ktorzy zostali poddani ocenie 2016 12 wraz ze wskazaniem ograniczen
wg kryteridow spotecznych 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 2016 29
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 2016 29
Przeciwdziatanie korupgji 303-2 Zarzadzanie wplywem zwigzanym z wykorzystywaniem wody 2018 29
103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne 2016 11 303-3 Pobor wody 2018 30
wraz ze wskazaniem ograniczen 303-5 Zuzycie wody 2018 30
103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 2016 11
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Emisje
103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne 2016 32 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 2016 36
wraz ze wskazaniem ograniczen 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 2016 36
103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 2016 32 401-1 tacznaliczbaiodsetek nowych pracownikéw zatrudnionych 2016 37,38
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 2016 32 oraz fgczna liczba odejs¢ w okresie raportowania
305-1 Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych (zakres 1) 2016 33 401-2 Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane pracownikom 2016 36
305-2 Posrednie emisje gazow cieplarnianych (zakres 2) 2016 33 petnoetatowym
305-3 Inne posrednie emisje gazow cieplarnianych (zakres 3) 2016 33
305-4 Intensywnos¢ emisji gazow cieplarnianych 2016 34 Zdrowie i bezpieczeiistwo
305-5 Ograniczenia emisji gazoéw cieplarnianych 2016 34 103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne 2016 44
wraz ze wskazaniem ograniczen
$ciekii odpady 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 2016 44
103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne 2016 25 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 2016 44
wraz ze wskazaniem ograniczen 403-2 Procesy identyfikacji zagrozen, ocena ryzyka oraz badania 2018 44
103-2 Podejscie do zarzadzaniaijego elementy 2016 25 wypadkow
103-3 Ewaluacja podejécia do zarzadzania 2016 25 403-3 Jednostka odpowiadajgca za zarzadzanie bezpieczenstwem pracy 2018 44
306-3 Wytworzone odpady 2020 28 403-6 Promocja zdrowia wéréd pracownikéw 2018 44
403-7 Profilaktyka i ograniczanie zjawisk i zdarzen zawodowych 2018 44
Bioréznorodnosé i zgodnosé srodowiskowa wptywajgcych na zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow
103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne 2016 24 Wskaznik wiasny zwigzany z urazami przy pracy 46
wraz ze wskazaniem ograniczen 403-10 Wskaznik choréb zawodowych 2018 46
103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 2016 24
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 2016 24 Szkolenia i edukacja
304-1 Posiadane, wynajmowane, lub bedace w zarzadzaniu lokalizacje 2016 24 103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne 2016 41
znajdujace sie w sasiedztwie obszaréw chronionych lub obszaréw wraz ze wskazaniem ograniczen
o wysokiej warto$ci w zakresie bioréznorodnosci, znajdujacych sie 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 2016 41
poza obszarami chronionymi 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 2016 41
307-1 Niezgodnos¢ z prawem i regulacjami w kwestiach srodowiskowych 2016 24 404-1 Liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika 2016 41
wedtug struktury zatrudnienia
Zatrudnienie 404-3 Odsetek pracownikéw podlegajgcych regularnym ocenom jakosci 2016 36
103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne 2016 36 pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej, wedtug pici

wraz ze wskazaniem ograniczen

i kategorii zatrudnienia
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Réznorodnosc i rowne traktowanie i przeciwdziatanie dyskryminacji

103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne 2016 39
wraz ze wskazaniem ograniczen

103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 2016 39

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 2016 39

405-1 Skfad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie 2016 40
pracownikow wedtug pfci, wieku, przynaleznosci do mniejszosci
oraz innych wskaznikow réznorodnosci

406-1 Catkowita liczba przypadkoéw dyskryminacji 2016 40

Produkt: zdrowie i bezpieczenstwo konsumenta

103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne 2016 22
wraz ze wskazaniem ograniczen

103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 2016 22

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 2016 22

416-1 Ocena wptywu poszczegdlnych kategorii produktéw i ustug 2016 22
na zdrowie i bezpieczenstwo konsumenta

416-2 Przypadki niezgodnoséci z prawem i regulacjami w kwestiach 2016 21
wptywu produktoéw i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo

Marketing i oznakowanie

103-1 Wyjasnienie tematoéw zidentyfikowanych jako istotne 2016 22
wraz ze wskazaniem ograniczen

103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 2016 22

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 2016 22

417-1 Obowigzki dotyczace oznakowania produktéw i ustug 2016 22

417-2 Catkowita liczba przypadkoéw niezgodnosci z regulacjami 2016 22
i dobrowolnym kodeksami dotyczgcymi oznakowania i informacji
o produktachiustugach

417-3 Catkowita liczba przypadkoéw niezgodnosci z regulacjami 2016 22

i dobrowolnym kodeksami regulujgcymi kwestie komunikacji
marketingowej

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
COCA-COLA HBC POLSKA 2021

Fot: Niketh Vellanki (str. 6), Maxim Hopman (str. 14),
Stephanie Cantu (str. 23), Nahil Naseer (str. 25),
Dimitry Anikin (str. 31), Julian Gentilezza (str. 39),
Mitchell Trotter (str. 50)
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GOSPODARKA SRODOWISKO SPOLECZNOSCI O RAPORCIE

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
COCA-COLA HBC POLSKA 2021

OSWIADCZENIE NIEZALEZNEJ OCENY O ZAKRESIE OGRANICZONYM
Do: Interesariuszy Coca-Cola HBC Polska

Wstep i cel pracy

Bureau Veritas Polska Sp. z 0.0. (Bureau Veritas) zostata zaangazowana przez Coca-Cola HBC Polska w
celu przeprowadzenia niezaleznego pos$wiadczenia Wybranych Informacji przedstawionych Raporcie
Zréwnowazonego Rozwoju Coca-Cola HBC Polska za rok 2021 (Raport). Poswiadczenie odnosi si¢ do
danych i informacji objetych opisanym ponizej zakresem naszych prac.

Wybrane Informacje

Zakres naszej pracy byt ograniczony do poswiadczenia wskaznikéw opracowanych zgodnie z GRI
Standards 2016 w wersji podstawowej: 102-1-14,16,17,18, 102-40-56, 103-1, 2, 3, 202-2, 203-2, 204-1,
205-1,2,3, 301-1,2,3, 302-1; 303-2,3,5, 304-1, 305-1,2,3,4,5, 306-2, 307-1, 308-1, 401-1,2, 404-1,3, 405-
1,406-1, 414-1, 416-1,2, 417-1,2,3 oraz GRI Standards 2018: 403- 2,3,6,5,7,10.

Nasze pos$wiadczenie nie odnosi sie do innych informacji zawartych w Raporcie.

Kryteria Raportowania

Wybrane Informacje nalezy interpretowa¢ w odniesieniu do standardéw raportowania zréwnowazonego
rozwoju GRI Standards 2016 oraz 2018 w wersji dostgpnej na stronie internetowej
https://www.globalreporting.org.

Ograniczenia i wytgczenia
Z zakresu naszej pracy wytaczona jest ocena informacji dotyczacych:
e dziatan realizowanych poza okreslonym przedziatem czasowym oceny,
« o$wiadczen dotyczacych obecnych lub przysztych intencji przedstawionych przez Coca-Cola
HBC Polska (wyrazonych opinii, przekonan, oczekiwan, celow),
Niniejsze po$wiadczenie o ograniczonym zakresie oparte jest na danych dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju, wybranych z wykorzystaniem podejécia bazujgcego na ryzyku wraz z ograniczeniami
wynikajgcymi z takiego podejécia. Rzetelno$¢ raportowanych danych jest zalezna od dokfadnosci
stosowanych pomiaréw i innych, przyjetych na poziomie poszczegdinych lokalizacji, rozwigzan w zakresie
monitorowania, ktére nie byly analizowane dla potrzeb sporzadzenia ninigjszego po$wiadczenia. Nie
nalezy opiera¢ sig na niniejszym o$wiadczeniu niezaleznej oceny w celu wykrycia wszystkich bedow,
pominie¢ lub niescistosci, ktére moga wystepowac.
Odpowiedzialnos¢
Wybrane Informacje zawarte w Raporcie oraz sposoby ich prezentacji sa wylgczng odpowiedzialnoscig
Kierownictwa Coca-Cola HBC Polska
Bureau Veritas nie bylo zaangazowane w opracowanie Raportu ani Kryteriow Raportowania. Naszg
odpowiedzialno$cig byto:
e uzyskanie ograniczonej pewno$ci, ze Wybrane Informacje zostaly przygotowane zgodnie
z Kryteriami Raportowania,
e sformutowanie niezaleznych wnioskow opartych na przeprowadzonych procedurach
poswiadczania i na uzyskanych dowodach oraz
e przedstawienie naszych wnioskéw Kierownictwu Coca-Cola HBC Polska.

Norma Oceny
Nasza praca zostata wykonana zgodnie z miedzynarodowg norma International Standard on Assurance
Engagements (ISAE) 3000 Revised, Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information (obowigzujaca dla po$wiadczania raportéw od 15 grudnia 2015), wydang przez
International Auditing and Assurance Standards Board.
Podsumowanie wykonanych prac
W ramach niezaleznej oceny przeprowadzilismy:

1. oceng stosownoséci Kryteriow Raportowania w odniesieniu do Wybranych Informacji;

2. wywiady z personelem Coca-Cola HBC Polska zaangazowanym w opracowanie Raportu;
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3. przeglad proceséw Coca-Cola HBC Polska dotyczacych zbierania iagregowania danych
zastosowanych do opracowania Wybranych Informacji, w tym ocene zatozen oraz zakresu
danych i granic raportowania;

4. przeglad dokumentaciji przedstawionej przez Coca-Cola HBC Polska;

5. ocene selekcji Wybranych Informacji w odniesieniu do dokumentacji zrodiowej;

6. przeglad systeméw Coca-Cola HBC Polska dotyczacych analizy iagregowania danych
ilo$ciowych;

7. ocene sposobu prezentacji Wybranych Informacji w celu zapewnienia spéjnosci
z po$wiadczanymi informacjami.

Whnioski
W oparciu o przyjeta metodyke i wymienione wyzej dziatania wydajemy nastepujgcg opinie:

« Nie zidentyfikowali$my zadnych oznak wskazujgcych na to, ze Wybrane Informacje nie zostaty

przedstawione w sposob wiarygodny we wszystkich istotnych obszarach.

Ocena w odniesieniu do GRI Standards
Bureau Veritas Polska Sp. z 0.0. dokonata oceny Raportu w odniesieniu do standardéw raportowania
zrownowazonego rozwoju GRI Standards. Obejmowata ona badanie krzyzowe tabeli wskaznikéw GRI
w odniesieniu do dokumentéw referencyjnych w celu wydania opinii o deklarowanej wersji Raportu.
W oparciu o naszg prace wydajemy nastepujacg opinig:
e Raport Zrownowazonego Rozwoju Coca-Cola HBC Polska za rok 2021 zostat przygotowany
zgodnie ze standardami raportowania zréwnowazonego rozwoju GRI Standards (2016 oraz 2018)
w wersji podstawowe;j.

Odwl . . S cii
yczg
Bureau Veritas jest profesjonalng firmg ustugowa, ktéra specjalizuje si¢ w zarzadzaniu jakoscig,

bezpieczenstwem i higieng pracy, $r iem oraz 10$cig spoteczng o ponad 190-letniej tradycji
w $wiadczeniu ustug niezaleznej oceny. Zespot c posiada doswi: enie w weryfikacji i ocenie
informacii, 6w i procesow $ etyki, spotecznej i Sci, i f

i higieny pracy.

Bureau Veritas wdrozyta certyfikowany' System Zarzadzania Jakoscig zgodny z wymaganiami ISO 9001:2015
i utrzymuje kompleksowy system nadzorowania jakosci, obejmujacy udokumentowane polityki i procedury
w zakresie zgodnosci z wymaganiami etycznymi, normami zawodowymi i wymaganiami prawnymi

Bureau Veritas wdrozyta i stosuje Kodeks Etyki, ktory spetnia wymagania TIC Council?, w celu zapewnienia
ir $ci, obiektywizmu, profesji izmu i nalezytej starannosci oraz wysokiego poziomu etycznego
personelu w jego codziennych dziataniach zawodowych.

BUREAU VERITAS POLSKA Sp. z o.0.
Warszawa, czerwiec 2022

Witold Dzt Tomasz Smorgowicz

o>

Weryfikator wiodacy

" Certyfikat No. 44 100 160145 wydany przez TUV NORD CERT GmbH
27TIC Council Compliance Code EDITION 1 December 2018
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