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List Dyrektorow Generalnych systemu Coca-Cola w Polsce

Szanowni Panstwo,

publikacja raportu »Zrownowazonego
rozwoju systemu Coca-Cola za 2020 rok”
to doskonata okazja, aby wyrazi¢ nasze uznanie
dla ogromnego zaangazowania zaréwno naszych
pracownikow, jak i partnerow naszych spoétek
w okresie, ktory nie szczedzit wyzwan. Pandemia
koronawirusa nieoczekiwanie zmienita nasza
rzeczywistosé¢ i znaczaco utrudnita codzienne

funkcjonowanie.

Tym bardziej cieszymy sig, ze pomimo wyzwan
udato nam sie wspdlnie osiggnac¢ zatozone cele.
Nasze podziekowania kierujemy do kazdego
naszego pracownika, kazdego przedstawiciela

naszych partneréow i kazdego naszego klienta.

Mimo wielu zmian, ktére przyniést rok 2020,
zrbwnowazony rozwdj i odpowiedzialnos¢ za
otaczajgce nas sSrodowisko pozostaty naszymi
priorytetami. Kontynuowalismy dziatania w ramach
strategii ,Swiat Bez Odpadéw” w zakresie zbidrki
i recyklingu odpadodw, projektowania opakowan
inawigzywaniapartnerstw. Aktywnieuczestniczymy
w pracach koalicji Polskiej Federacji Producentéow
Zywnosci i Zwigzku Pracodawcow Browary Polskie
na rzecz wprowadzania producenckiego systemu
kaucyjno-depozytowego w naszym kraju, dzieki
ktéremu znaczaco zwigkszymy zbiérke i ponowne
wykorzystanie opakowan po naszych produktach.
Podejmowalismy réwniez inicjatywy, ktére miaty
nas przygotowa¢ do wprowadzenia w Polsce
jednej z najwyzszych na swiecie optat napojowych

potocznie zwang ,podatkiem cukrowym”.

Co wazne, nie wstrzymaliSmy kluczowych

inwestycji - uruchomiliSmy trzy nowe linie

produkcyjne, dwie w Polsce (w Krakowie

ALY
_J

Jaak Mikkel,
Dyrektor Generalny
Coca-Cola HBC Polska i Kraje Battyckie

i w Radzyminie) oraz jedng w Varenie na Litwie.
Zgodnie z zaktadanym planem, otworzyliSmy
tez nowe biuro w Tallinie, a przestrzen biurowag

w Rydze poddalismy catkowitej renowacji.

Pomimo wielu wyzwan, nie zwolnilismy tempa
i zrealizowalismy zakladane cele. Nie tylko
wzmocniliSmy portfolio produktéow o nowe
kategorie, takie jak kawa COSTA COFFEE, ale takze

rozwijaliSmy oferte Premium Spirits.

W 2020 roku kluczowe byto dla nas zapewnienie
bezpieczenstwa naszym pracownikom oraz
ich wsparcie w przystosowywaniu sie do nowej
rzeczywistosci poprzez zapewnienie bezpiecznych
i elastycznych form pracy. Skupilismy sie réwniez
na pomocy naszym partnerom z branzy HoReCa,
ktorzy szczegdlnie ucierpieli wskutek pandemii,
co zostato réwniez docenione przez zewnetrznych
ekspertow. Na program wsparcia dla branzy
gastronomicznej przeznaczyliSmy blisko 5 min
zt. WspieraliSmy rowniez lekarzy, medykow
i pracownikéw stuzb na pierwszej linii walki
z pandemig, ktorzy swoim oddaniem
i profesjonalng pomoca dbali o zdrowie wszystkich
obywateli. Warto$¢ naszej pomocy wyniosta

2,8minzt.

Usprawnilismy wiele procesoéw, ale nie spoczywamy
na laurach. Chcemy dalej mie¢ pozytywny wptyw na
otoczenie spoteczno-ekonomiczneiminimalizowaé

nasz wptyw na srodowisko.

Z duma przekazujemy Panstwu raport

zrownowazonego rozwoju za rok 2020.
Dziekujemy, ze w tak trudnym okresie byliscie

Panstwo z nami.

Natalia Stroe
Dyrektor Generalna

The Coca-Cola Company Polska i Kraje Battyckie
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System Coca-Cola

Coca-Cola
w Polsce

[102-1]1[102-2][102-4][102-5][102-6] [102-7]

Coca-Cola jest obecna biznesowo w ponad 200
krajach na swiecie — w kazdym dziata w oparciu
o system dwoch spotek; wiasciciela marek (The
Coca-Cola Company) oraz spotki-rozlewcy,
odpowiedzialnej za produkcje, dystrybucje
i sprzedaz napojow. Podobnie jest na naszym rynku.
System Coca-Cola w Polsce tworza[l spotki - Coca-
Cola Poland Services Sp. z o0.0. oraz Coca-Cola
HBC Polska Sp. z 0.0. Wtascicielem 100% udziatéw
w Coca-Cola HBC jest CC Beverages Holdings Il
B.V. Wiascicielem Coca-Cola Poland Services jest
The Coca-Cola Export Corporation, ktorej 100%

udziatowcem jest The Coca-Cola Company.

Coca-ColaHBC
Polska i Kraje Battyckie

Coca-Cola HBC Polska i Kraje Battyckie jest
strategicznym  partnerem The Coca-Cola
Company. Dziatamy na terenie Estonii, totwy,
Litwy i Polski, obstugujac tgcznie ponad 30 milionéw
klientow. Coca-Cola HBC Polska i Kraje Battyckie
oferuje szerokg game gotowych do spozycia
napojow bezalkoholowych w segmentach napojéw
gazowanych, sokdéw, wod, napojow sportowych,
napojow energetyzujacych, napojow herbacianych.
Coca-Cola HBC Polska jest producentem
i dystrybutorem napojoéw — oddziatem Coca-Cola
Hellenic Bottling Company i jednym z najwigkszych
na swiecie rozlewcéw napojéw The Coca-Cola
Company. Jako Coca-Cola HBC Polska jestesmy

czescig wspolnej jednostki biznesowej Coca-Cola

Tallin
[ )

HBC Polska i Kraje Battyckie. Nalezymy do Grupy
Coca-Cola HBC AG, dziatajac na czterech rynkach:

polskim, litewskim, fotewskim i estoriskim.

Nasze petne portfolio mozesz zobaczy¢ tutaj

[
Ryga
([
Wilno
® Radzymin
(gmina Radzymin)
Warszawa
o
Staniatki )
k. Krakowa @ Tylicz

(gmina Niepotomice) (gminaKrynica-Zdro))

[102-3]

Nasza centrala znajduje sie w Warszawie,

a pozostate biura krajowe w Wilnie, Rydze i Tallinie.
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Skala dziatalnosci

[102-7]

2020 2019
Catkowita liczba pracownikow 1771 1834
Catkowita liczba operacji 1 1
Liczba oferowanych produktow 26 23

lub ustug (w tym przypadku marek)

W The Coca-Cola Poland Services Sp. z o. o.

na koniec 2020 roku byto zatrudnione 122 osoby.

Wynikifinansowe spétkiCoca-ColaHBC Polska
sg przedstawione zbiorczo w zintegrowanym

raporcie rocznym Grupy Coca-Cola HBC.

Coca-Cola
w Polsce

Marki

Prawie

pracownikow

Produktow sprzedanych w Polsce
Jjest wyprodukowanych w naszym kraju

Coca-Cola HBC Polska ma w Polsce trzy zaktady
produkcyjne - w Radzyminie, Stanigtkach

oraz Tyliczu.

Cettoty

Spétka  Coca-Cola Poland  Services jest
przedstawicielem The Coca-Cola Company.
Swiadczy ustugi konsultingowe w zakresie badan
rynku, strategii marketingowych oraz jakosci
produktow, a takze prowadzi dziatalno$¢ zwigzang
z wodg mineralng i Centrum Ustug Wspélnych dla

spotek powigzanych. Realizuje dziatania zwigzane

z marketingiem produktéw, reklama, zarzgdzaniem

markg oraz promocjami konsumenckimi.

Punktow sprzedazy
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System Coca-Cola

Nagrody i przynaleznosé
do organizacji

[102-13]

W systemie Coca-Cola w Polsce dzielimy
sie naszym doswiadczeniem i ksztattujemy
otoczenie rynkowe. Nasze spotki nalezg do

waznych organizacji dziatajgcych na rynku polskim.

Coca-ColaPoland Services:

Polska Federacja Producentow Zywnosci

Zwigzek Pracodawcow

Zwigzek Przedsiebiorcow i Pracodawcow

Amerykanska lzba Handlowa (American

Chamber of Commerce in Poland)

Zwigzek Stowarzyszen Rada Reklamy

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Coca-Cola HBC Polska:

Polska Federacja Producentéw Zywnosci

Zwigzek Pracodawcéw

Zwigzek Pracodawcéw Przemystu Opakowan
i Produktéw w Opakowaniach EKO-PAK

Rekopol Organizacja Odzysku Opakowan SA

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej

[102-12]

Dobrowolnie przyjete deklaracje i kodeksy
Coca-Cola Poland Services:

Cele Zrownowazonego Rozwoju (Sustainable

Development Goals) —cel 5i 8. W ramach
Agendy 2030 zobowigzalismy sie do aktywizacji
100 tys. kobiet. Na koniec 2018 roku
osiggnelismy wynik 200 tys.

EU Pledge (odpowiedzialny marketing)

Evolved Nutrition Labelling

List intencyjny na rzecz optymalizacji wartosci
energetyczneji sktadu produktow spozywczych
w Polsce (poprzez sygnatariusza, tj. Polskg
Federacje Producentéw Zywnosci Zwigzek

Pracodawcow).

Coca-Cola HBC Polska kieruje sie w swojej
dziatalnosci zasadami i wytycznymi

Zréwnowazonego rozwoju w oparciu o:

Cele Zrownowazonego Rozwoju (Sustainable

Development Goals): cel 6.icel 12.

W ramach Agendy 2030 zobowigzali$my sie do
zmniejszenia catkowitego zuzycia wody

w procesach produkcyjnych oraz zmniejszenia

zuzycia surowca PET.

Protokét Gazoéw Cieplarnianych (Greenhouse

Gas Protocol)

Alliance for Water Stewardship (AWS)

Zobowigzania EU Pledge, (odpowiedzialny

marketing)

List intencyjny na rzecz optymalizacji wartosci
energetyczneji sktadu produktéw spozywczych
w Polsce (poprzez sygnatariusza, tj. Polskg
Federacje Producentéw Zywnosci Zwigzek

Pracodawcoéw).
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@ Nie pracujemy dla nagrdd, ale oczywiscie jest nam bardzo mito,
ze nasza praca jest doceniana przez niezaleznych ekspertow.
W 2020 roku mieliSmy zaszczyt otrzymac m.in. :

BEST
=d

ZtOTE SPINACZE

€8h

Wyréznienie w konkursie Employer Branding Excellence Awards 2020
w kategorii Kampania internetowa za realizacje tegorocznej edycji

konkursu dla studentéw Brand Opener.

Nagrode Sita Przyciggania — najlepsza kampania employer

brandingowa przyznawana przez Puls Biznesu we wspofpracy z PwC.

Tytut Best Quality Employer 2020 przyznany przez Centralne Biuro
Certyfikacji Krajowej - tytut stanowi docenienie wysitku wtozonego
w budowanie kompleksowej polityki kadrowej firmy oraz dowod

naszej silnej pozycji na rynku pracy.

Wyréznienie Friendly Workplace 2020 od redakgji
MarkaPracodawcy.pl przyznawane firmom, ktére cechujg
sie nowoczesnym podejsciem w obszarze polityki personalnej

i rozwoju pracownikow.

Certyfikat organizacji Great Place to Work, $wiatowego autorytetu
w dziedzinie kultury miejsca pracy. Wyréznikiem certyfikacji Great
Place to Work jest rygorystyczny, oparty na danych ilosciowych

model oceny doswiadczenia pracownikdw w miejscu pracy.

Nominacje do nagrody public relations Ztote Spinacze za

projekt REDefine your limits w kategorii Research&Insight.

Pierwsze miejsce w branzy FMCG w prestizowym w prestizowym
Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2020 przygotowywanym przez

Kozminski Business Hub.

Srebrny Listek CSR Tygodnika Polityka.

9 nowych dobrych praktyk CSR zorganizowanych przez

Coca-Cola HBC zostato wymienionych w Raporcie Odpowiedzialny

Biznes w Polsce 2020.
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https://www.un.org.pl/#
https://eu-pledge.eu/
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https://ghgprotocol.org/
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System Coca-Cola

Coca-Cola
na swiecie

Globalny system Coca-Cola tworza The Coca-
Cola Company oraz okoto 300 firm-partnerow,
w tym Grupa Coca-Cola HBC AG.

The Coca-Cola Company jest najwiekszg
i najbardziej znang na s$wiecie firmg z branzy
napojowej. Produkty firmy sg dostepne w ponad
200 krajach. Gtéwna siedziba spotki znajduje sie
w Atlancie w stanie Georgia w USA. Coca-Cola
Hellenic Bottling Company z kolei jest jednym
znajwiekszych podwzgledem sprzedazy rozlewcow
napojéw The Coca-Cola Company. Jego produkty
docierajg do ponad 590 min konsumentow. Gtéwna,
miedzynarodowa siedziba Grupy Coca-Cola HBC
znajduje sie w Szwajcarii, a sama spoétka notowana
jest na londynskiej gieldzie (London Stock
Exchange), a takze na gietdach w Atenach oraz
w Nowym Jorku w ramach notowania réwnolegtego

(tzw. secondary listing).

-y
- i

- ~

e
7’

’
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W notowaniach Indeksu Dow Jones 2020,
jednego z wiodacych s$wiatowych wskaznikow
zrownowazonego rozwoju, Coca-Cola HBC uznano
za europejskiego lidera branzy napojowej w tym
obszarze. Juz po raz siédmy w ciggu 8 lat Coca-
Cola HBC zajefa pierwsze miejsce w Europie. Ze
swoim najwyzszym wynikiem w historii plasuje sie
na drugim miejscu na $wiecie — po raz dziesigty

zrzedu znalazfa sie w pierwszej trojce.

Zrownowazony rozwoj catego systemu Coca-Cola
zalezy od wspoipracy, dzielenia sie wartosciami
i doswiadczeniem zdobytym przez The Coca-Cola
Company oraz poszczegdlne podmioty, dlatego
wszystkie spotki wzajemnie wspierajg sie nakazdym

etapie prowadzonej dziatalnosci biznesowe;.

Coca-Cola S
Hellenic Bottling Company \\

/ iinformacje \
4 Wiasnosé . Produkcja A
/ marki Strategia napojéw \
/ dot. portfolio \
] .. -
1 Rozwoéj ) Portfolio “
I portfolio Inwestycjehw: SO sprzedazy i droga 1
przychodéw K
I naryne I
1 Marketing ) —_— 1
1 konsumencki Plan rozwoju Marketing I
\ _— zdolnosci kliencki, Realizacja 1
\ Skoncentrowane ) ) i Zarzadzanie 1
\ dostawy Wymiana talentow Vi
\\ Swlath Inwestycje zwiekszajace ,’
\ RAELSLLEE wydajnosé naszych ’
\ odpadéw rozlewni ’
\ ’
S IR
~ -,
~ ~ - - ~ ~ - -
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System Coca-Cola

Odpowiedzialnosc

za produkt

Portfolio

Nasze portfolio budowane jest zgodnie ze strategig
24/7,tak aby oferowac napoje nakazdg okazjeipore
dnia. Produkujemy, sprzedajemy i dystrybuujemy
napoje gazowane najbardziej znanych marek,
takich jak Coca-Cola, Coca-Cola Zero, Sprite
i Fanta. W naszej ofercie znajduja sie réwniez wody,
soki, mrozone herbaty, napoje na bazie roslin
oraz napoje energetyzujgce. Oferujemy szeroki

wybér napojow stodzonych, niskostodzonych oraz

Certty

. s
BESKIDU
MPNITER

Frangelico  BULLDOG

nieposiadajgcych cukru w réznych wariantach
opakowan dostosowanych do stylu zycia naszych

konsumentow.

W 2020 roku do naszego portfolio dotgczyta rowniez
kawa COSTA COFFEE w wariancie do domu, a
takze alkohole wysokojakosciowe, takich marek
jak: Brown Forman, Edrington czy Campari, ktore

dystrybuujemy.

Nasze petne portfolio produktéw dostepne
jesttutaj.

Ade/Z KINLEY., COSTA m Cappy. rFowerFDE

—— BICKENS R
GramdMarnier  ©cooc. ﬁ‘éph:l%é,qﬁi

Jakosé
produktow

[103-1] aspekt: produkt: Zdrowie i bezpieczenstwo konsumenta

Bez wzgledu na marke, ktérg produkujemy i jej
popularnos¢ wsréd  klientéw  uznajemy  tylko
jedng jakos¢ — najwyzszg. Nasze napoje spetniajg
wszystkie wymogi prawa, a w wielu obszarach je
przewyzszajg. Stosujemy certyfikacje zewnetrzne
oraz nasze wewnetrzne polityki. Wszystkie nasze
produkty spetniajg wysokie standardy jakosci
i bezpieczenstwa Zzywnosci. Przestrzegamy
wszystkich zewnetrznych, obowigzujgcych nas
norm oraz regulacji wewnetrznych, do ktérych

naleza:

Polityka w zakresie jakosci i bezpieczenstwa
Zywnosci

Naszym celem jest dostarczanie produktow,

opakowan i ustug wysokiej jakosci, ktore
odpowiadajg na oczekiwania klientow

i konsumentow zwigzanych z produktami
marek wysokiej klasy. Nasze produkty musza

by¢ przede wszystkim bezpieczne.
Program gtéwnych zasad dla dostawcow

Program obejmuje m.in. kwestie wptywu na
srodowisko naturalne. Firmy dostarczajace
surowce, opakowania oraz potprodukty
przechodzg Scista selekcje i s poddawane

naszemu audytowi jakosciowemu.

Stanowisko w kwestii organizmow

modyfikowanych genetycznie

Nie wykorzystujemy surowcéw
modyfikowanych genetycznie ani
pochodzacych z organizmoéw modyfikowanych

genetycznie.
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Wszystkie nasze firmowe polityki dostepne sg

tutaj

Nasze produkty i zaktady
spetniajg normy:

[416-1],[103-2], [103-3] aspekt: produkt: Zdrowie

i bezpieczenstwo konsumenta

1SO 9001
Wszystkie nasze zaktady posiadajgl] certyfikat ISO

9001. Oproécz zakltadéw produkcyjnych, systemem
certyfikacji ISO 9001 Coca-Cola HBC Polska objetfa
rowniez Dziat Techniczny oraz Dziat Sprzedazy.
Oznaczato, ze zewnetrznym normom jakosciowym
podlegajall rowniez[l sprzet chtodniczy i automaty
do sprzedazy napojéw, wszystkie procesy
magazynowania, dystrybucji i sprzedazy naszych
produktow. Certyfikaty z zakresu jakosci sg
odnawiane co 3 lata, a corocznie sg poddawane

audytowi.

1ISO 14001
Wszystkie nasze zaklady produkcyjne od wielu

lat posiadajg wdrozony System Zarzadzania

Srodowiskiem zgodny z norma ISO 14001.

AWS
Wszystkie zakfady produkcyjne Coca-Cola HBC

Polska otrzymaty zioty certyfikat zarzadzania
zasobami wodnymiwydany przez Alliance for Water
Stewardship. To potwierdzenie jakosci systemu
zarzadzania zasobami wodnymi. Nasze zaktady byty

pierwszymi w Polsce obiektami z tym certyfikatem.

FSSC 22000:2010

W 2009 roku rozpoczelismy certyfikacje naszych

zakfadéw produkcyjnych pod katem standardu
bezpieczenstwa zywnosci PAS 220:2008. Standard
ten w sposéb szczegdtowy precyzuje wymagania
dobrych praktyk produkcyjnych i higienicznych
w ramach proceséw produkcyjnych oraz

miedzynarodowego tancucha dostaw produktéw

spozywczych. Zaktady w Radzyminie i w Tyliczu
zostaly poddane certyfikacji w 2010 roku, a zakfad
w Krakowie w 2011 roku.

W kolejnych latach wszystkie zakfady produkcyjne
rozpoczely przygotowania do certyfikacji pod
katem standardu FSSC 22000:2010. Standard ten
zawiera wymagania normy ISO 22000 opartej na
zasadach HACCP, specyfikacje techniczng PAS 220
oraz specyficzne wymagania dodatkowe. Zakfad
w Krakowie uzyskat certyfikat potwierdzajgcy
zgodnosc¢ ze standardem FSSC 22000 w 2012 roku,
a zaktady w Radzyminie i Tyliczu w 2013 roku.
HACCP wprowadzilismy w naszej firmie wiele
lat przed tym, jak zaczat by¢ wymagany polskimi
przepisami prawa. Jest to system, ktérego
celem jest wyeliminowanie zagrozen dla zdrowia
konsumenta danego produktu oraz zapewnienie
przestrzegania odpowiednich norm we wszystkich
produkowanych przez Coca-Cola HBC Polska
produktach. Umozliwia rozpoznanie mozliwych
do wystgpienia zagrozen, okreslenie ich wptywu
na zdrowie konsumenta oraz okreslenie stopnia
prawdopodobienstwa wystapienia stanu

niepozadanego i wyeliminowanie zagrozenia.

ISO 45001

Wszystkie trzy zaklady produkcyjne Coca-Cola
HBC Polska otrzymaty tez certyfikat ISO 45001
pozwalajgcy zapewni¢ najwyzsze standardy

bezpieczenstwa pracy w zaktadach.
[416-2]

Wysokie standardy jakosci i bezpieczenstwa
zywnosci, a takze przestrzeganie przepiséw
i regulacji wewnetrznych, przynosza spodziewane
efekty. W 2020 roku w polskich spétkach
systemu Coca-Cola nie odnotowano zadnych
przypadkéw niezgodnosci z prawem i regulacjami
w kwestiach wptywu produktow i ustug na zdrowie

i bezpieczenstwo.
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https://www.pkn.pl/informacje/2016/07/iso-9001-po-polsku
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Skiad naszych produktow
i ich znakowanie

[103-1]1[103-2]1[103-3] aspekt: marketing i oznakowanie
[416-1]1[417-1][417-2]1[417-3]

Marketing jest wazna czescig naszej dziatalnosci,
to dzieki niemu docieramy do konsumentow
z informacjg o naszych produktach, nowosciach
i kampaniach. Doktadamy wszelkich staran, aby
wszystkie nasze aktywnosci marketingowe byty
prowadzone odpowiedzialnie, w zgodzie z naszg
Politykg Odpowiedzialnego Marketingu, a takze
zgodnie z Kodeksem Etyki Reklamy, ktérego
jestedmy sygnatariuszem. Nie reklamujemy
naszych produktow do dzieci ponizej 12 roku
zycia. W 2020 roku w naszych spétkach nie
stwierdzono ani jednego przypadku niezgodnosci
z regulacjami, dobrowolnymi kodeksami oraz
zasadami komunikacji marketingowej dotyczgcymi
oznakowania i informacji o  produktach

i ustugach. Nie odnotowalismy réwniez przypadku

Dobra
praktyka!

Etycznareklama

JesteSmy czionkami Rady Reklamy, ktora
tworzy Kodeks Etyki Reklamy. W 2020
roku - w okresie, w ktorym w wiekszym
niz normalnie stopniu spoteczenstwo
korzystato z mediéw - Rada przeprowadzita
kampanie .Nie czekaj! Reaguj! Masz
wplyw na reklame”. Celami kampanii
byto uftatwienie konsumentom reakcji
na te przekazy reklamowe, ktore ich
zdaniem naruszajg standardy etyczne
oraz zwiekszenie swiadomosé¢ odbiorcow
na znaczenie rzetelnej i etycznej reklamy.
Do Rady nie wptyneta zadna skarga

na reklame naszych napojow.

niezgodnosci z prawem i regulacjami
w kwestiach wptywu produktow i ustug na zdrowie

i bezpieczenstwo.

Na kazdym naszym produkcie klienci znajdg
informacje o skfadzie, a takze o wartosciach
odzywczych. Dodatkowo, od 2018 roku testujemy
dobrowolne, dodatkowe znakowanie wartosci
odzywczych  kolorami.  System  oznaczen
wzorowanych na kolorach $wiatet ulicznych (ang.
Traffic Lights Labelling System) umieszczony
z przodu opakowania w prosty sposoéb informuje,
czy dany produkt ma wysokyg (czerwony),
$rednig (pomaranczowy) czy niskg (zielony)
zawartos¢ cukrow, tluszczu, nasyconych kwaséw
ttuszczowych i soli w odniesieniu do przecietnego
zapotrzebowania dorostego cziowieka na te
sktadniki. Stosowane przez nas oznaczenia majg
pomodc konsumentom w dokonywaniu bardziej

swiadomych wyboroéw dla zbilansowanej diety.

w2020 roku
napoje o obnizonej
lub zerowej
zawartosci cukru
stanowity

25%

naszego portfolio

Dobra
praktyka!

Obnizona kalorycznosc¢

Europejscy producenci napojow
bezalkoholowych od lat dziataja na rzecz
dostarczania coraz mniej kalorycznych
produktow. Najnowsze dane wskazuja, ze
w latach 2015-2019 w Europie w napojach
bezalkoholowych zmniejszono ilos¢
cukrow dodanych o 14,6%. Te dziatania
to odpowiedz branzy na apel Komisji
Europejskiej, aby do 2020 roku o 10%
zredukowa¢ cukier dodawany do napojow
bezalkoholowych. Niezalezni analitycy
z GlobalData potwierdzaja, ze udato sie
osiggna¢ zamierzony cel, a nawet go

przekroczyc.

Dobra
praktyka!

Lodéwki dedykowane
wariantom zero

0Od 2019 roku w sklepach w kilkudziesieciu
polskich miastach sa nasze lodowki
dedykowane wylacznie wariantom
napojow bez kalorii. Ich wprowadzenie
to odpowiedz na potrzeby konsumentow,
ktéorzy podczas swoich wyborow
w pierwszej kolejnosci kierujg sie

kalorycznosciag napoju.

Blisko 15% redukcje cukru dodawanego do

napojow bezalkoholowych udato sie osiagnac

dzieki:

« zmianie receptur, zaktadajacej zmniejszenie
ilosci dodawanego cukru, przy zachowaniu

pierwotnego smaku napojow;

o wprowadzeniu nowych produktow o réoznych

poziomach stodkosci;

« zwiekszeniu dostepnosci produktow w matych
opakowaniach, ktore wspieraja kontrole
spozycia i wielkos¢ porcji;

o promowaniu produktow w wersji bez cukru/

kalorii i o niskiej zawartosci cukru.

Dobra
praktyka!

Odpowiedzialna
sprzedaz
W szkotach i przedszkolach nie

prowadzimy sprzedazy ani promogji
naszych marek Ilub produktéw za
wyjatkiem wody, sokéw 100% oraz
produktéw marki AdeZ (napoje roslinne

z dodatkiem sokéw owocowych).

Raport Zrownowazonego Rozwoju 2020
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Odpowiedzialne

zarzadzanie

Misja Zréwnowazonego
Rozwoju 2025

Jestesmy firma prowadzaca biznes
w  odpowiedzialny sposéb. Angazujemy sie
w inicjatywy $rodowiskowe i spoteczne, aby jak
najlepiej odpowiada¢ na wyzwania dzisiejszego
Swiata. Zrownowazony rozwoj stanowi nieodigczny
element kultury biznesowej Coca-Cola HBC Polska
i Kraje Battyckie i ma fundamentalne znaczenie dla
naszej strategii biznesowej. Naszym celem jest
tworzenie wartosci i dzielenie sie nig ze wszystkimi
naszymi interesariuszami. Podejscie to definiuje
sposob, w ktérym prowadzimy naszg dziatalnosé¢

oraz wptywamy na nasze otoczenie.

Pierwsze nasze zobowigzania w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju ogtosilismy w 2006
roku. Od tego czasu nieustannie monitorujemy
i publikujemy nasze postepy w realizacji tych

zobowigzan. W 2018 roku publicznie ogtosilismy

nasze zobowigzania dotyczgce zrownowazonego
rozwoju, ktére zawarlismy w Misji Zréwnowazonego
Rozwoju 2025. Misja bazuje na szesciu gtéwnych
filarach dotyczacych zréwnowazonego rozwoju.
StworzyliSmy jg, w oparciu o nasze strategiczne
priorytety i wartosci. Misja jest zgodna z Celami

Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (SDG):

¢ redukcja emis;ji,

+ mniejsze zuzycie wody i odpowiedzialne
zarzadzanie jej zasobami,

« Swiat bez Odpadoéw,

e zaopatrzenie,

« odzywianie,

¢ nasiludzie i spotecznosci.

Misje Zrownowazonego Rozwoju 2025 uzupetniajg

dobrowolnie przyjete przez spétki Systemu Coca-

Cola w Polsce deklaracje i kodeksy.

Lad korporacyjny

[102-18]

Coca-Cola HBC jest zarzadzana zgodnie
z amerykanskim i brytyjskim modelem nadzoru
korporacyjnego. Na jej czele stoi Rada Dyrektoréw
wybierana przez akcjonariuszy, w ramach ktorej
funkcjonujg Komitety, w tym Komitet Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu. Biezacym zarzadem

nad korporacjg zajmuje sie dyrektor generalny

wybrany przez Rade Dyrektoréw. Rada dokonuje
przegladu wynikow Grupy w odniesieniu do jej
dlugoterminowej strategii, nadzoruje prace
dyrektora generalnego, odpowiada za ustalenie
celéw i strategii spotki oraz wspiera realizacje
jej dlugoterminowej, zréwnowazonej  wizji.
Poszczegodlne jednostki biznesowe, takie jak Coca-
Cola HBC Polska i Kraje Battyckie, zarzadzane sg
przez Zespot Zarzadzajacy, na czele ktérego stoi

dyrektor generalny.
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Kwestie tadu korporacyjnego reguluje Kodeks
postepowania Coca-Cola HBC Polska i Kraje
Battyckie . Dokument szczegétowo opisuje wiele

zasadniczych dla spétki kwestii, m.in.:

ochrona informacji niejawnych,

ochrona zasobow firmy,

rzetelnos¢ prowadzonej dokumentacji,
przeciwdziatanie praniu brudnych pienigedzy,
unikanie konfliktow interesoéw,

polityka prezentowa i przejrzystosé relacji,
uczciwa konkurencja,

przeciwdziatanie korupcji i fapownictwu,

poszanowanie poufnoscii niewykorzystywanie

informacji wewnetrznych,
poszanowanie praw cztowieka,

poczucie odpowiedzialnosci za otoczenie.

Kodeks postepowania jest zarzadzany
w sposoéb niezalezny, obiektywny i konsekwentny.
Odpowiada za to Komisja Etyki i Przestrzegania
Zasad skfadajgca sie z kierownikow wyzszego
szczebla. Nadzér nad Komisjg petnig: dyrektor
finansowy, radca prawny i Komisja ds. Audytu

w Zarzadzie.

Na dzien 31 grudnia 2020 roku w skitad Zespotu
Zarzadzajgcego Coca-Cola HBC Polska i Kraje
Battyckie wchodzito 10 dyrektorow:

® Jaak Mikkel
Dyrektor Generalny

® Kostantinos Vairlis

Dyrektor Finansowy

® lzabela Wanatowska

Dyrektor Sprzedazy w Polsce

o Darko Saravanja
Dyrektor Sprzedazy w Krajach Battyckich

® Tomasz Krzyzewski
Dyrektor ds. Prawnych

® Natasa Josic

Dyrektor ds. Marketingu

® Rafat Palczak

Dyrektor Dziatu Rozwoju Strategii Handlowych

® DorotaPeter

Dyrektor ds. Zarzadzania tancuchem Dostaw

® Katarzyna Borucka
Dyrektor ds. Public Affairs
i Komunikacji

® Liza Shybanowa
Dyrektor ds. HR

Zarzadzanie ryzykiem

[102-11]

Nasza organizacja stosuje Zasade ostroznosci
(przezornosci). Funkcjonujacy w firmie system
zarzadzania ryzykiem korporacyjnym i sytuacjami
kryzysowymi (Incident Management and Crisis
Resolution, w skrocie IMCR)) pozwala odpowiednio
wczesnie rozpoznawa¢ zagrozenia i unikac
niebezpiecznych sytuacji, a w przypadku kryzysu —
szybko podja¢ wiasciwe dziatania. W dedykowanym
systemie korporacyjnym raz w miesigcu odbywa sie

aktualizacja mapy ryzyk, omawiana comiesiecznie

na poziomie zarzgdu. Do kazdego ryzyka jest
przygotowywany plan dziatania oraz przypisywana
jest osoba odpowiedzialna za realizacje planu. Dwa
razy w roku mapa ryzyk i zwigzane z nimi statusy
dziatan sg raportowane do oficera ds. ryzyka na
poziomie Grupy Coca-Cola HBC. W procesie
zarzadzania ryzykiem uwzgledniamy tez kwestie
srodowiskowe, ktérymi zarzagdzamy zgodnie
z miedzynarodowymi standardami. Wszystkie
nasze zakfady produkcyjne od wielu lat posiadajg
wdrozony System Zarzgdzania Srodowiskiem
zgodny z norma ISO 14001.
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Etykaiwartosci

[102-16]

Dziatamy zgodnie z wartosciami, ktére stanowig
podstawe naszej codziennej pracy - to one nas

wyrdzniajg i motywujg, inspirujg i dodaja energii.

Nasze wartosci

Pozyskiwanie klientow: Jestesmy firma
dziatajgcag w obszarze sprzedazy, ktérej celem jest
dostarczanie innowacyjnych rozwigzan w celu

tworzenia wspdlnej wartosci.

Dbamy o nasz zespot: Naszg pasja jest
zapewnienie mozliwie najlepszych warunkéw pracy

dla oraz rozwdj naszego zespotu.

Doskonatosé: Dazymy do jak najlepszych
wynikow, zaskakujac klientow pasjg i tempem

dziafania.

Uczciwos¢: Zawsze robimy to, co stuszne, a nie
tylko to, co fatwe, bierzemy odpowiedzialnos¢ za
wyniki.

Uczenie si€: Stuchamy, mamy naturalna ciekawo$é¢
uczenia sie i madrze podejmujemy ryzyko.
Dziatamy jako zespo6t: Wspétpracujemy

w sposoéb elastyczny, aby czerpac site

zrdéznorodnosci naszych zespotéw.

[103-1], [103-2], [103-3] aspekt: Przeciwdziatanie korupcji
i zachowania antykonkurencyjne
[205-3]

Jestesmy etyczng firmg. Wszystkich w Coca-Cola
HBC obowigzuje Kodeks Postepowania w Biznesie.
Jego zapisy dotyczg m.in. jakosci produktow,
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony informacgji,
potencjalnych konfliktow intereséow. Kodeks
jednoznacznie zakazuje tez jakichkolwiek form
korupgji i fapownictwa. Kwestie te reguluje takze
oddzielna polityka antykorupcyjna Coca-Cola
HBC Polska, ktéry pomaga pracownikom unikaé
niepozadanych zachowan i sytuacji. W 2020 roku
nie stwierdzilismy w systemie firm Coca-Cola

w Polsce przypadku korupcji.

Nasza polityka antykorupcyjna i Kodeks
Postepowania w Biznesie zapewniajg naszym
pracownikom niezbedng wiedze i narzedzia do
wykrywania i zapobiegania tapéwkarstwu i korupcji.
Pokazuje im réwniez, gdzie mogg znalez¢ wiecej

informacji.

Cztonkowie organu zarzadzajacego

100% cztonkéw zarzgdu Coca-Cola HBC w Polsce
zostato zapoznanych z politykg i procedurami
antykorupcyjnymi firmy i przeszkolonych w tym

zakresie.

Nowi pracownicy
Politykaiproceduryantykorupcyjne Coca-ColaHBC
sg przekazywane wszystkim nowym pracownikom

w procesie onboardingu.

Pracownicy

Wszystkim  naszym  pracownikom  zostaty
zakomunikowane polityki i procedury
antykorupcyjne. Co dwa lata kazdy pracownik

powinien odby¢ szkolenie on-line z zakresu tych

polityk. Wierzymy, Zze szkolenia spetniajg tez
role prewencyjng w zapobieganiu jakimkolwiek
praktykom korupcyjnym.

Partnerzy biznesowi

Coca-Cola HBC  wspdipracuje  wylacznie
z dostawcami i partnerami, ktérzy zaakceptowali
i zobowigzali sie do przestrzegania polityki
antykorupcyjnej firmy oraz Kodeksu Postepowania
w Biznesie. Odpowiedni rozdziat znajduje sie
rébwniez w umowach prawnych zawieranych

z partneramii dostawcami firmy.

Polityka antykorupcyjna i Kodeks Postepowania
w Biznesie sg dokumentami publicznymiimogg by¢

pobrane ze stron korporacyjnych.

18



System Coca-Cola

205-2 Szkolenia dla pracownikéw i kadry menedzerskiej poswiecone
politykom i procedurom antykorupcyjnym

Szkolenia dotyczace przeciwdziatania korupcji

Kazdy pracownik Coca-Cola HBC Polska co
dwa lata, a kazdy nowy pracownik na poczatku

pracy, przechodzi szkolenie dotyczgce Kodeksu

Postepowania w Biznesie i Polityki Antykorupcyjnej.
Pracownicy Coca-Cola Poland Services odbywajg
szkolenia przypominajgce, skoncentrowane na
wybranym aspekcie etyki, raz na rok. W rezultacie
100% naszej zatogi ma aktualne szkolenia.
Szkoleniami tymi jest rowniez objeta kadra

zarzadzajaca.

Komunikacja obowiazujacych w organizacji polityk i procedur antykorupcyjnych

Procent cztonkéw organu zarzadzajgcego, ktorym zostaty zakomunikowane

N T, : 100%
obowigzujgce w organizac;ji polityki i procedury antykorupcyjne
Procent pracownikéw, ktérym zostaty zakomunikowane obowigzujgce 100%
w organizacji politykii procedury antykorupcyjne ’
Procent partneréw biznesowych, ktérym zostaty zakomunikowane obowigzujgce 100%
w organizacji politykii procedury antykorupcyjne °

206-1 Podjete dziatania prawne w dotyczace zachowan antykonkurencyjnych oraz praktyk tamania regulacji antymonopolowych

Liczba postepowan prawnych
Liczba postgpowan prawnych bedacych w toku w raportowanym okresie dotyczgcych zachowan 0
antykonkurencyjnych, ktérych organizacja byta uczestnikiem
Liczba postepowan prawnych zakonczonych w raportowanym okresie dotyczacych zachowan 0

antykonkurencyjnych, ktérych organizacja byta uczestnikiem

Procent partneréw biznesowych, ktérym zostaty zakomunikowane obowigzujgce
Liczba postepowan prawnych bedacych w toku w raportowanym okresie dotyczgcych ztamania 0
regulacji antytrustowych i antymonopolowych, ktérych organizacja byta uczestnikiem

Liczba postepowan prawnych zakonczonych w raportowanym okresie dotyczgcych ztamania
regulacji antytrustowych i antymonopolowych, ktérych organizacja byfa uczestnikiem 0

[102-17]

Kazda osoba, ktora posiada
jakiekolwiek podejrzenia lub
watpliwosci dotyczace naruszen
naszych zasad etycznych moze
zrobic¢ to w poufny sposoéb
poprzez specjalna linie

Speak Up Line.

Zgtoszeniamoznadokonacon-linelubtelefonicznie.
Konsultacje etyczne udzielane sg takze w czasie
bezposrednich  spotkan. Spdétki  Coca-Cola
zobowigzaly sie do ochrony pracownikéw przed
jakimikolwiek represjami mogacymi wynika¢ ze

zgtoszenia zastrzezen.

W 2020 roku o porady w kwestiach etycznych
poprzez Speak Up Line zwrécito sie 10 osob.

Raport Zrownowazonego Rozwoju 2020

W Coca-Cola Poland Services, pracownicy mogag
zgtaszaé fakt naruszen przyjetych zasad swoim
przetozonym, specjalistom ds. etyki, pracownikom
Biura etyki i przestrzegania zasad lub za

posrednictwem serwisu EthicxasLine.

Osoba zgtaszajgca ma
zapewhniong anonimowos¢
oraz ochrone przed
potencjalnymi dziataniami
odwetowymi.

Zgtoszenia dotyczace kwestii etycznych i prawnych oraz spraw zwigzanych z integralnoscia organizacji

dokonane przez Speak Up Line

2020 2019
Catkowita liczba zgtoszen 9 11
Zgtoszenia w podziale na kategorie
Zwalczanie przekupstwa i korupgji Y o
Dokumentacja biznesowa i finansowa 2 2
Konflikt intereséw 0 2
Fair sprawiedliwe traktowanie pracownikow 2 5
Inne 5 2
Catkowita liczba zapytan — présb o porade 1 1
Suma 10 12
Liczba wnioskéw dotyczacych zgodnoscii etyki 2020 2019
Polska 68 241

W 2020 roku wprowadzilismy nowe zasady upraszczajace postepowanie w zakresie wymogu uzyskania

dodatkowych zgod. Wprowadzenie Polityki dotyczacej prezentéw i rozrywki bezposrednio przetozylo sie na

spadek zgtoszen rejestrowanych w Portalu Code of Business Conduct (Kodeksu Postepowania w Biznesie).

Zarzadzanie relacjami
zinteresariuszami

[102-42][102-43]

Rozmowy z naszymi interesariuszami traktujemy
jako szanse na poszukiwanie nowych, lepszych
rozwigzan. Czestotliwo$¢ dialogu zalezy od
specyfiki danej grupy, sity oddziatywania oraz skali
zainteresowania. Prowadzimy zaréwno spotykania
bezposrednie jak i badania rynkowe. Jestesmy takze

cztonkiem organizacji branzowych i wspoipracujemy

z wieloma organizacjami pozarzgdowymi, z ktérymi

realizujemy wazne dla spoteczenstwa programy.

Dialog zinteresariuszamizewnetrznymiprowadzimy

poprzez:
» wydarzenia organizowane przez nasze firmy,

» spotkania organizacji branzowych,

» biznesowe spotkania z klientami i dostawcami,

» panele dialogowe wg standardu AA 1000 SES.
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[102-40]

o®

Q ®
O

Pracownicy krytyczni (pracownicy etatowi, zwigzki zawodowe), istotni:
potencjalni pracownicy; stowarzyszenia studentéw, firmy rekrutacyjne, firmy
zatrudniajace dla Coca-Cola (outsourcing), pracownicy kontraktowi, byli

pracownicy, lokalne Urzedy Pracy;

Administracja, regulatorzy i organizacje branzowe (krytyczni: Sanepid,
Panstwowa Inspekcja Pracy - PIP); istotni: Ministerstwo Zdrowia, Ministerstwo
Klimatu i Srodowiska, Ministerstwo Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu,
Ministerstwo Edukacji i Nauki, Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego -
Panstwowy Zakiad Higieny, Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej,
Instytut Zywnoscii Zywienia, Rada Etyki Reklamy, Polska Federacja Producentéw
Zywnosci Zwigzek Pracodawcéw, Zwigzek Pracodawcéw RP, UOKIK, rzecznicy
konsumentéw, tzw. influencerzy, postowie, komisje sejmowe, Komisja
Europejska, kancelaria Prezesa Rady Ministrow, profesjonalisci z dziedziny
ochrony zdrowia, UNESDA, ISA;

Spoteczenstwo i spotecznosci lokalne (krytyczni: media, Fundacja Sukcesu
Pisanego Szminka; istotni: lokalna administracja samorzadowa, lokalni
mieszkancy, szkoty srednie i wyzsze, pozostate organizacje pozarzadowe, np.

charytatywne);

Klienciirynek (krytyczni: konsumenci, klienci-siecihandlowe, kluczowidostawcy
surowcow (np. cukrownie), dostawcy opakowan; istotni: klienci - sklepy lokalne,
klienci = hotele, restauracje i kawiarnie (kanat gastronomii), firmy doradcze,

pozostali dostawcy, organizacje promujace zdrowe odzywianie);
Rynek kapitatowy (krytyczni: akcjonariusze strategiczni);

Srodowisko naturalne (krytyczni: Wojewédzki Inspektor Ochrony Srodowiska,
Rekopol Organizacja Odzysku Opakowan, Zwigzek Pracodawcéw Przemystu
Opakowan i Produktow Opakowaniach, EKO-PAK, Greenpeace); istotni:
recyklerzy, Program Narodéw Zjednoczonych ds. Srodowiska (UNEP)/GRID
Warszawa, organizacje pozarzadowe zajmujace sie¢ tematyka srodowiska

i klimatu
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tancuch dostaw

103-1,103-2, 103-3 aspekt: Praktyki zakupowe,
ocena srodowiskowa i spoteczna dostawcow
[102-9]

tancuch dostaw petni kluczowg role w naszej
dziafalnosci. W Coca-Cola HBC Polska pozyskujemy
sktadniki, opakowania, sprzet i ustugi od okoto 1300
dostawcow - od matych lokalnych firm po duze
miedzynarodowe firmy. Dodatkowo, dostawcy
strategiczni s weryfikowani i autoryzowani
takze przez The Coca-Cola Company. Proces
dodatkowej weryfikacji zapewnia najwyzsze
standardy w zakresie zréwnowazonego rozwoju
oraz gwarantuje zawsze ten sam smak napojéw ite
same wysokie parametry jakosciowe produktow.
W organizacji tancucha dostaw kiadziemy nacisk
na odpowiedzialne zarzadzanie - od pozyskiwania
surowcow i wytwarzania produktu koncowego po

jego dystrybucje do naszych klientow.

[308-11[414-1]
Coca-Cola HBC Polska wymaga od dostawcow
uzyskania certyfikatu zgodnosci z nastepujgcymi

normami:
e 1SO 9001 (jakosc);
e 1SO 14001 ($rodowisko);

e OHSAS ISO 45001 (zdrowie i bezpieczenstwo).

Dostawcy skfadnikdéw i opakowan muszg réwniez
uzyska¢ certyfikat FSSC 22000 w zakresie
bezpieczenstwa zywnosci oraz Global Food Safety
Initiative (GFSI). Od naszych bezposrednich
dostawcow oczekujemy nie tylko przestrzegania
obowigzujgcych w Polsce przepiséw prawa, ale
rowniez kierowania sie w biznesie wartosciami,
ktore zostaty podsumowane w Programie Gtéwnych
Zasad Dla Dostawcéw —w 2020 roku zaakceptowali
je wszyscy kluczowi dostawcy, ktérzy odpowiadajg

za 90% zakupdw spotki.

Przy zakupach strategicznych 100% naszych
dostawcow jest ocenianych pod katem spetniania
kryteriow srodowiskowych, praw cztowieka, praw
pracowniczych, BHP, warunkéw pracy, kwestii
spotecznych i $rodowiskowych. Korzystamy
rowniez z profesjonalnych analiz dostarczanych
przez portal EcoVadis i zachecamy naszych
dostawcow do oceny swoich firm pod katem

zrownowazonego rozwoju na tej platformie.

[204-1]

Wiekszo$¢ naszych zakupdw (62%) realizujemy
lokalnie, w Polsce. Dotyczy to réowniez kluczowych
surowcow i opakowan. Wyjatkiem sg koncentraty
napojow, ktorych receptury sg pilnie strzezone

i ktére importujemy.



103-1, 103-2, 103-3 aspekt:
Obecnos¢ na rynku i posredni
wptyw ekonomiczny

[203-2]

System Coca-Cola w Polsce wywiera znaczacy
wptyw na gospodarke kraju. Poprzez nasza
dziafalnos¢ mamy bezposredni wpltyw na
zatrudnienie, tworzenie wartosci dodanej oraz
dochody, ale tez posrednio przyczyniamy sie do
rozwoju powigzanych z nami podmiotow oraz
gospodarki jako catosci'. Odprowadzajgc podatki

ioptaty w kraju, dziekinaszej dziatalnosci wspieramy

Liczba miejsc pracy utrzymanych w gospodarce
dzieki dziatalnosci spotek systemu Coca-Cola
w Polsce

12000 A 1
| |
10000 | |
| |
8000 : 10790 :
6000 . i
| |
4000 i I
| |
0
2020

T 7 Miejsca pracy wytworzone w gospodarce dzigki dziatalnosci
systemu Coca-Cola w Polsce

B liczba zatrudnionych w spétkach systemu Coca-Cola w Polsce

rozwdj infrastruktury i ustug publicznych.
Zatrudniamy w Polsce 1893 osoby, ale dzigki naszej
dziafalnosci, utrzymywane sg tez miejsca pracy
unaszych dostawcow, klientéwiinnych podmiotach
gospodarczych — w sumie, w 2020 roku byty to
12 683 miejsca pracy.

Na kazde miejsce 1 pracy w Coca-Cola
przypada kolejnych prawie 6 miejsc
(5,7) stworzonych w gospodarce.

Dziafalnosci systemu Coca-Cola w Polsce
towarzyszytlo wygenerowanie w 2020 roku
dochodow w wysokosci prawie 153,5 min zt. Nasza
dziatalnos¢ wptyneta takze na wygenerowanie 582

mIn dochodu w gospodarce.

Wplyw systemu Coca-Cola na gospodarke zostat obliczony przy
wykorzystaniu modelu przeptywow migdzygateziowych (model
Leontiefa) oraz modelu Ghosha.

Oznaczato, ze kazda
ztotowka dochodu
wygenerowana przez nas

pomogta wytworzy¢ kolejne
prawie

3,8z

dochodu w gospodarce
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Wptyw na gospodarke

Dochody wytworzone w gospodarce dzieki dziatalnosci
systemu Coca-Cola w Polsce w 2020 roku (tys. PLN)
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wplyw wplyw wplyw suma

bezposredni posredni indukowany

Dziatalnos¢ systemu Coca-Cola w Polsce
wygenerowata w 2020 roku ponad 3,3 mid zt
wartosci dodanej dla gospodarki, w tym 640 min zt

to wynik bezposredniej dziatalnosci systemu Coca-

Cola w Polsce, a 2,67 mid zt to wplyw posredni

1 ztotowka wartosci dodanej
wygenerowanej dzieki
dziatalnosci bezposredniej
spotek systemu Coca-Cola

iindukowany wynikajacy z tej dziatalnosci.

Wartos¢ dodana wytworzona w gospodarce dzigki
dziatalnosci systemu Coca-Cola w Polsce (mid PLN)

3,50 w Polsce,
3,00 1 b .
1 1
2,50 i | : :
1 1 ) .
200 Y- N
1,50 : : 1 266
: ! o !
1,00 . . : :
0.50 | X to ponad 4 zfote wygenerowane
w gospodarce (4,17 zi)
2020 2018

wartos¢ dodana wytworzona w gospodarce dzigki dziatalnosci
spotek systemu Coca-Cola w Polsce

B wartos$¢ dodana wytworzona bezposrednio przez spotki
systemu Coca-Colaw Polsce
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W 2020 roku \
zaptaciliSmy prawie 3 9 e
} 7 minz

(378 903 837,6) zt podatkow. 90%
z nich trafito do budzetu centralnego,

Z kazdej ztotéwki wydanej a 10% do budzetéw jednostek , 4
nanapoje Coca-Cola, samorzadowych. gy SN LN
zostaje w Polsce = m ”:: - ’::: m -
L |
‘ groszy 29% Import
26% Zakupy krajowe
Wynagrodzenia
Podatki
Nadwyzka
Dobra operacyjna brutto
praktyka!
WSpieranie przedSiniorCéW Dodatkowo dla oséb z branzy HoReCa
. zorganizowaliSmy webinary wyjasniajgce
w trakcie COVID
zasady przyznawania pomocy panstwowej
Catkowite wsparcie dla wspotpracujacych w zwiazku z pandemia COVID-19.
z Coca-Cola HBC Polska w 2020 roku
G = by ersrereriEme cwfede Przedsigbiorcy mogli tez liczy¢ na wsparcie
ponad 5 min zlotych . Skorzystato z niego The Coca-Cola Company. Firma pomogta
Siolol eI s iccy I przedsiehiorcaw: w organizacji festiwali kulinarnych Restaurant
W el 2 perE et vy ey Week i Restaurant Club. W Internecie dla
Shiretd, sty eens o restauratorow przygotowano takze pomoc
uzupetnienie zapaséw i przygotowalismy W tworzeniu reklam oraz przewodnik
specjalne rabatowe oferty. Obiekty skutecznej komunikacji w mediach
restauracyjne ciggle mogty tez liczy¢ na pomoc spotecznosciowych. Z pomocy od The Coca-
T R e e Cola Company skorzystato blisko 2,5 tysigca
Cedmne B i pomesl emrEdee firm, a jej wartos¢ szacowana jest na ponad
szklanki, otwieracze i fartuchy dla personelu. 300tys. euro.
26



Wptyw na gospodarke

Nasze zaktady

Zakfad w Radzyminie jest najwickszym zakfadem
produkcyjnym nalezgcym do Coca-Cola HBC Polska
iKrajeBattyckie. Zaktadjesttakzecentrumprodukcyjnym
GrupyCoca-ColaHBC.ProduktyztejczesciPolskitrafiajg
doroznych krajow europejskich. Oprocz napojow zakiad
w Radzyminie produkuje réowniez preformy do butelek
PET, ktore zasilajg wszystkie nasze zaklady produkcyjne
w Polsce. Osiem linii produkcyjnych dziafajgcych
wRadzyminie pozwalanaprodukcje wszystkichnapojow
gazowanych naszej firmy. Dwie tzw. linie aseptyczne
stuzg do produkgji napojéw bez konserwantéw - sokéw

i nektarow Cappy, napojow herbacianych- FuzeTea.

Zaklad w Stanigtkach zostala uruchomiona
w czerwcu 1993 roku. Po modernizacji zajmuje
ponad 180 000 m2. Szes¢ linii produkcyjnych
w zakladzie umozliwia produkcje wszystkich rodzajow
napojow gazowanych Coca-Cola HBC Polska. Staniatki
todruganaszafabryka—pierwszgbytzakladwRadzyminie
- z wlasng oczyszczalnig Sciekow, ktora oczyszcza 1600
m3 wody dziennie. Podobnie jak we wszystkich innych
obstugiwanych przez nas zakfadach produkcyjnych,
w Stanigtkach zostaly wdrozone zaawansowane
procedury i systemy zwiekszajgce wydajnos¢ pracy,
aby zminimalizowa¢ zuzycie energii elektrycznej

iwody.

Zakiad w Tyliczu powstat w 1992 roku i produkuje
naturalng wode mineralng Kropla  Beskidu.
Woda czerpana jest z kilku studni o glebokosci
137 metrow, zlokalizowanych na obszarze okoto
35 kilometrow kwadratowych w promieniu okoto

8 kilometrow wokét zakiadu.

Obok magazynéw przyzakladowych, dysponujemy
na terenie Polski siecia wlasnych lub dzierzawionych
centréw dystrybucyjnych i tzw. hoteli paletowych
zlokalizowanych w: Myslowicach, Srodzie Slgskiej,
Warszawie, Poznaniu, todzi, Bydgoszczy, Wyszkowie,
Ostrofece, Gdansku, Szczecinie, Koszalinie, Radomiu

i Targowisku k. Krakowa.
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Jestesmy swiadominaszego wptywu na srodowisko
naturalne.  Doktadamy wszelkich staran, aby
odpowiedzialnie korzysta¢ z cennych przyrodniczo
zasobow i dbamy o zachowanie bioréznorodnosci
na zarzadzanych przez nas obszarach. Nasz zaktad
produkcyjny w matopolskim Tyliczu korzysta z uje¢
wod podziemnych, a tereny zaktadu znajduja sie w
strefie Natura 2000 oraz w Potudniowomatopolskim
Obszarze Chronionego Krajobrazu w sasiedztwie

Popradzkiego Parku Krajobrazowego.

Odpowiedzialnos¢ Srodowiskowa jest
integralng czescig polityki naszej firmy -
minimalizujemy nasze oddziatywanie na przyrode

i ograniczamy  wykorzystywanie = zasobow

W 2020 roku nie zostaty na nas na natozone zadne
sankcje anikary finansowe zwigzane z nienalezytym
korzystaniem z cennych przyrodniczo terenéw oraz
niezgodnoscig z prawem i regulacjami w kwestiach

srodowiskowych

naturalnych.
Kwestie srodowiskowe w naszej organizacji
regulowane sg w przez:

Polityka zrownowazonego rozwoju

operacyjnego

Nasza polityka, zbudowana na trzech filarach,
okresla zasady dziatania dotyczgce Srodowiska,

jakosci oraz BHP.
Polityka sSrodowiskowa
Prowadzimy dziatania w sposob odpowiedzialny,

z nalezyta troskg, w szczegodlnosci w obszarach
wptywu na srodowisko naturalne oraz

zrownowazonego rozwoju.
Polityka w zakresie ochrony zasobéw wodnych

Dazymy do ograniczania naszego wptywu na
zasoby wodne oraz wspieramy inicjatywy na
rzecz ochrony tych zasobéw w spotecznosciach,

w ktorych dziatamy.

W 2020 roku wzigliSmy udziat w pierwszej
edycji Climate Leadership, inicjatywy,
ktorej celem jest wsparcie rozwigzan
bedacych odpowiedzig na kryzys
klimatyczny i zwigzane z nim zagrozenia.
Nasi przedstawiciele dzielili si¢ najlepszymi
praktykami podczas debaty .Biznes na
rzecz zmian". PrzedstawiliSmy m.in. nasze
pomysty na redukcje opakowan Keel Clip
oraz rozwigzania technologiczne dotyczace
zamykania obiegu wody w naszych
zaktadach.

Misja Zrownowazonego Rozwoju 2025
Coca-ColaHBC

Gospodarka wodna jest jednym z filaréw Misji
Zréwnowazonego Rozwoju 2025, opartej m.in.
o Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (SDG),

zgodnie z ktérg dazymy do:

Zmniejszenia zuzycia wody na litr napoju o 20%
w zakfadach zlokalizowanych na obszarach

zagrozonych deficytem wody.

Wsparcia w zagwarantowaniu dostepnosci
wody dla wszystkich lokalnych spotecznosci na
obszarach zagrozonych deficytem wody (Cypr,

Grecja, Armenia, Nigeria, Rosja).

To nasza odpowiedz
na cel zrénowazonego

rozwoju ONZ:

Dostep do czystej wody jest niezbedny do zycia
i rozwoju spoteczenstw, a takze dziatalnosci
produkcyjnejfirm.Jakosystem Coca-Colabierzemy
na siebie odpowiedzialno$¢ za to, by korzystac
z tych cennych zasobéw w sposéb odpowiedzialny
i jak najbardziej efektywny.

Swoje wysitki w kwestii zarzadzania gospodarkg
wodng podejmujemy w tych obszarach, w ktorych
mamy najwickszy wptyw na otoczenie. Z tego
powodu nieustannie poszukujemy nowych
sposobow na zmniejszenie zuzycia wody w naszych
zakfadach oraz pracujemy nad zamykaniem obiegu

wody: oczyszczamy S$cieki wodne i tam gdzie to

mozliwe ponownie wykorzystujemy odzyskang
wode lub odprowadzamy oczyszczong wode

z powrotem do srodowiska naturalnego.

Chcemy ciggle ogranicza¢ zuzycie wody
w procesach produkcyjnych. Przestrzegamy
miedzynarodowych standardéw w dziedzinie
ochrony zasobéw wodnych, a nasze praktyki wodne
poddajemy regularnym zewnetrznym audytom.
Wszystkie zaktady produkcyjne w Polsce wdrozyty
europejski  certyfikat systemu zarzadzania
zasobami wodnymi wg wytycznych Alliance for
Water Stewardship (AWS), poziom zitoty. Co roku
przeprowadzany jest audyt nadzoru, a w cyklu
3-letnim roéwniez audyt recertyfikujacy. Siegamy
po najlepsze technologie pozwalajgce oszczedzac
zuzycie wody - przyktadem moze by¢ innowacyjny
system ptukania butelek PET zainstalowany
w zakladzie w Stanigtkach, ktéry pozwala nam
ograniczy¢ zuzycie wody o 25 tys. m3 rocznie.
Zaktady w Polsce nie nie znajduja sie na terenach

zagrozonych niedoborami wody.

W naszym zaktadzie produkcyjnym
w Radzyminie wdrozyliSmy, projekt odzysku
wody 2z koncentratu po nanofiltracji.
Weczesniej koncentrat z nanofiltracji byt
w catosci odprowadzany do oczyszczalni
Sciekow. W procesie powstaje 120 tys.
m3 sciekdow rocznie. Nowa jednostka RO
(odwrécona osmoza), na ktorg kierowany
jest koncentrat, zapewnia 50% odzysku z tej

objetosci.



Wptyw na srodowisko

303-3 Pobor wody

Catkowity pobor wody przez organizacje we wszystkich lokalizacjach, w podziale na zrédto (w megalitrach):

Pobor wody

2020 2019

Wody powierzchniowe

(6] 0 ml

Wody gruntowe 1878,104 1963969 000 ml
Wody morskie 0 0 ml
Woda produkcyjna (pozyskana w efekcie wydobycia, przetwarzania 0 0 mi
lub wykorzystania jakiegokolwiek innego surowca)

Woda pozyskana z posredniego zrodta (np. lokalna sie¢ wodociagowa) 70,661 82709 000 ml

303-5 Zuzycie wody

Catkowite zuzycie wody

Zuzycie wody 2020 2019

Catkowite zuzycie wody

1948,764 2046,678 ml

ze wszystkich obszarow

Catkowite zuzycie wody z obszaréw

o niedoborach wody

Wodne fakty
o The Coca-Cola Company
na swiecie:

&

Q

Qo

Zwracamy kazda wykorzystywana krople
wody. W 2020 roku zwrdcilismy naturze

i spofecznosciom 1770/0

zuzytej do produkcji wody.

Coca-Cola wspiera program ochrony wody.
Programy zwigzane z ochrong wody, ktére
wspieramy jako Coca-Cola, od 2010 roku
zapewnity ponad

P typ 13’5 min
oséb dostep do bezpiecznej wody pitnej

oraz urzadzen sanitarnych.

The Coca-Cola Company jest globalnym
cztonkiem 2030 Water Resources Group
(2030WRG), ktora dziata na rzecz rozwigzania

rosnacejlukiwdostepnoscizasobowwodnych

ZuzyciewodynallL
wyprodukowanego napoju:

2020 2019

1,73 1,78 L

poprzez transformacje rolniczych tancuchéw
wartosci, promowanie zamknigtego obiegu
wodyiwspieranieinnowacjitechnologicznych.
Od 2009 r. 2030WRG wspodtpracowato
z 900 roéznymi lokalnymi partnerami
w zakresie zarzadzania zasobami
wodnymi, ograniczyto pobodr stodkiej wody
i odprowadzanie Sciekéw o miliardy litréw
i wspolpracowato  przy inwestycjach
w infrastrukture i technologie wartych prawie
900 min USD. W sumie dzigki dziataniom
2030WRG udato sie zaoszczedzi¢ ponad

1,75 vilionallitréw wody.
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Wptyw na srodowisko

Zrownowazone
zrodta energii

To nasza odpowiedz

na cel zrénowazonego

103-1,103-2, 103-3 aspekt: energia rozwoju ONZ:

Zgodnie z Misja Zronowazonego rozwoju 2025

Coca-Cola HBC dazymy do tego aby:

Opieramy sie na odnawialnych Zzrédfach

energii i innowacyjnych technologiach. 100%

wykorzystywanej przez nas energii pochodzi

% Z

catkowitej energii

certyfikowanych zrédet. 100% energii
elektrycznej wykorzystanej przez nasze zakfady

w 2020 roku pochodzito ze zréodet odnawialnych.

zuzywanej w naszych
zaktadach pochodzil’o 302-1 Zuzycie energii w organizacji
ze zrodet czystych Catkowite zuzycie (w dzulach lub KWh) :
i odnawialnych.
2020
Energii elektrycznej 66688646 KWh

8185900 KWh

Pary
%

catkowitej energii elektrycznej
uzywanej w naszych zaktadach
w UE pochodzito ze zrédet
odnawialnych i czystych.

Catkowite zuzycie energii ze zrodet nieodnawialnych, w dzulach albo ich

wielokrotnosci, w podziale na surowce z ktérych zostata wytworzona

2020 2019
Energia elektrycznaw MJ 82386 347 138713523
LPGwMJ 5109530 7 425950
Gaz naturalny w MJ 94124408 108524611
LFO (Light Fuel Oil) wMJ 681876 354510
Catkowite zuzycie energii ze zrodet odnawialnych, w dzulach albo ich
wielokrotnosci, w podziale na surowce z ktérych zostata wytworzona

2020 2019
Energia elektrycznaw MJ 1576927 808 108434989
Para (CHP) wMJ 29 469 240 20943 360
Woda goraca (CHP) w MJ 5900760 4856 040
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100..

energii elektrycznej wykorzystanej
przez nasze zakfady w 2020 roku
pochodzito ze zrédet odnawialnych




Redu kcja emisji 103-1,103-2, 103-3 aspekt: emisje

305-3 Inne posrednie emisje gazdw cieplarnianych (zakres 3)

Zgodnie z Misja Zréwnowazonego Rozwoju 2025 Coca-Cola HBC dazymy do: Inne emisje posrednie (Scope 3) brutto w podziale na lokalizacje w tonach (t)

ekwiwalentu CO2 lub jednostce rownowaznej
Obnizenia bezposredniej

emisji dwutlenku wegla o Zredukowalismy posrednie emisje CO2 o 2020 2019
o
% 300 % % o Inne emisje posrednie (Scope 3) brutto
z 5 /0 ’ /O w podziale na lokalizacje w tonach (t) 336634 371940 tCO2

vs. 2017.

ekwiwalentu CO2 lub jednostce rownowaznej

Obnizenia emisji w sklepach
L naszych klientow -
To nasza odpowiedz

Wy, Poziom emisji w roku bazowym Scope 3 444 583 tCoO2
na cele zrénowazonego - ‘
rozwoju ONZ %

naszych lodéwek w punktach
sprzedazy bedzie energooszczednych.

305-4 Intensywnosc¢ emisji gazow cieplarnianych

Wskaznik intensywnosci emisji gazéw cieplarnianych dla organizacji

305-1Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 1)
Wskaznik intensywnosci emisji gazoéw cieplarnianych 20.00
’

Emisje gazéw cieplarnianych (Scope 1) brutto w tonach (t) ekwiwalentu CO2 lub jednostce réwnowaznej (g CO2/I (litr wyprodukowanego napoju)

2020 2019
2020 2019
Emisje gazéw cieplarnianych brutto w tonach (t) ekwiwalentu CO2
lub jednostce réwnowaznej 22497 17819 tCO2 Wskaznik intensywnosci emisji gazéw cieplarnianych 9.99 °
19, 15,4
(g CO2/I (litr wyprodukowanego napoju) = scope 1
Wskaznik intensywnosci emisji gazow cieplarnianych
. . 0,01 21,96
Poziom emisji w roku bazowym Scope 1 15510 tCO2 (g CO2/1(litr wyprodukowanego napoju) - scope 2
Wskaznik intensywnosci emisji gazoéw cieplarnianych
299,14 322,31

(g CO2/I (litr wyprodukowanego napoju) - scope 3

305-2 Posrednie emisje gazow cieplarnianych (zakres 2-tancuch)
Wskaznik intensywnosci emisji gazoéw cieplarnianych

Emisje posrednie (Scope 2) brutto w podziale na lokalizacje w tonach (t) ekwiwalentu CO2 lub jednostce 319,14 359,76
(g CO2/I (litr wyprodukowanego napoju) - scope 1+2+3

réwnowaznej
2020 2019
305-5 Ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych
Emisje posrednie (Scope 2) brutto w podziale na lokalizacje w tonach (t)
ekwiwalentu CO2 lubjednostce réwnowaznej 26 25265 tCo2 Osiagnieta redukcja emisji gazoéw cieplarnianych bedaca wynikiem podjetych dziatan (w tonach (t) ekwiwalentu CO2)
Osiagnieta redukcja emisji gazow cieplarnianych bedaca
wynikiem podjetych dziatan (w tonach (t) ekwiwalentu CO2) 2020 2019 Zmianawt Zmianaw %
Polska 26 tCO2
Scope 1 22497 17 819 4678 26,25%
Scope 2 26 25265 -25239 -99,90%
Poziom emisji w roku bazowym Scope 2 29858 tCO2 Scope 3 336634 371940 -35306 =9,49%
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Poziom emisji w roku bazowym 1+2 Scope 45368 tCO2
Scope 1 15510 tCO2
Scope 2 29858 tCO2
Scope 3 444583 tCO2

Zakresy w ramach ktorych zostaty osiagniete redukcje emisji
2020

Zakres 1 (Scope 1) - poziom redukcji vs. 2017 6987 tCO2

Zakres 2 (Scope 2) - poziom redukcjivs. 2017  -29832 tCO2

Zakres 3 (Scope 3) - poziomredukcjivs. 2017 -107 949 tCO2

W 2020 roku kontynuowalismy
u naszych klientéw wymiane
tych lodowek, ktorych cykl
zycia dobiega konca, na modele
energooszczedne. tacznie
wymienione zostato 5593 lodowki,
co pozwolito zredukowaé¢ emisje
w naszym fancuchu wartosci

o prawie

Zgodnie z Misja Zrownowazonego Rozwoju 2025 Coca-Cola HBC dazymy do:

tego, aby pomocy w zbiorce ekwiwalentu

naszych opakowan konsumenckich
nadawato sie do recyklingu

naszych opakowan, ktére
trafiajg do konsumentow

To nasza

odpowiedz na cel
wszystkich butelek PET pochodzito zrénowazonego
z materiatow PET z recyklingu rozwoju ONZ

lub z materiatow odnawialnych

Minimalizujemy wptyw naszych opakowan na

srodowisko. Chcemy:

aby w catym tancuchu wartosci nasze
opakowania jak najmniej oddziatywaty

na przyrode,

poddawac recyklingowi mozliwie najwiecej
odpadow opakowaniowych,

wykorzystywaé ponownie zebrane opakowania.

Coca-Cola HBC dazy do tego, aby opakowania
zawieraly jak najwiecej materiatu pochodzacego

zrecyklingu.

Dzisiaj w Polsce uzywamy Srednio:

takiego surowca w plastikowych
opakowaniach,

w opakowaniach szklanych

w opakowaniach aluminiowych.

Prawie wszystkie nasze opakowania nadajg sie

do recyklingu.

Od lat podejmujemy dziatania, by zmniejszy¢ ilos¢
plastiku uzywanego do produkcji butelek —od 2001
roku obnizyliSmy wage swoich plastikowych

opakowan o ponad

Cojuz zrobilismy:
Zmniejszylismy ilos$¢ folii termokurczliwej
uzywanej dookota kazdej palety,
ZmniejszyliSmy wage plastiku uzywanego do
owiniecia kazdej skrzyni.
Usunelismy tekturowe podktadki z opakowan

gotowych produktéw.
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http://www.swiatbezodpadow.pl

301-1 Materiaty wedtug wagi i objetosci

Catkowita waga lub objetos¢ materiatéw wykorzystanych do wytworzenia i zapakowania

kluczowych produktéw i ustug w raportowanym okresie w podziale na:

surowce

materiaty wykorzystywane w procesie
produkcyjnym, ale nie bedace czescig
finalnego produktu

materiaty opakowaniowe

surowce

materiaty opakowaniowe

301-1

Procent odzyskanych opakowan

PET
Opakowania z tworzyw sztucznych ogétem
Opakowania z aluminium

Opakowania szklane

2020

9493814

1053 345,63

51575209,96

2020

90138 821
3857690

2020

50,31
30,62
54,50
77,50

Dane sa zbierane facznie, bez podziatu na kategorie produktowe.

306-2 odpady wedtug typu i sposobu zagospodarowania

2019

16 049 082

1124342

41447878

2019

87 786 445
4401277

2019

30,70
32,40
51,10
75,90

Catkowita waga odpadoéw niebezpiecznych oraz odpadéw nie uznawanych

za niebezpieczne w podziale na ponizsze metody postepowania z odpadami

Odpady wytworzone w zaktadach w tonach

Odpady inne niz niebezpieczne poddane
recyklingowi

Odpady niebezpieczne poddane recyklingowi

2020

6513,98

6483,23

22,14

kg

kg

kg

kg
kg

%
%
%
%

2019

99,79%

63

24,86

13,44

19,84

Dzieki Coca-Cola w catej Polsce
dziata juz 18 recyklomatow.
W grudniu2020rokurozstrzygniety
zostatkonkurs,,$Swiat BezOdpadéw
- recyklomat w Twojej gminie”. Do
rywalizacji stanetlo az 108 gmin
do 50 tys. mieszkancéw. Sposrod
nich wytoniono szes¢ zwycigskich
miejscowosci, do ktérych
tacznie trafito osiem maszyn do
segregacji odpadow. Woczesniej
z 10 automatéw do recyklingu

mogli sie cieszy¢ warszawiacy.

Zwycieskie gminy wyréznily sie
najbardziej proekologicznymi
inicjatywami na przestrzeni
ostatnich latimiesiecy. Poinstalacji
recyklomatéw, maszyny zostaly
szybko zapetnione. Mieszkancy
za oddawanie butelek otrzymuja
atrakcyjne nagrody — np. darmowe

kompostowniki, zabawki z tektury,

kosze na odpady biodegradowalne,
ekogadzety oraz znizki na bilety
do kina, na basen, lodowisko
i wydarzenia kulturalne. Niektore
gminy w dalszym ciggu dysponujg
otwarta lista benefitow, co
oznacza, ze nadal mogg przytacza¢é
si¢ nowi partnerzy, w tym lokalni
przedsiebiorcy, chcacy zaoferowac
mieszkancom upusty cenowe czy

vouchery na swoje ustugi.

Idea konkursu ,Swiat Bez
Odpadow - recyklomat w Twojej
gminie” jest zachecanie Polakow
do segregowania odpadow.
Inicjatorem akcji jest Coca-Cola
przy wsparciu finansowym
Fundacji Coca-Cola w Atlancie.
Partnerami byli: Fundacja Nasza
Ziemia, firma EcoTech System,
ktéora odpowiadata za instalacje
maszyn oraz wydawnictwo Ringier
Axel Springer Polska. Patronem
honorowym konkursu zostato

Ministerstwo Rozwoju.

[ 4
) pziataj
(2 imPETER

Kampania ,Dziataj z imPETem!” to innowacyjny

projekt ponad podziatami, ktérego celem jest
zwiekszenie ilosci zbieranych i poddawanych
recyklingowi  butelek PET. Projekt zostat
zainicjowany w 2018 roku przez czterech wiodacych
producentéw branzy FMCG, wprowadzajgcych
na polski rynek wody i napoje w butelkach PET,

m.in. Coca-Cola HBC Polska. Kampania ,Dziataj
z imPETem!” ma na celu edukacje spoteczenstwa
w  zakresie  odpowiedniego  postepowania
z wartosciowym tworzywem, jakim sg butelki
PET. Projekt obejmuje rézne przedsiewziecia
edukacyjne, poprzez ktére zwraca uwage
mieszkancow na problem prawidtowej segregacji

odpaddéw opakowaniowych iich recyklingu.

Projektbytrealizowany przeznajwiekszgorganizacje

odzysku w Polsce, firme Rekopol.


https://dzialajzimpetem.pl

Zgodnie z Misjq Zrownowazonego rozwoju 2025

Cola-Cola HBC dazymy do:

wspierania rozwoju 1 miliona mtodych
wchodzacych na rynek pracy, w 28 krajach,

dzieki programowi #YouthEmpowered,

tworzenia réznorodnych zespotow w taki
sposob, aby 50% stanowisk kierowniczych

zajmowaty kobiety,

zmniejszenia wskaznika wypadkow przy pracy
0 50%.

To nasza
odpowiedz na cele
zrénowazonego

rozwoju ONZ:

103-1,103-2, 103-3 aspekt: Zatrudnienie

Jestesmy duzg firma. Chcemy gwarantowac
pracownikom atrakcyjne i komfortowe warunki
terminowe

zatrudnienia, ptatnosci oraz

angazujgce, wiaczajgce i bezpieczne srodowisko

Liczba pracownikow ze wzgledu na rodzaj

zatrudnienia

2020 2019
Umowa na caly etat 1758 1824
Umowa na 1/2 etatu 4 4
Inny wymiar etatu 9 6

System Coca-Cola w Polsce zatrudnia blisko
dwa tysigce pracownikéow. Nasza dziatalnoscig
wspieramy réwniez ponad 12,6 tysigca miejsc
pracy w innych firmach w catym kraju - dzieki
jednemu stanowisku pracy w spétkach systemu
Coca-Cola powstaje prawie 6 stanowisk pracy
w roznych branzach w Polsce, m.in. w transporcie,
cukrownictwie, rolnictwie i handlu. Uczestniczymy
w zyciu spotecznym angazujac sie i wspierajgc
wazne dla spoteczenstwa tematy. Cho¢ Coca-
Cola to marka globalna, to chcemy by¢ ,dobrym
sgsiadem”, dlatego wszedzie tam, gdzie dziafajg
nasze zakfady — dziatamy na rzecz dobra wspdélnego

razem z lokalnymi spotecznosciami.

pracy. Zatrudniamy blisko 1800 oséb, w ogromnej
wiekszosci na pefen wymiar etatowy i umowy na

czas nieokreslony.

102-8 Dane dotyczace pracownikéw oraz innych osob $wiadczacych

prace narzecz organizacji

Liczba pracownikéw ze wzgledu na forme

zatrudnienia

2020 2019
UmO\'Na o prace na czas 121 201
okreslony
Umowa o prace na czas

1650 1543

nieokreslony
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401-1 taczna liczba i odsetek nowych pracownikow zatrudnionych
oraz fgczna liczba odej$¢ w okresie raportowania

Catkowita liczba nowych pracownikow
zatrudnionych w organizacji w raportowanym

okresie, w tym w podziale na

Pteé

2020 2019
Kobiety 49 182
Mezczyzni 73 330
Wiek

2020 2019
Ponizej 30 lat 61 262
30-501at 58 243
Powyzej 50 lat 3 7
Region
Biatystok 6
Gdansk 9
Warszawa 43
Katowice 5
Krakéw 19
todz 9
Radzymin 12
Tylicz 8
Wroctaw 11

Wskaznik nowych pracownikow zatrudnionych
w organizacji w raportowanym okresie, w tym

w podziale na

Plec

2020 2019
Kobiety 0,03 0,1
Mezczyzni 0,04 0,18
Wiek

2020 2019
Ponizej 30 lat 0,04 0,14
30-501at 0,03 0,13
Powyzej 50 lat 0,002 0,01
Region
Biatystok 0,0034
Gdansk 0,005
Warszawa 0,02
Katowice 0,0028
Krakow 0,01
todz 0,0034
Radzymin 0,007
Tylicz 0,0045
Wroctaw 0,006

W 2020 roku zmniejszyliémy zatrudnienie w naszej organizacji. Zwolnienia wynikaty z koniecznosci uproszczenia

naszej struktury oraz potrzeby podniesienia efektywnosci organizacyjnej. W proces zwolnien zaangazowana zostata

rada pracownicza Coca-Cola HBC i zwigzki zawodowe. Wszyscy zwalniani pracownicy otrzymali propozycje wsparcia

w poszukiwaniu nowej pracy.

103-1,103-2, 103-3 aspekt: Rdznorodnosc, rowne traktowanie

i przeciwdziatanie dyskryminacji

W Coca-Cola HBC obowigzuje Polityka Ochrony
Praw Cziowieka, ktora opiera sie na zasadach
zdefiniowanych w Powszechnej Deklaracji Praw
Cziowieka, Deklaracji Migdzynarodowej Organizacji
Pracy dotyczacej Podstawowych Zasad i Praw
w Pracy, ONZ Global CompactiGtéwnych Zasad ONZ
dotyczacych biznesu i praw cztowieka. Dokument
omawia m.in. takie kwestie jak promowanie
réznorodnosci, swobode zrzeszania sie, bezpieczne
i przyjazne srodowisko pracy, zapobieganie
pracy przymusowej czy czas pracy i dodatkowe
swiadczenia. Polityka Ochrony Praw Czlowieka
w Coca-Cola HBC jest spdjna z Politykg Praw

Czlowieka Coca-Cola.

Wszystkie polityki obowigzujgce w Coca-Cola HBC
—w tym réwniez Polityke Ochrony Praw Cztowieka -

znalez¢ mozna na stronie internetowej

406-1 Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji
202-2 Odsetek kadry najwyzszego szczebla zatrudnionej sposréd
lokalnej spotecznosci

W Coca-Cola HBC nie ma miejsca na jakikolwiek

przejaw dyskryminacji. W naszej organizacji liczg

sie kompetencje, a nie pfe¢, wiek, przekonania
polityczne, wyznawana religia czy stopien
sprawnosci. 58% oséb wsrdd naszej kadry
najwyzszego szczebla pochodzi z Polski. Jestesmy
réozni — réozne sg nasze korzenie, doswiadczenia
i jezyki ojczyste, nasza najwyzsza kadra kierownicza
pochodzi z Estonii, Gregiji, Ukrainy, Serbii oraz Polski.
Ale to whasnie dzieki temu, nasz zespét moze osiggaé
wiecej. Cenimy sobie wspodiprace i otwarty dialog.
JakoCoca-ColaHBCPolskajestesmysygnatariuszem
Karty Réznorodnosci, ktérejkoordynatorem w Polsce
jest Forum Odpowiedzialnego Biznesu, w ramach
ktorej deklarujemy zakaz dyskryminacji w miejscu
pracy oraz wyrazamy gotowos$¢ do zaangazowania
wszystkich pracownikow oraz partnerow
biznesowych w dziatania na rzecz promog;ji polityki
réwnego traktowania i zarzadzania réznorodnoscig
w miejscu pracy. W 2020 roku nie odnotowalismy

przypadku dyskryminacji w naszej organizacji.

Wiemy Ze réznorodne zespoly sg bardziej efektywne,
a przywodztwo i podejmowanie trafnych decyzji
to umiejetnosci w takim samym stopniu kobiet,
jak i mezczyzn. Dlatego jako cel w organizacji
postawiliémy sobie réwne wg pici obsadzenie do

2025 roku stanowisk kierowniczych.

405-1 Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikéw wedtug pfci, wieku,

przynaleznosci do mniejszosci oraz innych wskaznikéw réznorodnosci

Odsetek oséb w ciatach zarzadczych w ponizszych wymiarach réznorodnosci

Plec

2020 2019
Kobiety 42 328 %
Mezczyzni 58 67,2 %

Wiek

2020 2019
Ponizej 30 lat 8,3 71 %
30-50lat 83,3 854 %
Powyzej 50 lat 8,3 75 %

W The Coca-Cola Poland Services Sp. z 0. 0. na koniec 2020 roku procent
kobiet zatrudnionych na stanowiskach menadzerskich wynosit

amezczyzn—-48%.

Na koniec 2020 roku
Polska zajmuja kobiety

stanowisk w zarzadzie Coca-ColaHBC
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Odsetek pracownikéw w ponizszych wymiarach réznorodnosci - pte¢

Kobiety
Kadra kierownicza 32,35 %
Pozostali pracownicy 29,71 %

Mezczyzni
Kadra kierownicza 67,65 %
Pozostali pracownicy 70,28 %

Odsetek pracownikéw w ponizszych wymiarach réznorodnosci - wiek

Ponizej 30 lat

Kadra kierownicza 6,72 %

Pozostali pracownicy 20,64 %

Powyzej 50 lat

Kadra kierownicza 8,40 %

Pozostali pracownicy 11,05 %

30-50lat
Kadra kierownicza 84,88 %
Pozostali pracownicy 68,31 %

Odsetek pracownikéw w ponizszych wymiarach

réznorodnosci - inne

Inne

Nie dotyczy 0 %

W The Coca-Cola Poland Services Sp. z 0. 0. na koniec 2020 roku osoby zatrudnione w 66,4% stanowity kobiety,

w 33,6% stanowili mezczyzni.

103-1103-2, 103-3 Aspekt: Szkolenia i edukacja

W Coca-Cola HBC w Polsce przygotowalismy
dla pracownikow szkolenia dopasowane do
aktualnych i przyszlych potrzeb biznesowych.
Rozwijamy kompetencje naszej zatogi wierzac
w potencjatiambicje kazdego naszego pracownika.
Opracowalismy réoznorodne programy podnoszenia
kwalifikacji zawodowych dla wszystkich stanowisk
W naszej organizacji— na ,szyte na miare" szkolenia
mogag liczy¢ m.in. pracownicy naszych zakfadéw
produkcyjnych, managerowierdznegoszczebla,czy
osoby zatrudnione w dziale sprzedazy. W zaleznosci
od zapotrzebowania oferujemy takze wsparcie
w nauce jezyka angielskiego, kursy zwigzane
z zagadnieniami prawnymi, szkolenia z technik

negocjacyjnych oraz umiejetnosci digitalowych.

Budujemy silne kompetencje zespotéw do
realizacji naszej strategii. Obserwujemy naszych
lideréw nizszego, $redniego i wyzszego szczebla
i pomagamy im w jak najszybszym zdobyciu
kompetencji potrzebnych do zarzadzania swoimi

obszarami.

Cele szkolen w Coca-Cola HBC Polska:
doskonalenie umiejetnosci managerskich,
wdrozenie nowo zatrudnionych pracownikow,

wyréwnanie kompetencji wewnatrz dziatu

sprzedazy na réznych szczeblach zarzadzania.

Pandemia nie zatrzymata szkolen pracownikéw
— zmienifa tylko ich formute. W 2020 roku
zorganizowalismy cykl projektow on-line, ktérych
celem byta pomoc w odnalezieniu sie¢ w zupetnie
nowej rzeczywistosci. PrzeprowadziliSmy m.in.
serie szkolen dotyczacg zarzadzania zespotem
zdalnie, efektywnej sprzedaz przez telefon, czy
samej pracy zdalnej, samoorganizacji i motywacji.
Dodatkowo zorganizowaliSmy kursy z zakresu
bezpieczenstwa, przygotowane osobno dla
poszczegodlnych funkcji z uwzglednieniem specyfiki
codziennej pracy. Réwnoczesnie kontynuowalismy
realizacje  tradycyjnych  tematéw  szkolen,

przenoszgac je do przestrzeni wirtualnej.

Raport Zrownowazonego Rozwoju 2020

404-1 Liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajgcych na pracownika wedtug struktury zatrudnienia

Srednia liczba godzin szkoleniowych, ktére odbyli pracownicy w raportowanym okresie, w podziale na:

Plec

2020 2019
Kobiety 22,43 30,10
Mezczyzni 17,08 69,31

Kluczowa role w programie rozwoju
pracownikow Coca-Cola HBC Polska
odgrywaja szkolenia dla nowych
manageréw nizszego szczebla oraz dla
nowych manageréw sredniego szczebla.
W 2020 roku ukonczyto je 810 z 930

kwalifikujacych sie pracownikéw.

Kategoria zatrudnienia

2020
Liderzy zmiany 29,31 3,78
Liderzy Pierwszej Linii 20,16 3,38
Przyszli Liderzy 2,23 1,92
Specjalisci i Eksperci 19,81 3,03
Pracownicy wspierajacy 1,18 2,88
Top 300 46,51 3,96
Top 40 0,42 16,70
Pracownicy liniowi 0,68 2,60

Wptyw szkolen:

przetozonych oséb uczestniczacych
w programach stwierdzito, ze

poprawity one swoje wyniki,

uczestnikow szkolen ocenito swojg
wiedze i umiejetnosci nabyte
w programie jako kluczowe dla

osiagniecia wyjatkowych wynikow.

Fast Forward to trwajgce 12 miesiecy programy
rozwojowe dla pracownikbw o najwyzszym
potencjale. Szkolenia odbywajg sie na trzech
poziomach - od specjalisty do managera, od
managera do senior manageraiod senior managera
do czionka zarzadu. 28 pracownikéw (22 z Polski,

6 z Krajow Battyckich) wzieto udziat w programie.
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Wptyw na spoteczenstwo

Programy te majg na celu:

utrzymywanie ,talentéw”, tj. rozpoznawanie
pracownikéw o wysokim potencjale

i zapewnienie im jasnych mozliwosci rozwoju
w obrebie firmy, planowanie ich Sciezek kariery

i budowanie zaangazowania,

budowanie sukces;ji, czyli grona sukcesorow
najwazniejszych stanowisk menedzerskich
W organizacji oraz obsadzanie waznych
stanowisk ,.talentami”, czyli osobami

przygotowanymi do objecia rol menedzerskich,

przygotowanie do zmiany roli, tj. rozwijanie
odpowiedniego nastawienia, samodzielnosci,
sieci kontaktéw oraz okreslonych umiejetnosci,
aby zapewni¢ skuteczne przygotowanie
pracownika o wysokim potencjale do awansu

i skroci¢ czas potrzebny mu na osiggniecie

oczekiwanych wynikow po tej zmianie.

Pracownicy Coca-ColaPoland Services majgdostep
do bogatej oferty szkolern bezposrednichion-linew

ramach Coca-Cola University, czyli rozbudowanej

404-3 Odsetek pracownikéw podlegajgcych regularnym ocenom jakosci pracy i

zatrudnienia

Ptec

2020 2019
Kobiety 100 100 %
Mezczyzni 100 100 %

Ponadto pracownicy Coca-Cola HBC Polska moga
korzysta¢ z platformy e-learningowej Helo, na
ktorej dostepnych jest niemal 2500 zasobdéw

szkoleniowych w 22 jezykach.

Dzigki programowi FF zrozumiatem, zZe ustalenie
granic strefy komfortu zalezy tylko od nas.
Dodatkowo program uswiadomit mi jak wazne
Jjest patrzenie na wszystkie procesy, nie z punktu
pojedynczej osoby, ale catego biznesu. Oczywiscie
nie mozemy zapomniec o poznaniu blizej wielu
wspaniatych ludzi i rozwijaniu wspdfpracy, a co

za tym idzie uczenia sie od siebie nawzajem.
Utwierdzitem sie w przekonaniu, ze w pracy
najwazniejsi sg ludzie (nasz sekretny skiadnik)
irelacje z nimi— dzieki nim mozemy osiggnac to co

byto do tej pory nieosiggalne.

Jakub Kojat, Production Manager APET/Syrup
Room, WTP/RM & Blowing Area

platformy szkoleniowej. The Coca-Cola Company
podjeta réwniez wspoéiprace z Linkedin Learning,
dzieki czemu wszyscy pracownicy na catym swiecie
majg dostep do szerokiej gamy ponad 5000 szkoler
on-line dostepnych w 7 jezykach.

przegladom rozwoju kariery zawodowej, wedtug ptcii kategorii

Kategoria zatrudnienia

Liderzy zmiany 100 %
Liderzy Pierwszej Linii 100 %
Przyszli Liderzy 100 %
Specjaliscii Eksperci 100 %
Pracownicy wspierajacy 100 %
Top 300 100 %
Top 40 100 %
Pracownicy liniowi 100 %
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Wiosng 2020 r. ruszyliSmy z nowg platforma pod
nazwg "Opportunity Market Place”. Platforma
ta stuzy do tgczenia pracownikéw z projektami.
Szefowie  projektow  publikujg ~ ogtoszenia
z informacjami jakiego wsparcia i w jakim zakresie
potrzebuja, pracownicy szukajgcy nowych
mozliwosci rozwoju, chcacy doswiadczy¢ czegos

nowego mogg sie do takich projektéw zgtasza¢. Co

W 2020 roku zrealizowaliSmy dwie kampanie
doceniajgce naszych pracownikéw. Pierwsza
inicatywa to Bravo campaign, podczas
ktorej szefowie poszczegdlnych  obszaréw
w organizacji dziekowali swoim pracownikom za
zaangazowanie w trudnym czasie COVID-19.

Pracownicy otrzymywali personalizowane listy

Latem 2020 wdrozylismy w Coca-Cola HBC
platforme Smarp do tworzenia tresci i dzielenia
sie nimi w mediach spotecznosciowych. Smarp
odpowiedz pozwala dociera¢ szerzej nie tylko
z komunikatami firmowymi, ale takze prywatnymi

pracownikéw, ktorzy chcg by¢ aktywni i budowac

Nauka jest stalg czescig naszej pracy. Learn Fest
to ,targi nauki”. Zgodnie z naszym podejsciem
do rozwoju wierzymy, ze nauka nie jest sesjg
szkoleniowa, ani jednorazowym wydarzeniem.
We wrzesniu 2020 rozpoczeliSmy przygotowania
do organizacji intensywnego, dwutygodniowego
wydarzenia, podczas ktorego zaangazujemy

ludzi w nauke pokazujac, jak mogg korzystac

niezwykle istotne, aplikowa¢ mozna do projektéw
z roéznych dziatéw, a nawet réznych panstw
w ramach grupy Coca-Cola HBC. Takie podejscie
umozliwia pracownikom realne uczenie sie,
zdobywanie zupetnie nowych kompetencji oraz
praktyczne poznawanie innych dziatéw w firmie.
Kazdy pracownik ma mozliwos$é zgtoszenia sie do
dowolnego opublikowanego projektu, jesli spetnia
podstawowe kryteria wyznaczone przez szefa

projektu.

z podziekowaniami oraz paczki z prezentami.
Kolejna inicjatywa zostata zapoczatkowana przez
samych pracownikéw i przybrata forme wyzwania
na portalu LinkedIn. Publicznie nasi pracownicy
dziekowali osobom, z ktérymi wspétpracujg za
otrzymane wsparcie i nominowali kolejne osoby
do zfozenia podziekowan. tacznie pojawito sie
ponad 400 tagow z podziekowaniami. Akcja zostata
rozszerzona rowniez dla pracownikow produkgiji

i magazynow.

swoj wizerunek, dzieli¢ sie wiedza i szerzy¢ nasze
wartosci. Platforma dostarcza inspiracji do
tworzenia postéw, pozwala na doktadne $ledzenie
danych statystycznych oraz wprowadza element
grywalizacji. Pracownicy dzieki aktywnosci na
platformie zdobywajg punkty, ktére moga wymienic

na atrakcyjne nagrody.

z réznorodnych zasobdw, szczegdlnie cyfrowych.
Inicjatywa ma pomdc w budowaniu nawyku uczenia
sie, brania odpowiedzialnosci za swodj rozwdj oraz
w szerzeniu wiedzy o nowoczesnych narzedziach
i formach uczenia sie. Wydarzenie bedzie oparte
na nieszablonowych sesjach edukacyjnych oraz
inspirujgcych wystgpieniach naszych lideréw,
najlepszych z 28 krajow, dajgc uczniom mozliwosc

decydowania w czym i kiedy chca sie uczyc.
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Mentoring w Coca-Cola HBC to partnerstwo
polegajace na wzajemnym uczeniu sie, w ramach
ktérego mentor i podopieczny pomagajg sobie
nawzajem w rozwoju osobistym i zawodowym
poprzez dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem. To
pozyteczna relacja oparta na wzajemnym zaufaniu
i szacunku. Jego celem jest m.in. wspieranie
wdrazania nowo zatrudnionych pracownikow,
wspieranie menedzeréw w rozwoju kompetenc;ji
przywédczych  oraz  wspieranie  talentéw
w procesie zmiany. W 2020 roku uproscilismy
zasady tak, zeby jak najlatwiej faczy¢ mentees

i mentorow — powstata w tym celu dedykowana

platforma, przedstawiajgca sylwetki mentoréw
wraz z ich dostepnoscia. Platforma umozliwia
w prosty sposéb umawianie sie na spotkania
mentoringowe. Daje tez mozliwos¢ aplikowania
na pozycje mentora. RozszerzyliSmy tez zasieg
programu — z krajowego stat sie projektem caftej
grupy, co umozliwia wybranie mentora zdowolnego
kraju Coca-Cola HBC. Zwiekszenie zasiegu
pozwala na poznanie zupetnie nowych perspektyw
i wymiane najlepszych praktyk pomiedzy krajami.
Dodatkowo zwiekszyta sie rowniez dostepnos¢
programu - wczesniej byt on dedykowany
szczegolnie dla osob w zakwalifikowanych do
programoéw talentowych, obecnie kazdy pracownik
otrzymat mozliwos¢ ubiegania o dotgczenie do

programu mentoringowego.

Aby jak najbardziej utatwi¢ pracownikom godzenie
réznych zyciowych rol, w 2020 roku wprowadzilismy
jeszcze bardziej elastyczne formy pracy - min.

mozliwos¢ pracy dwa dniw tygodniu z domu, pracy

z roéznych lokalizacji, czy pracy hybrydowej
— czes¢ dnia z domu, czes¢ z biura oraz
mozliwos¢ skrocenia czasu pracy w  pigtki.
Flexible Working Araggaments nie jest zwigzany
z pandemig COVID-19. Program zostanie
W naszej organizacji po zakonczeniu pandemicznej

pracy zdalne;j.
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Zdarza sie, ze jako firma Coca-Cola HBC jestesmy
mylnie postrzegani przez mtode osoby jako The
Coca-Cola Company, a na mozliwosci pracy u nas
patrza one czesto jedynie przez pryzmat dziatan
marketingowych. W zwigzku z tym dbamy o to, aby
stale wzrastata sSwiadomos¢, ze jestesmy dwiema
réznymi (cho¢ tworzacymi jeden system) firmami
oraz jakie mozliwosci rozwoju kariery oferujemy.
W 2020 roku osig kampanii wizerunkowej Coca-
Cola HBC kierowanej do mtodego pokolenia zostat
konkurs Brand Opener. Cho¢ byta to juz czwarta
edycja programu, to tym razem postawilismy na

zupetnie inng formute niz w latach poprzednich.

Po raz pierwszy realizowalismy konkurs nie
tylko dla Polski, ale tez krajow battyckich —
Litwy, totwy i Estonii.

PoszerzyliSmy tematyke konkursu—z
konkursu marketingowego, stat sie konkursem
skupionym na indywidualnym rozwoju z
zadaniami z trzech obszaréw - sprzedazy,

produkgji i marketingu.

Ze wzgledu m.in. na mniejsze plany
zatrudnienia, potozyliSmy nacisk na
budowanie swiadomosci, a nie cele

rekrutacyjne.

Ze wzgledu na pandemig, kampania Brand
Opener w caltosci odbyla sie on-line. Aby
dotrze¢ do nowych odbiorcow, zaistnie¢ w ich

Swiadomosci oraz zacheci¢ do udziatu w konkursie

103-1,103-2, 103-3: Zdrowie i bezpieczenstwo

Nasz cel: Zmniejszenie wskaznika wypadkéw o 50
proc. oraz brak ofiar Smiertelnych w wypadkach
przy pracy.

[403-6]

zrealizowaliSmy szeroko zakrojong, on-linowag
kampanie wizerunkowg, trwajgca trzy miesigce
i wykorzystujgcg réznorodne kanaty komunikagji,

m.in. Facebook, YouTube i Messengera.

W roku 2020 kampania odbyta sie pod hastem:
Unbottle your potential. W jej ramach
zrealizowalismy konkurs gtéwny, mini-challenge
oraz wydarzenia na zywo, w tym réwniez

z cztonkami naszego zarzadu.

Naszym celem byto nie tylko wypromowanie
konkursu i towarzyszacych mu on-linowych
wydarzen, ale przede wszystkim budowanie
Sswiadomosci i naszego wizerunku pracodawcy
z wyboru wsréd miodej generacji. Kampania
pozwolita nam by¢ stale aktywnymi
w srodowisku akademickim, nawet w wyjgtkowych
okolicznosciach roku 2020. Brand Opener 2020
pozwolit nam przyblizy¢ studentom realia pracy
w firmie FMCG, dostarczyt przydatnej, praktycznej
wiedzy oraz zainspirowat do podejmowania

odwaznych zyciowych i zawodowych decyz;ji.

Efekty Brand Opener 2020:
zasieg na Facebooku: 732 800 osob,
ponad 8,5 min odston naszych reklam,

7644 kliknie¢ prowadzacych do strony

internetowej kampanii,

11 553 interakgji.

W Systemie Coca-Cola w Polsce stosujemy
i rozwijamy skuteczne systemy, standardy
oraz procedury bezpieczenstwa i higieny pracy
adekwatne do ryzyka zwigzanego z dziataniami

biznesowymi.

W Coca-Cola Poland Services praca ma charakter
biurowy, co sprawia, ze poziom ryzyka urazéw przy
pracy jest stosunkowo niski. Znacznie wicksze

wyzwania z zakresu bezpieczenstwa wystepujg
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w obszarach zwigzanych z produkcjg i logistyka
w Coca-Cola HBC Polska. W firmie obowigzujg
Polityka w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy, Polityka Bezpiecznego Zarzadzania Flotg
Samochodowg oraz procedury systemu zgodnego
znormg SO 45001.

[403-2]

W Coca-Cola HBC Polska i Kraje Battyckie minimum
raz do roku oceniamy ryzyka zawodowe na
wszystkich stanowiskach. Wyniki s omawiane
w trakcie przegladu systemoéw zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy wdrozonych
w kazdym zakfadzie produkcyjnym i opartych na
wymaganiach normy ISO 45001. W funkcjach,
ktére nie majg wdrozonego systemu zarzadzania,
wyniki oceny ryzyka zawodowego sg analizowane
na biezgco na comiesiecznych spotkaniach
dotyczacych wynikéw bezpieczenstwa pracy.
Raz w roku zarzgd Coca-Cola HBC Polska jest
informowany o grupach podejmowanych dziatan,
ktére wynikaja m.in. z analizy oceny ryzyka

zawodowego.

Identyfikacja zagrozen

W organizacji wdrozyliSmy program identyfikacji

[403-3]

Za zarzadzanie bezpieczenstwem pracy w Coca-
Cola HBC Polska i Kraje Battyckie odpowiada
Zarzad. W Coca-Cola HBC powotalismy tez
funkcje Kierownika ds. BHP odpowiedzialnego za
Polske i kraje battyckie, ktéry nadzoruje kwestie
bezpieczenstwa i rozwija system zarzadzania
kwestiami BHP.

zagrozen Near Miss. Kazdy pracownik moze zgtosi¢
zagrozenie za posrednictwem elektronicznej bazy,
a nastepnie do kazdego zagrozenia przypisywany
jest plan dziatan. W 2020 r. w Polsce zgtoszonych
zostato 2042 zagrozen. W przypadku 73% zgtoszen
zostaly podjete stosowne dziatania. Pozostatych

27% zostanie zrealizowanych w 2021 roku.

Zgtaszanie i analiza przyczyn

Kazdy pracownik ma obwigzek zgtoszenia zdarzen
wypadkowych i potencjalnie wypadkowych. Zespét
wypadkowy okresla przyczyny danego zdarzenia.
Pozostate jednostki sg informowane zaréwno o
zdarzeniu, jak i o jego przyczynach. W kolejnym
kroku wdrazane sg dziatania zapobiegawcze
majace na celu wyeliminowanie ryzyka wystapienia

podobnego zdarzenia w innych dziatach.

W przypadku, gdy praca stanowi bezposrednie
zagrozenie zdrowia lub zycia, pracownik ma
obowigzek powstrzymania sie od jej wykonania.
O takim obowigzku sg informowani wszyscy

pracownicy.
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[403-7]
Oprocz scistego przestrzegania regulacji
dotyczacych BHP prowadzimy rowniez dziatania

prewencyjne.

Oto niektére z nich:

tablice Czarny Punkt instalowane w tych
miejscach na terenie zakladu, w ktérych doszto

do wypadku,

tablice informujace o liczbie dni od ostatniego
wypadku oraz o najwyzszej dotychczasowej
liczbie dni bezwypadkowych instalowane przed

wjazdami do zaktadow,

program promujacy rozmowy na temat
bezpieczenstwa Walk The Talk,
cyklartykutow poswieconych BHP w magazynie

firmowym ,,Family Magazine”,

strona poswiecona BHP w firmowym intranecie
zawierajaca nie tylko dobre praktyki, ale tez

materiaty szkoleniowe zwigzane z BHP,

wyposazenie aut stuzbowych w system
ostrzegania w sytuacji niezachowania
wystarczajaco bezpiecznej odlegtosci od innego

pojazdu na drodze,

kampanie na temat bezpieczenstwa - Safety
Week. W 2020r. po raz pierwszy odbyt sie
réwniez w wersji on-line. W ramach wirtualnych
48 aktywnosci wzieto w nim udziat 858 oséb.

Do udziatu w tygodniu bezpieczenstwa
zaproszeni zostali réwniez pracownicy TCCC.

Liczba dni bez wypadku przy pracy w zaktadach Coca-Cola HBC Polska*

Staniatki
Tylicz

Radzymin

*Stan na 31 grudnia

2019

274
258
106

W 2020 roku w Coca-Cola HBC Polska odnotowalismy sze$¢ wypadkow

przy pracy powodujgcych utrate czasu pracy.
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Wskaznik urazéw zwigzanych z praca

2020

Liczba ofiar Smiertelnych w wyniku obrazen zwigzanych z pracg 0
Wskaznik ofiar $miertelnych w wyniku obrazen zwigzanych z pracg 0
Liczba powaznych obrazen zwigzanych z pracg 0
(z wytgczeniem ofiar Smiertelnych)
Wskaznik powaznych obrazen zwigzanych z praca

0
(z wylgczeniem ofiar Smiertelnych)
Liczba obrazen zwigzanych z pracg 5
Wskaznik obrazen zwigzanych z pracg 0,29
Gtéwne rodzaje obrazen zwigzanych z praca Upadki/potkniecia
Dla wszystkich pracownikéw, ktorzy nie s pracownikami,
ale ktorych pracai / lub miejsce pracy sa kontrolowane
przez organizacje
Liczba ofiar $Smiertelnych w wyniku obrazen zwigzanych z praca o
Wskaznik Smiertelnosci w wyniku obrazen zwigzanych z praca Y
Liczba powaznych obrazen zwigzanych z pracg

0
(z wylgczeniem ofiar Smiertelnych)
Wskaznik powaznych obrazen zwigzanych z pracg

0
(z wylgczeniem ofiar Smiertelnych)
Liczba obrazen zwigzanych z pracy 0
Wskaznik obrazen zwigzanych z praca n/a

Gtéwne rodzaje obrazen zwigzanych z pracg Urazy palcow

Liczba przepracowanych godzin n/a

* Wskazniki zostaty policzone na bazie 100 pracownikéw

Liczba wypadkow przy pracy na 100 zatrudnionych

2004 2014 2017 2018 2019 2020
2,38 0,76 0,43 0,44 0,33 0,24
[403-10]

W Coca-Cola HBC Polska i Kraje Battyckie nie odnotowano choréb zawodowych.

2019

5
0,33

Urazy plecow

1
n/a
Urazy plecow

n/a
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Raz w roku organizujemy Tydzien Zdrowia
i Bezpieczenstwa. Jego uczestnicy zdobywajg
iposzerzajg swojgwiedze z zakresubezpieczenstwa
dzieki licznym szkoleniom i warsztatom. Oferujemy
m.in. mozliwo$¢ wykonania w firmie podstawowych
badan, dowiedzie¢ sie o znaczeniu prawidiowej
diety, czy spotkac z zewnetrznymi specjalistami np.

lekarzami czy policjantami.

Bezpieczenstwo w pandemii

W czasie pandemii COVID-19 System Coca-
Cola w Polsce — podobnie jak lokalne zespoty na
catym Swiecie — $cisle przestrzegat najlepszych
praktyk z zakresu przeciwdziatania zakazeniom
koronawirusem. ZadbaliSmy o bezpieczenstwo
zarowno pracownikow biurowych, jak i oséb
zakfadach

i dystrybucji naszych napojéw. Nasze dziatania

pracujgcych w produkcyjnych
skupity sie na dwoch obszarach — z jednej strony
chcielismy zminimalizowa¢ szanse zarazenia,

z drugiej—nie przerywac produkgiji.

Wszyscy zatrudnieni, ktérych charakter pracy
na to pozwalat poprosilismy o prace zdalng
w  maksymalnym  wymiarze. = OdwotaliSmy
wiekszos$¢ delegacji krajowych i zagranicznych oraz

przetozyliSmy wizyty gosci w naszych obiektach.

W zaktadach produkcyjnych—gdzie ze zrozumiatych
wzgledéw praca zdalna nie jest mozliwa -
podnieslismy juz i tak wysokie standardy higieny.
WdrozyliSmy dodatkowe procedury dezynfekcji
iczyszczeniawszystkichtych powierzchni, zktérymi
pracownicy mieli najczesciej kontakt. Wszyscy
pracownicy otrzymali tez srodki ochrony osobistej
- w sumie w 2020 roku zuzyliSmy ponad 665
tysiecy rekawiczek, ponad 275 tysiecy maseczek
oraz ponad 1200 litrow ptynu do dezynfekcji.

ZadbaliSmy tez o profilaktyke. Dzieki 53
termometrom na podczerwien kazdy pracownik
przed wejsciem do naszych obiektow miat

sprawdzang temperature.

W czasie pandemii zapewniliSmy tez naszym
pracownikom wiedze o tym, jak najlepiej
zabezpiecza¢ sie przed zachorowaniem na
COVID-19. W 29 szkoleniach on-line udziat wzieto

w sumie 2921 uczestnikow.
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W zwigzku z pandemiag wdrozylismy system EAP
- Employee Advocacy Platfrom - czyli poufny
serwis wsparcia. System zostanie z nami na state,
réwniez po zakonczeniu pandemii. Jego celem jest

udzielanie bezptatnej pomocy psychologicznej

Pandemiazmienitatez sposéb, wjakikonserwowane
i naprawiane sj urzadzenia na naszych liniach
produkcyjnych.  Wprowadzilismy technologie
Smart Glasses, dzieki ktérej — po zatozeniu
specjalnych okularéw — pracownicy zakiadow w

Polsce przekazujg widziany przez siebie obraz do

401-2 Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane pracownikom

petnoetatowym

Doceniamy pracownikéw Coca-Cola HBC w Polsce
nie tylko finansowo. Osoby zatrudnione na etacie

W naszej organizacji moga liczy¢ m.in. na’:

ubezpieczenie na zycie i zdrowie,

dostep do prywatnej opieki zdrowotne;j,

W Polsce wspieramy programy na rzecz
lokalnej spotecznosci. Staramy sie angazowac
w obszary, w ktérych mozemy dzieli¢ sie wiedza,
doswiadczeniem i komptetencjami, a takze tam,

gdzie mozemy by¢ najbardziej pomocni.

pracownikom oraz ich rodzinom dotyczacej
klopotébw i wyzwaniami codziennego zycia.
Program EAP oferuje dopasowane do potrzeb
i profesjonalne wsparcie oraz pomoc w zarzadzaniu
zyciowymi trudnosciami. Centrum pomocy EAP
dziata 24/7, tak aby oferowac wsparcie zawsze gdy

jest taka potrzeba.

konsultantéw technicznych na catym sSwiecie.
Eksperci — ,widzac oczami” pracownika — mogg
poprowadzi¢ jego prace w najbardziej efektywny
sposéb. Dzieki Smart Glasses zredukowalismy
liczbe spotkan bezposrednich, a jednoczesnie
zredukowaliémy emisje = CO2  ograniczajgc

koniecznos¢ podrozy.

urlop rodzicielski,
karte sportowa,

dodatkowe dni wolne za staz pracy

lub do wykorzystania na wolontariat,
odprawe emerytalng,
dofinansowanie nauki,

elastyczne formy pracy.

?poszczegolne pakiety benefitdw moga sie rozni¢ w zaleznosci
od spotki Systemu Coca-Cola

Wierzymy, ze razem mozemy wiecej dla wspdlnego
dobra. Naszym celem jest tworzenie wartosci
dodanej w spotecznosciach, w ktérych dziatamy.
Nasze inwestycje  spoteczne  koncentrujg

sie na kreowaniu pozytywnego wplywu na
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spofeczenstwo oraz gospodarke, poprawie jakosci
zycia spotecznosci, rozwoju mtodziezy i inicjowaniu

projektéw srodowiskowych.

Szereg naszych inicjatyw realizujemy
z organizacjami pozarzadowymi i branzowymi.

Wierzymy, ze razem mozemy wspiera¢ lokalne

The Coca-Cola Foundation jest gtownym
ramieniem miedzynarodowej filantropii w naszej
firmie. Realizuje zobowigzanie The Coca-Cola
Company do corocznego przekazywania na cele
charytatywne 1% przychodéw operacyjnych
koncernu za rok poprzedni. Dotacje przyznawane
sg przez caty rok na podstawie naszych priorytetow,
wymogoéw podatkowych, zgodnosci z prawem
i akceptacji Zarzadu Fundacji.

Od poczatku istnienia Fundacja wspiera nauczanie
w szkotach i poza nimi. W 2007 roku zakres wsparcia
zostat poszerzony o globalne programy zarzadzania
zasobami wodnymi, dziatania w zakresie kultury
fizycznej i zywienia oraz programy recyklingu. Dzi$
strategie wsparcia sg dostosowane do globalnej
platformy zréwnowazonego rozwoju i obejmujg

takze wzmocnienie rolii przedsiebiorczosci kobiet.

5.8min$

Pomoc humanitarna oraz
wsparcie w przypadku katastrof

7.4min$ 4%

5%

Wartosé¢ podwojonych darowizn pracowniczych

8.3min$ 6%

Dobrobyt spoteczny

10.4miIn$

Wsparcie kobiet

13min$ 10%

12%

16.3miIn$

Recykling

spofecznosci i odpowiada¢ na ich kluczowe
potrzeby. Tak jak w czasie pandemii COVID-19
kiedy to wolontariusze Coca-Cola HBC Polska
razem z Federacjg Polskich Bankéw Zywnosci
brali udziat w przygotowaniu i dystrybucji paczek

zywnosciowych dla najbardziej potrzebujgcych.

139.1min$S

wartos¢ wsparcia
Edukacja i rozwéj miodziezy w2020 roku

4.7min$

Sprawiedliwos¢ spoteczna

56min$

COVID-19

17.2min$

Wodai $rodowisko
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W 2020 roku Fundacja Coca-Cola wraz z Fundacjg
Sukcesu Pisanego Szminkg zaangazowaly sie
w dziatania na rzecz wspierania i aktywizac;ji
zawodowej kobiet w Polsce w ramach programu
«Sukces to Ja". Program dziata od 2016 roku,
a z powodu pandemii dotychczasowe narzedzia
do nauki i samorozwoju oraz zupetnie nowe
rozwigzania i platformy zostaty udostepnione on-
line. Osoby, ktére chcg poszerzy¢ dotychczasowe
kompetencje znajdg tam certyfikowane kursy
on-line, prowadzone przez Olge Kozierowska
i Grzegorza Miecznikowskiego. Na stronie mozna
pobra¢ takze e-booki o tematyce biznesowej oraz
obejrze¢ 40 réznorodnych spotkan, prowadzonych
przez uznanych ekspertéw z wielu branz, ktorzy

dzielg sie swoimi doswiadczeniami.

W 2020 w ramach programu przeszkolono niemal
173 tys. kobiet. Od momentu startu programu
skorzystato z niego juz 700 tys. kobiet z catego

kraju.

Dodatkowo, w ramach uruchomionej
akcji  #SzminkaKobietom  wiascicielki  firm
i organizacji majg mozliwos¢ zareklamowania
swojej dziatalnosci za posrednictwem kanatéow
komunikacji Fundacji Sukcesu Pisanego Szminka t;.

portali Sukcespisanyszminka.pli Sukcestoja.pl oraz

Coca-Cola objeta swoim patronatem kategorie
Pomyst na Start/Biznes lokalny w ramach konkursu
Bizneswoman Roku organizowanego przez Sukces
Pisany Szminka. Kategoria ta zostata stworzona
w celu aktywizacji i wsparcia lokalnych biznesow

prowadzonych przez kobiety.

Facebooka, Instagrama i Linkedlna. Dodatkowo,
dla tych wszystkich ktorzy potrzebujg dogtebnej
i usystematyzowanej wiedzy, prowadzone sg

indywidualne sesje mentoringowe.

Wsréd licznych  bezptatnych narzedzi on-line
unikalng propozycjg jest aplikacja MyOla, ktora
zawiera regularnie uaktualniane nagrania, rozmowy
z psychologami, ekspertami i mentorami,
medytacje oraz cwiczenia oddechowe. Jest to
narzedzie, ktére ma niesé wsparcie i da¢ przydatng
wiedze w swiadomym budowaniu lepszego zycia
i wiekszego zadowolenia. Aplikacja jest podzielona
na kilka kategorii, ktére odpowiadajg czterem
sferom zycia kobiety — Ja, Zwigzek, Rodzina
iKariera. W jejrozwdj i aktualizacje zaangazowanych

jest wiele znanych osob.

Raport Zrownowazonego Rozwoju 2020

Od 2017 roku prowadzimy program Youth
Empowered - inicjatywg edukacyjng dla osoéb
mtodych, niepracujgcych, znajdujgcych sie poza
systemem edukacji i niepodejmujacych szkolen.
Program wspiera proces wtgczenia zawodowego
poprzez oferowanie uczestnikom narzedzi
budujacych ich potencjat i mozliwosci na rynku
pracy. W ramach Youth Empowered stworzylismy
Yep.academy, czyli internetowg platforme
zawierajgcg m.in. testy kompetencji i zdolnosci,
a takze szkolenia on-line majgce pomodc
miodym ludziom w rozwinieciu umiejetnosci
niezbednych na rynku pracy, w tym kalkulator
wynagrodzen pomagajacy obliczy¢é minimalne
zarobki. W 2020 roku z tych narzedzi
skorzystalo ponad 20 000 uzytkownikéw,
aw sumie przez 3 lata ponad 100 000.

Z mysla o miodych ludziach, ktoérzy chcieliby
sprawdzi¢, jak w praktyce wyglada praca na
danym stanowisku, przygotowaliSmy program
mentoringowy  YEP  oferujgcy = mozliwosé
wykorzystania  wiedzy pracownikow  Coca-
Cola HBC, zapoznania sie z karierg zawodowa
w wybranych obszarach i skorzystania z porad
doswiadczonych profesjonalistéw dotyczacych
wyboru $ciezki edukacyjnej lub zawodowe;j.
Dodatkowo realizowany w naszej firmie job
shadowing pozwala miodym ludziom asystowac
pracownikom Coca-Cola HBC w dzien roboczy,
dzieki czemu stazysci mogg w praktyce zobaczy¢,

jak wyglada praca na danym stanowisku.
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Chcemy, aby nasi pracownicy stanowili wspdlnote
i tworzyli wartos¢ dodang dla otoczenia. Wspieramy
wolontariat pracowniczy - akcyjny, projektowy

i kompetencyjny (np. Youth Empowered Program).

Kazdy pracownik ma mozliwos¢ zgtoszenia
wiasnych propozycji rozwigzan w ramach konkursu
na granty wolontariackie, ocenianych pdzniej
przez specjalng komisje ztozong z pracownikéw
i niezaleznych ekspertow zewnetrznych. Pracownicy

moga angazowa¢ wilasne rodziny, przyjaciot

Wierzymy, ze sgsiedztwo zobowigzuje. Zdajemy
sobie sprawe z naszego wptywu na ,,mate ojczyzny”
— miejsca i mieszkancow sasiadujgcych z naszymi
zakladami w Polsce. Jestesmy liczgcym sie
lokalnym pracodawcg, dajemy réwniez zatrudnienie

wspoipracujgcym z nami miejscowym firmom.

i przedstawicieli lokalnych spofecznosci i wspdlnie
realizowac¢ wazne dla spotecznosci projekty, takze
w godzinach pracy. W 2020 roku sfinansowalismy
niemal 20 projektow wspierajgcych m.in. cztonkéw
grup wykluczonych szczegdlnie podczas pandemii
tj osoby starsze, mieszkancy DPSow. Jako
wolontariusze  wspofpracowaliSmy z Bankami
Zywnosci, przygotowywali$my paczki i rozwozilismy
je potrzebujacym, a takze angazowaliSmy sie
w $rodowiskowe akcje, wspierajgce miejscowag
bioréznorodnos¢, akcje sprzatania. Wszystkie akcje
prowadzone byly w rezimie sanitarnym, scisle wg.

éwczesnych wytycznych dot. pandemii.

Wedtug danych z 2019 roku System Coca-Cola
w Polsce przyczyniat si¢ posrednio do stworzenia
ponad 12,6 tysiecy miejsc pracy w catej Polsce.
W wielu przypadkach sg to mate, rodzinne firmy,
ktore na wspolpracy z naszymi spotkami opierajg

swojg dziafalnosc¢.

Raport Zrownowazonego Rozwoju 2020

Od wielu lat wraz z najlepszymi uczelniami
w kraju zapraszamy studentow ostatnich
lat studiow do poznania naszych zaktadow
w ramach Letniej Akademii Umiejetnosci.
Oferujemy zajecia i warsztaty, ktore
pozwalaja na  przelozenie wiedzy
teoretycznej na praktyke, kontakt
z ekspertami oraz mozliwosci
zapoznania si€ z najnowszymi systemami

produkcyjnymi w branzy.

Nasze lokalne oddziatywanie nie konczy sie jednak
na finansach i ekonomii. Od wielu lat angazujemy sie
w codzienne zycie lokalnych spotecznosci wspierajgc
powstajace inicjatywy oraz proponujgc wiasne

projekty.

Szczegdlng uwage przykladamy do tych dziafan,
ktore  pozytywnie oddziatywajg na lokalne

srodowisko naturalne. Od wielu lat prowadzimy

Pandemia w oczywisty sposéb zmienita nasze
lokalne zaangazowanie w 2020 roku. Mimo wyzwan
zwigzanych z  obostrzeniami  pandemicznymi,
chcielismy by¢ tam, gdzie byla taka potrzeba.
WspieraliSmy lekarzy, medykéw i pracownikéw
stuzb na pierwszej linii walki z pandemia, ktérzy
swoim oddaniem i profesjonalng pomoca dbali
o zdrowie wszystkich obywateli. Przekazalismy
wode oraz inne napoje ponad 40 szpitalom
w catej Polsce. Ponadto za wsparliSmy Fundusz

Interwencyjny dowalkizkoronawirusemuruchomiony

réznorodne programy edukacyjne, a doskonatym
tego przyktadem moze by¢ organizowany co
roku Dzien dla Srodowiska, podczas ktorego wraz
z naszymi partnerami: Lasami Polskimi, Polskim
Zwigzkiem Wedkarskim oraz firmg Feniks Recycling
przeprowadzimy szkolenia, warsztaty z segregac;ji
odpaddéw i angazujemy pracownikow i sgsiadéw
naszych zakladéw na rzecz waznych lokalnie
Srodowiskowych akcji. Wspdlnie z Wodami Polskimi
zorganizowaliémy rowniez akcje Sprzatanie Swiata —
nasi pracownicy pomogli w uprzatnieciu miedzywala

rzeki Wisty w okolicach Puszczy Niepotomickiej.

Wspieramy réwniez  ekologiczny  wolontariat.
W ramach akcji ,.Zostan przyjacielem Biatej
Tarnawskiej” zorganizowalismy sprzatanie
brzegéw oraz zarybianie rzeki Biata — do aktywnosci
zaprosiliSmy tez lokalnych mieszkancow.
W 2019 roku w szkotach prowadzone byly tez
przez wolontariuszy zajecia ,Jestem ekologiczny
i sportowy, zawsze wesoly i super zdrowy", podczas
ktorych  popularyzowaliSmy wiedze, jak dbac¢
o Srodowisko naturalne, a w roku 2020 odbyly sie

w formie on-line.

przez Wielka Orkiestre Swigtecznej Pomocy. Bylismy
pierwsza organizacjg w Polsce, ktéra wsparta te
inicjatywe. Przekazalismy 1,6 min zt na zakup 150
kardiomonitoréw utatwiajgcych monitorowanie stanu

zdrowia pacjentow.

W czasie obostrzen epidemicznych kilkudziesigciu
wolontariuszy z naszej organizacji udzielito
rowniez aktywnego wsparcia Bankom Zywnosci.
Nasi pracownicy brali udziat w przygotowywaniu
i transporcie paczek zywnosciowych dla
potrzebujacych, w kilku miejscowosciach na

Mazowszu, Dolnym Slgsku i Matopolsce.

Zobacz tez podziekowania od Federacji Bankow

Zywnosci
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[102-44][102-46]

Przygotowujgc niniejszy raport poprosilismy
interesariuszy do wskazania istotnych tematéw.
Ze wzgledu na pandemie panel dyskusyjny
z interesariuszami odbyt sie w formule zdalnej
i zostat podzielony na dwie czesci — wywiady
indywidualne oraz spotkanie on-line ze wszystkimi
interesariuszami. Panel byt prowadzony zgodnie
z wymaganiami standardu AA1000SES i oparty na
trzech gtéwnych zasadach — istotnosci, wigczania

i odpowiadania. Celem panelu byto:

o wystuchanie opinii, potrzeb i oczekiwan
kluczowych interesariuszy w odniesieniu do

tematéw istotnych dla Coca-Cola HBC Polska,

o identyfikacja waznych dla interesariuszy
tematow i oczekiwan wzgledem Coca-Cola
HBC Polska.

Rozmowy dotyczyly funkcjonowania pigciu
obszarow tematycznych, zidentyfikowanych jako
istotne dla Coca-Cola HBC Polska. Byty to:

¢ Wplyw pandemii na biznes i gospodarke,

¢ Regulacje —wptyw na Coca-Cola HBC

iinteresariuszy,

¢ Innowacje w opakowaniach —szanse
i mozliwosci,

¢ Nowe mozliwosci biznesowe,

* Nowe modele pracy i wspotpracy.

Zespot projektowy zorganizowat réwniez juz na
poczatku 2021 roku trzy osobne panele dialogowe
dla wszystkich naszych zakltadéw produkcyjnych
— w Radzyminie, Stanigtkach i Tyliczu na temat
zrownowazonego zarzgdzania zasobami wodnymi
wramach standardu Alliance for Water Stewardship.
Wzieli w nich udziat przedstawiciele ponad 20 grup
interesariuszy Coca-Cola HBC Polska — obecni
byli reprezentanci zaréwno organizacji lokalnych,
przedstawiciele lokalnych podmiotow administracji

lokalnej, dostawcéw oraz ogodlnopolskich instytucji.

Sesja zostala przeprowadzona zgodnie ze
standardem AA1000 SES. Scenariusz spotkania
zostat przygotowany na podstawie wynikéw
ankiety internetowej przeprowadzonej wsréd
interesariuszy. Podczas spotkania, interesariusze
omowili kluczowe zagadnienia zwigzane
z tematyka gospodarki wodnej oraz programéw

zrbwnowazonego rozwoju zakfadow.

W ankiecie online przeprowadzonej przed sesjg,
interesariusze zostali zapytani jak oceniajg
dziafalnos¢ Coca-Cola HBC w obszarze zarzadzania

zasobami wodnymi.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze dziatania te

interesariusze oceniajg dobrze lub bardzo dobrze.

Ocena dziatalnosci poszczegdlnych zaktadéw Coca-Cola HBC

w zakresie zarzadzania zasobami wodnymi:

Tylicz Radzymin Staniatki
Optymalizacja zuzycia wody w procesach produkcyjnycha 4,2 4,11 4,1
Dziatania z lokalna spotecznoscia (zarybianie, sprzatanie swiata, 3,4 4,22 4,1
edukcja dzieci i mtodziezy
System zarzadzania zasobami wodnymi (AWS) 4 4,44 4,3

oraz srodowiska (ISO 14001)

Interesariusze oceniali dziatania na skali 1-5, gdzie 1-bardzo Zle, a 5 —bardzo dobrze.
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Sposréd zaproszonych do wypetnienia ankiety
interesariuszy, w Stanigtkach odpowiedzi udzielito

52,6%, w Tyliczu 38,9%, a w Radzyminie 35%.

wskazania kluczowych wyzwan zwigzanych

zzasobamiwodnymi, ktére dotyczg danego zaktadu

oraz mozliwych obszaréw wspoipracy zaktadu

zinteresariuszami w tym zakresie.

W ankietachinteresariusze mielirowniez mozliwos¢

Kluczowe wyzwania oraz mozliwe obszary wspétpracy wskazane przez interesariuszy:

Tylicz Radzymin Staniatki
Kluczowe e Komunikacja i dziatania * Sledzenie aktualnych ¢ Dziatania edukacyjne
wyzwania edukacyjne skierowane do uwarunkowan skierowane do pracownikow
pracownikéw, dotyczace legislacyjnych, i spoteczenstwa,
odpowiedzialnego
powiedzt 9 Produkcja w ramach Innowacyjne wykorzystanie
korzystania z zasobow, pozwolenia Wodno- wody deszczoweji zlewni,

e Ciagly rozwdj i doskonalenie Prawnego, Budowa nowych urzadzen
sig w zakresie ochrony Promocja regionuw majacych na celu ujecie,
srodowiska zgodnie zwigzku z wystepowaniem uzdatnianie i dostarczanie
z polityka firmy. wad mineralnych i wody odbiorcom,

zrownowazonej mozliwosci uzupetnienie zasobdéw
korzystania z ich zasobow wiasnych,
turysto
przez turystow Klimat
Emisje CO2,
Potgczenie wody, terenéow
podmokiych
i bioré6znorodnosci.
Mozliwe * Prowadzenie szkolen * Wymiana know-how oraz Lokalny dialog miedzy
obszary oraz wspolnych akgji wzajemna edukacja. wybranymiinteresariuszami,
spotprac kologi h.
wspolpracy ewologicznyc Przekazywanie wiedzy
z zaktadem . .
interesariuszom na temat
Coca-Cola

innowacyjnych rozwigzan

w zarzgdzaniu woda.

Wymienione przez interesariuszy tematy stanowiag przedmiot dalszej dyskusji i planowania dziatan w zaktadach.

Dyskusja w trakcie paneli dotyczyta m.in. edukacji

konsumentow

wody, ochrony s$rodowiska i dziatan na rzecz

zwiekszania atrakcyjnosci turystycznej niektorych

zwigzanej z

oszczednoscig

opakowan.

miejscowosci, w ktérych zlokalizowane sg nasze

zakfady. Uczestnicy wskazywali tez na mozliwosci

zaangazowania sie Coca-Cola HBC Polska w lokalne

inicjatywy s$rodowiskowe, spoteczne i kulturalne.
Poruszana byfa rowniez kwestii opakowan i wyzwan

dotyczacych recyklingu oraz zamykania obiegu

Wszystkie panele w naszych zaktadach odbyty sie
on-line i byly zgodne ze standardem AA1000SES.
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3,5

2,5

o

0,5

administracja publiczna, dostawcy opakowan
agencje badawcze

agencje kreatywne

agencje marketingowe

doradcy, agencje PR

audytorzy

doradzcy podatkowi

8. dostawcy odczynnikow chemicznych, dostawcy
gazow technicznych, dostawcy opakowan,

ouhune

N

1,5 2 2,5

dostawcy surowcow, zarzgdzanie odpadami,
dostawcy ustug komerycjnych, dostawcy
surowcow, zarzadzanie odpadami

9. dostawcy

10. dostawcy ustug logistycznych

11. instytucje publiczne

12, lokjalne instytucje podatkowe

13. media

14. NGO

15. organizacje branzowe

16. producenci alkoholi

17. spotecznos¢ lokalna

18. uczelnie i osrodkibadawcze
19. ustugi finansowe

20. ustugi prawne

21. samorzad lokalny

22. wsparcie sprzedazy

Przygotowujgc niniejszy raport dodatkowo opracowano rowniez ankiete on-line, ktérg wypemhito tacznie

91 interesariuszy. W oparciu o wyniki stworzona zostata matryca istotnosci dla systemu Coca-Cola w Polsce

pozwalajgca na okreslenie optymalnej struktury raportu.

4,60

4,40

4,20 G

4,00

3,80 o

3,60
3,25 3,45 3,65

1. wktad wrozwdjgospodarki

2. wptywnarynek pracy

3. wspdipraca branzowana rzecz zrownowazonego
rozwoju

4.pandemiaCOVID-19

5.rozwdjbiznesu

6. podatek cukrowy

7. wptyw produktéw na zdrowie ibezpieczenstwo
konsumenta

8. sktad produktow

9. oznakowanie produktow

10. odpowiedzialna komunikacja marketingowa
11. bezpieczenstwo danychkonsumenta

12. etykaiprzeciwdziatanie korupdji

06

3,85 4,05 4,25

13, transformadja cyfrowa

14. wigczanie kwesti sSrodowiskowych

i spotecznychwwymaganiawobec dostawcow
15. edukacjairozwaj pracownikow

16. zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow
17. dobrobyt pracownikéw (well-being)

18. nowe formy pracy (praca zdalnaitp.)
19.réznorodnoscirowne traktowanie

20. przeciwdziatanie dyskryminadji

21. prawa czlowieka

22. prawa pracownika

23. zaangazowanie spoteczne/ relacje ze
spotecznosciamilokalnymi

24.inwestycje spoteczne

4,45 4,65

25. zdrowiei zdrowy tryb zycia

26. wykorzystanie zasobdw naturalnych - woda
27. wykorzystanie surowcdw do produkcjiopakowan
28. wykorzystanie tworzyw sztucznych

29. opakowania jako element gospodarkiobiegu
zamknietego

30. zarzadzanie opakowaniami zbiorczymi

31. zuzycieenergii

32.emisje gazéw cieplarnianych

33. ¢ladweglowy

34. zarzadzanie odpadami

35. wptywna bioréznorodnosc

36. edukacja spoteczenstwaw kwestiach
Srodowiskowych
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[102-47]

Na podstawie przeprowadzonego procesu, a takze bedacej jego efektem matrycy istotnosci zostaty

zdefiniowane nastepujace kluczowe tematy, ktére maja odzwierciedlenie w tresci raportu:

Temat

Rozdziat w raporcie

Skfad i oznakowanie produktow

Odpowiedzialna komunikacja marketingowa

Wykorzystanie tworzyw sztucznych
Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow

Réznorodnosc i rowne traktowanie, przeciwdziatanie

dyskryminacji
Wykorzystanie surowcéw do produkcji opakowan

Opakowania jako element gospodarki obiegu

zamknigetego

Wykorzystanie zasobéw naturalnych —woda

The Coca-Cola Company/ odpowiedzialnos¢

za produkt

The Coca-Cola Company/ odpowiedzialnos¢

za produkt
wptyw na srodowisko/ opakowania i odpady
wplyw na spofeczenstwo/ pracodawca

wplyw na spoteczenstwo/ pracodawca

wptyw na srodowisko/ opakowania i odpady

wptyw na srodowisko/ opakowania i odpady

wptyw na srodowisko/ zasoby i emisje

[102-10][102-45][102-54] [102-50]1[102-51]1[102-52]

Niniejszy raport zrownowazonego rozwoju
zostat przygotowany zgodnie z GRI Standards
na poziomie zgodnosci podstawowym (,Core”).
Obejmuje  dziafalnos¢ Coca-Cola w Polsce
w okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020
r. i stanowi kontynuacje poprzedniego raportu,
opublikowanego w 2020 roku i zawierajgcego dane
zarok 2019. Raport obejmuje dziatania spotki Coca-
Cola HBC Polska Sp. z o.0. oraz zawiera wybrane
dane i informacje o dziataniach podejmowanych
przez Coca-Cola Poland Services Sp. z o.0.
W raportowanym okresie nie zaszty znaczace
zmiany dotyczace rozmiaru, struktury, formy
wiasnosci lub fancucha wartosci. Jest to 15. raport
zrbwnowazonego rozwoju wydany przez spotke
Coca-Cola HBC. Raport jest przygotowywany

w cyklu rocznym.

[102-48]
W niniejszym raporcie zostaly naniesione korekty

informacji wzgledem publikacji z roku 2019.
Korekty zostaly dokonane we wskaznikach:

* [102-17] - liczba zgtoszen dotyczacych kwestii
etycznych i prawnych oraz spraw zwigzanych
z integralnoscig organizacji dokonanych przez
SpeakUp Line za rok 2019 zostata skorygowana,
poniewaz publikacja z 2019 roku zawierata btad

redakcyjny,

* [305-3] — wartosc¢ emisji posrednich (Scope 3) za
rok 2019 zostata skorygowana o wartos¢ z raportu

$rodowiskowego za rok 2019 CC HBC,

* [306-2] — wartos¢ w tonach za rok 2019 zostata

skorygowana o poprawne przeliczenie,

* [404-1] - dodano dane sredniej liczby godzin
szkoleniowych odbytych przez pracownikow

wzgledem kategorii zatrudnienia za rok 2019.
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[102-49]

Podobnie jak w poprzedniej publikacji, tak
i w obecnej dla czesci wskaznikow zastosowano
miary w przeliczeniu na jednostke produktu, bez
prezentacji ich wartosci bezwzglednych. Pozwala
to potozy¢ wiekszy nacisk w prezentacji danych
na efektywnos$c¢ (np. zuzycie wody na litr napoju,
emisja CO2 na litr napoju itp.) i utatwia poréwnanie
poszczegdlnych okreséw sprawozdawczych oraz
zestawianie prezentowanych danych z wynikami
innych producentéw napojéw. Taka konstrukcja
pozwala zachowaé przejrzystos¢ raportu, przy
jednoczesnej ochronie informacji wrazliwych

spotek.

[102-56]

Raport nie zostat poddany niezaleznej weryfikacji
zewnetrznej. Czes$¢ z zaprezentowanych danych
stanowi element regionalnego i globalnego
systemu raportowania wynikdw spotecznych
i Srodowiskowych spoétek systemu Coca-Cola,
ktorychrzetelnos¢ podlega kontroli. Zdecydowana
wiekszos¢ zaprezentowanych w raporcie wynikow
podlega cyklicznym audytom zewnetrznym (np.
zgodnie z normami: 1ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001, AWS, FFSC 22000). Zasadnicze obszary
dziatalnosci sg objete regularnymi audytami

wewnetrznymii zewnetrznymi.

[102-53]

Osoba kontaktowa

Wszelkie pytania, watpliwosci lub sugestie
zwigzane z raportem oraz informacje zwrotne
dotyczgce szeroko rozumianych kwestii spotecznej

odpowiedzialnosci prosimy kierowa¢ na adres:

Krzysztofa Belz

Community and Sustainability Partnerships

Manager, Coca-Cola HBC Polska i Kraje Battyckie
ul. Zwirki i Wigury 16, 02-092 Warszawa

email: krzysztofa.belz@cchellenic.com

Kontakt ten jest wtasciwy dla wszystkich kwestii
spotecznych i Srodowiskowych i zarzadczych, oile

w konkretnych przypadkach nie wskazano inacze;j.

Gabriela Bar

Poland Communications Manager
Coca-Cola Poland Services Sp. z o.o.

Al. Armii Ludowej 26
00-609 Warszawa

email: gbar@coca-cola.com

Kontakt ten jest wiasciwy dla wszystkich kwestii
spotfecznych i Srodowiskowych i zarzadczych, o ile

w konkretnych przypadkach nie wskazano inacze;j.
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Indeks GRI

Numer
wskaznika

Nazwa wskaznika

Strona w raporcie

Profil organizacji

102-1 Nazwa organizadji 5
102-2 Opis dziatalnosci organizacji, gtéwne marki, produkty i/lub ustugi 5
102-3 Lokalizacja siedziby gtownej organizacji 5
102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej 5
102-5 Forma wtasnoscii struktura prawna organizacji 5
102-6 Obstugiwane rynki 5
102-7 Skala dziatalnosci 5-6
102-8 Dane dotyczace pracownikdw oraz innych osob swiadczacych 44
prace narzecz organizadji
102-9 Opis tancucha dostaw 22
102-10 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczgce rozmiaru, 69
struktury, formy wiasnoscilub tancucha wartosci
102-11 Wyjasnienie, czy i w jaki sposob organizacja stosuje zasade 17
ostroznosci
102-12 Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje 7,29
ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady i inne
inicjatywy
102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach 7
Strategia
102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla -
Etyka i uczciwos¢
102-16 Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowar 18
102-17 Mechanizmy umozliwiajgce uzyskanie porady dot. zachowan 19
w kwestiach etycznychiprawnych oraz spraw zwigzanych
zintegralnoscig organizaciji
tad korporacyjny
102-18 Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi 15
pod najwyzszy organ nadzorczy
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Zaangazowanie interesariuszy

102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje 21
raportujgcg

102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi W Coca-Cola HBC nie ma

zbiorowego ukfadu pracy

102-42 Podstawy identyfikowania i selekgji interesariuszy angazowanych 20
przez organizacje

102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy wtgczajac czestotliwose 20
angazowania wedtug typu i grupy interesariuszy

102-44 Kluczowe tematy i problemy poruszane przez interesariuszy 66
oraz odpowiedz ze strony organizacji, rowniez poprzez ich
zaraportowanie

Praktyka raportowania

102-45 Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych 69
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym

102-46 Proces definiowania tresci raportu 66

102-47 Zidentyfikowane istotne tematy 69

102-48 Wyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek korekt informacji Wystapity korekty
zawartych w poprzednich raportach z podaniem powoddw ich
wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/
okresu bazowego, charakteru dziatalnosci, metod pomiaru)

102-49 Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczace 70
zakresu, zasiegu lub metod pomiaru zastosowanych w raporcie

102-50 Okres raportowania 69

102-51 Data publikacji ostatniego raportu 69

102-52 Cyklraportowania 69

102-53 Dane kontaktowe 70

102-54 Wskazanie czy raport sporzgdzono zgodnie ze Standardem GRI 69
w opcji Core lub Comprehensive

102-55 Indeks GRI 71

102-56 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacii 70
raportu

Obecnosc na rynku i posredni wptyw ekonomiczny

103-1 24

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze
wskazaniem ograniczen
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103-2 Podejscie do zarzadzaniaijego elementy 24
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 24
202-1 Wysokos$¢ wynagrodzenia kobiet i mezczyzn w stosunku do ptacy Wysokos¢ wynagrodzenia
minimalnej minimalnego (na poziomie
kraju) nie jest zalezna od pfci
202-2 Odsetek kadry najwyzszego szczebla zatrudnionej sposrod lokalne; 47
spotecznosci
203-2 Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny 24
Praktyki zakupowe, ocena srodowiskowa i spoteczna dostawcow
103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz 22
ze wskazaniem ograniczen
103-2 Podejscie do zarzgdzaniaijego elementy 22
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 22
204-1 Odsetek wydatkow na zakupy u lokalnych dostawcow 22
308-1 Nowi dostawcy, ktorzy zostali zweryfikowani przy wykorzystaniu 22
kryteriow srodowiskowych
414-1 Odsetek nowych dostawcow, ktorzy zostali poddani ocenie 22
wg kryteriow spotecznych
Przeciwdziatanie korupcji i zachowania antykonkurencyjne
103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz 18
ze wskazaniem ograniczen
103-2 Podejscie do zarzadzania ijego elementy 18
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 18
205-2 Szkolenia dla pracownikéw i kadry menedzerskiej poswiecone 19
politykom i procedurom antykorupcyjnym
205-3 Potwierdzone przypadki korupcjii dziatania podjete 18
w odpowiedzina nie
206-1 Podjete dziatania prawne w dotyczgce zachowan 18
antykonkurencyjnych oraz praktyk tamania regulacji
antymonopolowych
Zasoby
103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz 38
ze wskazaniem ograniczen
103-2 Podejscie do zarzadzaniaijego elementy 38
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 38
301-1 Materiaty wedtug wagi i objetosci 41
301-3 Odzyskane produkty oraz opakowania 41
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Energia

103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz 33
ze wskazaniem ograniczen

103-2 Podejscie do zarzadzaniaijego elementy 33

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 33

302-1 Zuzycie energii w organizacji 33

Wodai scieki

103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz 30
ze wskazaniem ograniczen

103-2 Podejscie do zarzadzaniaijego elementy 30

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 30

303-3 Pobdr wody 31

303-5 Zuzycie wody 31

Emisje

103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz 35
ze wskazaniem ograniczen

103-2 Podejscie do zarzadzaniaijego elementy 35

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 35

305-1 Bezposrednie emisje gazdw cieplarnianych (zakres 1) 35

305-2 Posrednie emisje gazdw cieplarnianych (zakres 2) 35

305-3 Inne posrednie emisje gazow cieplarnianych (zakres 3) 36

305-4 Intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych 36

305-5 Ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych 36

Sciekiiodpady

103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz 38
ze wskazaniem ograniczen

103-2 Podejscie do zarzadzaniaijego elementy 38

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 38

306-2 Odpady wedtug typu i sposobu zagospodarowania 41

Bioréznorodnos¢ i zgodnosc¢ srodowiskowa

103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz 29
ze wskazaniem ograniczen

103-2 Podejscie do zarzadzaniaijego elementy 29

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 29
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Roznorodnosé, rowne traktowanie i przeciwdziatanie dyskryminacji

304-1 Posiadane, wynajmowane, lub bedace w zarzadzaniu lokalizacje 29
znajdujgce sie w sgsiedztwie obszarow chronionych lub obszarow
o wysokiej wartosciw zakresie bioroznorodnosci, znajdujgcych sie
poza obszarami chronionymi
307-1 Niezgodnos¢ z prawem i regulacjamiw kwestiach srodowiskowych 29
Zatrudnienie
103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz 44
ze wskazaniem ograniczen
103-2 Podejscie do zarzadzaniaijego elementy 44
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 44
401-1 tgcznaliczbaiodsetek nowych pracownikow zatrudnionych 45
oraz fgczna liczba odejs¢ w okresie raportowania
401-2 Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane pracownikom 59
petnoetatowym
Zdrowie i bezpieczenstwo
103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz 53
ze wskazaniem ograniczen
103-2 Podejscie do zarzadzania ijego elementy 53
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 53
403-2 Procesy identyfikacji zagrozen, ocena ryzyka oraz badania wypadkow 54
403-3 Jednostka odpowiadajgca za zarzadzanie bezpieczenstwem pracy 54
403-6 Promocja zdrowia wsrdd pracownikow 53
403-7 Profilaktyka i ograniczanie zjawisk i zdarzen zawodowych wptywajacych 55
na zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow
403-9 Wskaznik urazow zwigzanych z praca 56
403-10 Wskaznik chordb zawodowych 56
Szkolenia i edukacja
103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz 48
ze wskazaniem ograniczen
103-2 Podejscie do zarzadzaniaijego elementy 48
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 48
404-1 Liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajgcych na pracownika 49
wedtug struktury zatrudnienia
404-2 Programy rozwoju kompetencji zawodowych -
404-3 Odsetek pracownikow podlegajgcych regularnym ocenom jakosci 50
pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej, wedtug ptci i kategorii
zatrudnienia
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103-1 Wyjasnienie tematdw zidentyfikowanych jako istotne wraz 47
ze wskazaniem ograniczen

103-2 Podejscie do zarzadzaniaijego elementy 47

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 47

405-1 Sktad ciat nadzorczych ikadry pracowniczejw podziale na kategorie 47
pracownikow wedtug ptci, wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz
innych wskaznikdw roznorodnosci

406-1 Catkowita liczba przypadkdw dyskryminacji 47

Produkt: zdrowie i bezpieczenistwo konsumenta, Marketing i oznakowanie

103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz 11
ze wskazaniem ograniczen

103-2 Podejscie do zarzadzaniaijego elementy 12

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 12

416-1 Ocena wptywu poszczegdlnych kategorii produktow i ustug 12-13
na zdrowie i bezpieczenstwo konsumenta

416-2 Przypadki niezgodnosci z prawem i regulacjami w kwestiach wptywu 12
produktow i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo

Marketing i oznakowanie

103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz 13
ze wskazaniem ograniczen

103-2 Podejscie do zarzadzaniaijego elementy 13

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 13

417-1 Obowigzki dotyczgce oznakowania produktow i ustug 13

417-2 Catkowita liczba przypadkdw niezgodnosci z regulacjami 13
i dobrowolnym kodeksami dotyczgcymi oznakowania i informaciji
o produktachiustugach

417-3 Catkowita liczba przypadkdw niezgodnosci z regulacjami 13

i dobrowolnym kodeksami regulujgcymi kwestie komunikacji

marketingowej

76






